LLLLLL 0S RESPUBLIKOS
SUSISIEKIMO MINISTERIJA

LIETUVOS RESPUBLIKOS
SUSISIEKIMO MINISTERIOS

SOCIALINES

ATSAKOMYBES
ATASKAITA

2020

PATVIRTINTA

Lietuvos Respublikos
susisiekimo ministerijos
kanclerio 2020 m. rugséjo
28 d. potvarkiu Nr. 4-42




_— N Y——ph—T |

JVADINIS VADOVO Z0DIS S\

\\\\\\ /OS RESPUBLIKOS

SUSISIEKIMO MINISTERIJA

Tikiu, kad Si pirmoji Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerijos socialinés atsakomybeés ataskaita,
parengta pagal ISO 26000 standartg, bus musy visy atspirties taskas Sioje sityje ir paskata tapti vis
labiau socialiai atsakinga institucija.

Socialinés atsakomybés principy taikymas musy veikloje padeda efektyvinti organizacijos veiklg,
gerinti jos reputacijg, palaikyti glaudzius rySius su visuomene ir stiprinti pasitikéjimg Susisiekimo
ministerija.

Socialiai atsakinga organizacijos veikla skatina darbuotojy jsitraukimg, ugdo morale, padeda
pritraukti, motyvuoti ir iSsaugoti darbuotojus.

SOCIALINES ATSAKOMYBES [/ organizacijos valdymo; [/ #mogaus teisiy;
PRINCIPUS DAUGIAUSIAI
TAIKOME SIOSE SRITYSE: [V darbo aplinkos; [/ klienty aptarnavimo;
[:,\/ aplinkosaugos; [:,~/ rySiy su visuomene.
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Organizacijos pavadinimas:

Veiklos sritis:

Svarbiausi veiklos tikslai:

ORGANIZACHOS PRISTATYMAS

Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerija (toliau — ministerija).
Politikos susisiekimo srityje formavimas.

FORMUOTI VALSTYBES POLITIKA, ORGANIZUOTI, KOORDINUOTI
IR KONTROLIUOTI JOS JGYVENDINIMA SIOSE SRITYSE:

1. transporto sistemos funkcionavimo ir visy rusiy transporto
infrastrukturos plétros;

2. keleiviy ir kroviniy vezimo gelezZinkeliy, keliy, jary, vidaus
vandeny, oro transportu;

. Visy rusiy transporto saugaus eismo;

4. kombinuoto veZimo, transporto tranzito ir logistikos;
5. elektroniniy rysiy ir pasto;

pavojingyjy kroviniy vezimo automobiliy, gelezinkeliy ir
vidaus vandeny keliais ir su tuo susijusios veiklos.
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ORGANIZACUOS PRISTATYMAS

Ministerijos vertybeés:
Atsakomybé, pagarba ir atvirumas
nuolatinis tobuléjimas.

Ministerijos vizija:
Integrali, saugi, inovatyvi susisiekimo
sistema visuomenei.
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Ministerijos misija:
Q Kurti saugy ir visuomenes
lGkescius tenkinantj susisiekima.

SU MINISTERIJOS VEIKLA SUSIJUSIOS
SUINTERESUOTOS SALYS:

[L/ visuomeneé;

darbuotojai;

[

pavaldzios institucijos;

By

valstybés institucijos ir jstaigos;

R K

nevyriausybinés organizacijos;

[

valstybés valdomos jmonés;

By

privatus juridiniai asmenys.

2018 m. ministerij
atSventé 100-gsias
jsteigimo metines.
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Muasy ministerijoje  sprendimy priémimo
procesas yra aiskus ir skaidrus, patvirtinta
ministerijos struktdra ir darbuotojy atrankos
proceduros.

VADOVAI RODO PAVYZD] IR SKATINA
ETISKA ELGES], ATSKAITOMYBE IR
SKAIDRUMA, JIE VADOVAUJASI
PENKIAIS PAGRINDINIAIS PRINCIPAIS:

B/ pagarbos;
B/ ugdymo ir tobuléjimo;
[v] atsakomybés delegavimo;
[v] griztamojo rysio;

4

problemy sprendimo.

MINISTERIJOS VALDYMAS

Ministerija valdoma pagal kokybés vadybos
sistemg  LEAN. Pasikartojantys, rutininiai
procesai yra nuolat automatizuojami suteikiant
galimybe darbuotojams koncentruotis
j pridétine verte kuriancias veiklas, atsisakoma
Svaistymo procesy. |diegti ir taikomi KaiZen, 5S,
X-matricos, Kanban, procesy analizés metodai.

2019 m. pradeétas diegti projektinis valdymas,
derinamas projektinio valdymo
aprasas, jj patvirtinus pradés veikti projekty
prieziuros komisija ir bus suformuotas
ministerijos projekty portfelis.

Siuo metu

Kiekvienais metais ministerija planuoja veiklg ir
iSsikelia gyvybiskai svarbius tikslus (toliau — GST).
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MINISTERIJOS VALDYMAS

2019 mety GST:

1.

Padidinti palankiai vertinanciy AB Lietuvos
pasto, AB , Lietuvos gelezinkeliai“ ir Lietuvos
automobiliy keliy direkcijos prie Susisiekimo
ministerijos  teikiamas  paslaugas ir
aptarnavimg klienty rodiklj (angl. Net
Promoter Score, NPS) nuo 49 proc. iki 52

procenty. Pasiektas rezultatas - 51,2
procento.
Padidinti ministerijos veiksmais kuriama

sektoriaus verte nuo 1,049 mird. Eur iki
1,184 milrd. Eur. Pasiektas rezultatas -
1,187 mird. Eur.

Sumazinti administracine nastg ministerijos
reguliavimo srities Ukio subjektams jgalinant
pasiekti 100 000 Eur ekonomijg. Pasiektas
rezultatas — 109 508 Eur.

3.

LIETUVOS RESPUBLIKOS
SUSISIEKIMO MINISTERIJA

Pasiekti 30 000 Eur veiklos ekonomijg
(vidinis ir iSorinis efektyvinimas).

Pasiekti, kad darbuotojy jsitraukimo
indeksas buty ne mazesnis kaip 80
procenty.

Padidinti ministerijos veiksmais kuriama

sektoriaus verte nuo 859 min. Eur iki 997
min. Eur.

Padidinti palankiai vertinanciy ministerijos
reguliavimo srities transporto sektoriaus
jmoniy (AB Lietuvos pasto, AB ,Lietuvos
gelezinkeliai“, V] Lietuvos automobiliy keliy
direkcija, V] Lietuvos oro wuosty ir V|
Klaipédos valstybinio jury uosto direkcijos)
teikiamas paslaugas ir aptarnavimg klienty
rodiklj nuo 52 proc. iki 53 procenty.

Duomenys apie veiklos rezultatus, struktlrg vieSinami ministerijos interneto tinklalapyje
www.sumin.lt, Ziniasklaidoje, socialiniuose tinkluose, vidaus komunikacijos sistemoje.
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SIEKIAME BUTI PATRAUKLUS DARBDAVYS:
[vf ministerijoje efektyviai veikia Darbo

taryba, su ja pasirasytas
bendradarbiavimo susitarimas;

[L/ taikome apibréztg, su darbuotojy veiklos

rezultatais susietg skatinimo, motyvavimo
ir vertinimo sistema.

SUDAROME PALANKIAS SALYGAS SEIMOS IR
DARBO JSIPAREIGOJIMAMS DERINTI,
SUTEIKIAME GALIMYBE DIRBTI:

D\/ nuotoliniu badu;
[:l\/ lanksciu darbo grafiku;

[/ ne visa darbo diena.
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DARBO APLINKA

TAIKOME PAPILDOMAS DARBUOTOJY
SKATINIMO IR MOTYVAVIMO PRIEMONES:

darbuotojai yra sveikinami ilgamecio darbo,
santuokos, kudikio gimimo, moksly baigimo
proga, vykdomi ketvirtiniai ir metiniai
geriausiyjy darbuotojy rinkimai, turime jrenge
kambarj darbuotojy vaikams — biblioteks,
dviraciy garazg, automobiliy stovéjimo aikstele,
per Valstybés tarnautojo dieng ir kt. progomis
piety pertraukos metu organizuojame piknikus,
rengiame susitikimus su jdomiais visuomeneés ir
kulttros veikéjais, galime j darbo vietg atsivesti
augintinj, lankytis ministerijoje nuolat
eksponuojamose jvairiy menininky parodose,
laisvu nuo darbo laiku ir per pertraukas, skirtas
poilsiui, zaisti stalo tenisg, organizuojame
socialines iniciatyvas, komandos formavimo
renginius ir akcijas, kurios vienija kolektyvg ir
padeda atsiskleisti gerosioms darbuotojy
savybéms.
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DARBO APLINKA

Ministerijos socialine veiklg apibrézia Socialinés
atsakomybés gairés, kiekvienam darbuotojui
sudaromos salygos dalyvauti finansuojamuose
mokymuose, suteikiamos 100 proc.
apmokamos mokymosi atostogos, skatiname
horizontalig ir vertikalia karjerg ministerijos
viduje, organizuojame patirties dalijimosi
iSvykas ] ministerijos srities ir kitas jmones,
trumpalaikes stazuotes | pazangias jstaigas,
jmones ar bendroves, kuriose darbuotojai turi
galimybe susipazinti su jy gergja praktika.
Kiekvienam darbuotojui suteikiame galimybe
dalyvauti LEAN diegimo ir plétojimo procese.

VYKDOME NUOLATINIUS DARBUOTOJY
ISITRAUKIMO TYRIMUS, 360 LAIPSNIU
VADOVY KOMPETENCIJY VERTINIMA.
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INVESTUOJAME ] DARBUOTOIJY
TOBULEJIMA.

2019 m. suorganizavome daugiau kaip 20 vidiniy
mokymy (dirbtinio intelekto, kino kalbos,
,Excel”, vieSyjy ir privaciy interesy derinimo,
antikorupcijos, socialinés atsakomybés, asmens

duomeny apsaugos, nediskriminavimo
temomis),  vidiniy  treneriy  akademijoje
apmokéme 16 darbuotojy. Skatiname
darbuotojus dalyvauti mokymuose, vykti |
stazuotes, imtis saviSvietos, mokytis is Kkity

asmeny ir bendros veiklos.
Organizuojame naujoky adaptacijos programa.

Rengiame metine darbuotojy konferencija,
kurios tikslas — suvienyti ministerijos darbuotojus
bendriems tikslams ir jkvépti komandos dvasia.
Taip pat organizuojame Senjory dieng, per kurig
kvieCiame buvusius ministerijoje darbuotojus —
senjorus palaikyti rysj su ministerija ir buvusiais
kolegomis. Kuriame ir puoseléjame déekingumo
vieni kitiems kulttrg, organizuojame komandos
formavimo renginius.
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Nuo 2017 m. atsisakeme
popieriniy dokumenty,
Siuo metu 93 proc.
ministerijoje parengty
dokumenty yra
elektroniniai.

Jdiege LEAN 5S principa
Svietimo jstaigoms
padovanojome daugiau kaip
10 000 Eur vertes
nereikalingo turto, palyginti
su 2016 m., islaidas
kanceliarinéms prekéms
sumazinome 60,5 procento.
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APLINKOSAUGA

Skatiname taupy istekliy
naudojima: taupome
elektros energija,
spausdiname dvipusiu
bldu, dokumentus
saugome elektroninése
laikmenose arba siunCiame
elektroniniu pastu.
Nebenaudojamus daiktus
ne iSmetame, o pristatome
perdirbimui, rasiuojame
atliekas. Taip pat
dalyvaujame ir palaikome
gamtg tausojantj projekta
,Darom®”,
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Darbuotojy teises ir pareigos yra UZTIKRINAME LYGIAS GALIMYBES
reglamentuojamos Vidaus tvarkos taisyklése,  \/ISIEMS SAVO DARBUOTOJAMS:
pareigybiy aprasymuose ir  Socialinés

atsakomybeés gairese. l:l‘/ nepriklausomai nuo lyties ar socialinio

statuso garantuojame vienodas darbo sglygas
Darbuotojy paieskos ir jdarbinimo atrankos ir vienoda apmokejima, mokame teisinga
kriterijai yra aiskiai apibrézti, objektyvus ir darbo ...UimovkeSt.j ir' taikome  vienoda
nediskriminuojantys. Darbuotojai dalyvauja apmokejima uz lygiavert] darba;

priimant sprendimus, kurie susije su darbo El/ vadovaujamés aiskiomis nediskriminavimo

taisyklémis, apimanciomis draudimg

veikla. T o . : .
diskriminuoti lyties, seksualinés orientacijos,
santuokinés ar Seiminés padéties, negalios,

Nuo 2017 m. ,LyCiy lygybés amZziaus, rasés, etninés priklausomybés,
liniuote” matuojame lygiy tauicyt?é?, religijo.s, tilfé.ji.m.o,- kalbos, kilrr_més,
Slimvbiu ustikrinim socialinés padeéties, jsitikinimy ar paziury,
JAN galimybiy a priklausomybés  politinéms  partijoms ir
ministerijoje, organizuojame visuomeninéms organizacijoms pagrindu;
mokymus lygiy galimybiy, [/ sudarome visiems vienodas galimybes biti
jvairoves ir jtraukties perkeliamiems | aukStesnes  pareigas,
klausimais. atsizvelgiant j kompetencijg ir pasiektus
rezultatus;
[/ giais metai patvirtinime rekomendacijas
(N /w LAY ALY N darbuotojams, patiriantiems diskriminacij
s, Ao W Wy I Jams, p Ja,
5\ Q 4 E i\‘/ﬁ\ <\ /!\ \f: /ﬂ\ <: priekabiavima, seksualinj priekabiavimg ar
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8 Vykdome periodinius visuomeneés
tyrimus, kaip vertinamas
ministerijos veiklos skaidrumas, ir
atliekame apklausas apie
susisiekimo sektoriaus darbuotojy
tolerancijg korupcijai, per
pastaruosius dvejus metus
korupcijos atvejy sumazeéjo per
puse — iki 16 procenty.

Taikome aiskias ir skaidrias vieSyjy
pirkimy proceduras.

[

- Antikorupcijos prevencijos veikla

== reglamentuojama VieSyjy ir privaCiy interesy derinimo
taisyklése. Vykdome periodinius vidaus auditus, vidaus

ministerijoje

Siuo metu rengiamos dovany

[

auditoriai prieS kiekvieng vidaus auditg uzpildo ir pasiraso
vidaus  auditoriaus  nepriklausomumo ir  profesinés
kompetencijos pareiskima.
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teikimo ir priemimo taisyklés,
korupcijos prevencijos politikos
gaireés ir etikos kodeksas.
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PASITENKINIMO JOMIS KLAUSIMAI

IMAMES INICIATYVOS SVIESTI IR !\‘“f_'tat _?tebliln_“e tm‘”iSt?;‘ja‘kP?"a'di“{ ki_Sta‘E‘! ir
UGDYTI VISUOMENE: INnsttuclyy ienty pasitenkKinimag elkKlamomis

paslaugomis. Nagrinéjame formaliy reikalavimy

‘ &i : neatitinkanci rasym ir skun ir
/ rengiame pranesimus spaudai eatitinkancius  prasymus skundus

: . . pateikiame atsakymus. | pateiktus prasymus ir

— aple darny judumg ir saugy skundus stengiameés atsakyti arba persiysti juos
€ismgq, kompetentingoms  institucijoms du kartus
greiCiau, nei numatyta teisés aktuose (2019 m. j

[/ kartu su svietimo ir mokslo prasymus ir skundus vidutinikai atsakéme per
— jstaigomis rengiame saugaus 11,5 darbo dienos, 2020 m. — 7,4 darbo dienos
eismo pamokas; (teisés aktuose numatytas 20 darbo dieny
terminas), 2019 m. prasymus ir skundaus

T/ organizuojame renginius, iSnagrinéti pagal kompetencijg persiuntéme
vidutiniskai per 2,2 darbo dienos, 2020 m. - 1,7

—J  supazindinandius su ministerijos

. darbo dienos (teisés aktuose numatytas 5 darbo
veikla.

dieny terminas).

Planuojame patvirtinti klienty aptarnavimo

standarta.
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RYSIAI SU VISUOMENE

/ Siekiame kurti naudg visuomenei
— formuodami valstybés politika
susisiekimo srityje, skatindami darny

juduma ir uztikrindami saugy eisma.

Organizuojame vieSgsias konsultacijas su

visuomene jvairiais teisés akty rengimo
klausimais.

ORGANIZUOJAME RENGINIUS:

Nuo 2013 m. organizuojame Europos darnaus

judumo savaite, kurios metu kvieciame
visuomene naudotis alternatyviais ir darniais

keliavimo budais.

DARBUOTOJY SAVANORISKA VEIKLA:

Pagalba Vilniaus miesto kriziy centrui, gyvuny
Vs)
,Maisto bankas”,

globos organizacijai Jfautmilés globa“

labdaros fondui paramos

akcijai ,Maltieciy sriuba®.
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ORGANIZUOJAME PASKAITAS:

Skaitome paskaitas apie saugy ir darny eismg
Svietimo ir mokslo institucijose.

DALIJAMES GERAJA PRAKTIKA:

Kokybés vadybos LEAN diegimo ir plétros

klausimais su  ministerijomis ir  kitomis

institucijomis.

PALAIKOME RYSIUS SU KITOMIS MOKSLO

BENDRUOMENEMIS:
Skatindami domeétis susisiekimo sektoriumi
bendradarbiaujame su Vilniaus Gedimino

technikos universitetu, sitlome temas studenty

baigiamiesiems bakalauro, magistro ir
doktoranturos darbams, skelbiame Siy darby
konkursg ir apdovanojame  nugalétojus.
Priimame studentus ir savanorius atlikti praktika

ministerijoje.




