VILNIAUS PEDAGOGINE
PSICHOLOGINE TARNYBA

SOCIALINES ATSAKOMYBES ATASKAITA
UZ 2019 METUS

IVADINIS VADOVO ZODIS
Gerbiamieji skaitytojai,

Dziaugiames pristatydami pirmajg Vilniaus pedagoginés psichologinés tarnybos (toliau — Tarnyba)
socialinés atsakomybés ataskaitg. DidZiuojameés, kad Tarnyba tampa vis labiau socialiai atsakinga. Gerus
poky¢ius jau€ia misy klientai — vaikai, jy téveliai, pedagogai, taip pat — Tarnybos darbuotojai.

2019 metais Tarnybos specialisty pagalbos ir konsultacijy sulauke¢ daugiau kaip 3 tiikst. vaikuy,
apie 4,5 tikst. tévy (globejy, riipintojy) ir daugiau kaip 900 pedagogy.

Tarnyba siekia kaip galima anks&iau nustatyti vaiko pedagogines ir/ar psichologines problemas,
skirti reikiama pagalbg, stebéti vaiky ugdymo(-si) poreikiy poky¢€ius, ieSkoti optimaliy socialinés
integracijos biidy. suteikti paramg ir konsultacijas jy tévams (globéjams, rlipintojams), pedagogams.
Tarnybos specialistai teikia profesionalia informacing ir konsultacing pagalbg ugdymo jstaigy
bendruomenéms, teikiametodines konsultacijas $vietimo jstaigy pedagogams ir Svietimo pagalbos
specialistams, vykdo mokymus, inicijuoja socialines akcijas, rengia konferencijas, bendradarbiauja su
kitomis parama vaikui teikian¢iomis institucijomis.

Esame jsitiking, kad Tarnyba jau pacCia savo prigimtimi yra socialiai atsakinga. Teikdami
paslaugas klientams jauciame savo atsakomybe biti jautriais, lanks¢iais, inovatyviais. Nuo specialisty
profesionaluno, jy teikiamy konsultacijy ir rekomendacijy daznai priklauso, kaip sklandZiai vyks vaiko
ugdymas(-is), jo asmenybés raida, socialiniai kontaktai, jsiliejimas j darbo rinka.

Miisy socialinés atsakomybés veikly prioritetas — nuolatinis Svietimo pagalbos veiksmingumo ir
prieinamumo didinimas, vaikams, turintiems mokymosi sunkumy, raidos sutrikimy ir negaliy,
adaptacijos, integracijos visuomenéje, asmenybes ir savirealizacijos, profesinio pasirinkimo problemuy.
Atlikdami savo darbg sieckiame nuolat tobulinti savo organizacijos veikla, diegti modernias darbdavystés
praktikas, skatinti tausoti gamtos iSteklius ir aplinkosauga, kiek tai yra jmanoma miisy veiklos srityse,
tobulinti specialisty profesines ir bendrgsias kompetencijas .

Tikiu, kad socialinés atsakomybés principy taikymas Tarnybos veikloje padeda gerinti
organizacijos veiklg, stiprinti jos reputacijg. kurti ir palaikyti tamprius rySius su klientais ir steigéjais.
Socialiai atsakinga Tarnybos veikla stiprina darbuotojy savigarba, pasitikéjima, morale, didina jy
motyvacija, padeda pritraukti, motyvuoti ir i¥saugoti darbuotojus.

iandien socialinés atsakomybés principus daugiausiai taikome ir ketiname testi vykdydami
veiklas, susijusias su paslaugy klientams teikimu atsizvelgdami j Zmogaus teisiy, organizacines, paramos,
mokymosi, aplinkosaugos, rysiy su bendruomene kiirimo perspektyvas. Mums rupi didinti Svietimo
pagalbos prieinamumg ir veiksmingumg visiems mokiniams, atsiliepiant j jy individualius ugdymo(-si)
poreikius.

Norime, kad $i socialinés atsakomybés ataskaita atspindéty misy poky¢iy zingsnius, uZzfiksuoty
svarbiausius momentus ir padéty toliau gerinti Tarnybos veikla. Tikimes, kad misy patirtys jkveéps ir
darbuotojus, ir partnerius, ir klientus.
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ORGANIZACIJOS PRISTATYMAS

Vilniaus pedagoginé psichologiné tarnyba jsteigta Vilniaus miesto tarybos 1996-05-29
sprendimu Nr.124 1996 m. birzelio mén. 1 d. Tarnyba yra Vilniaus savivaldybés jstaiga, teikianti
psichologing pedagoging pagalba vaikams, tévams (globéjams, riipintojams), Seimoms, pedagogams ir
ugdymo jstaigoms.

Tarnybos paskirtis — nustatyti mokinio asmenybés ir ugdymosi problemas, jvertinti
specialivosius ugdymosi poreikius ir nustatyti ju lygi, skirti specialyjj ugdymasi, teikti $vietimo pagalba
mokiniams (vaikams), ja koordinuoti, teikti psichologing pagalba mokytojams ar kitiems Svietimo jstaigos
darbuotojams, smurtavusiems ar smurtg patyrusiems §vietimo jstaigoje.

Tarnybos tikslas — didinti specialiyjy ugdymosi poreikiy, psichologiniy. asmenybés ir ugdymosi
problemy turin¢iy asmeny ugdymosi veiksminguma, psichologinj atsparumg teikiant reikalinga
informacing, eksperting ir konsultacing pagalbg mokykloms ir mokytojams.

Tarnybos uzZdaviniai:

e Kkuo anksCiau jvertinti asmens specialivosius ugdymosi poreikius (toliau — SUP),
psichologines, asmenybés ir ugdymosi problemas, padéti jas isspresti, rekomenduoti jam
optimalig ugdymo vieta ir formg:

e stiprinti mokyklos, mokytojy, tévy (globejy, ripintojy) gebéjimus ugdyti SUP,
psichologiniy, asmenybés ir ugdymosi problemy turin¢ius asmenis, formuoti teigiamas
nuostatas jy atzvilgiu;

e padéti mokykloms uZtikrinti kokybiska SUP, psichologiniy, asmenybés ir ugdymosi
problemy turinéiy mokiniy ugdyma.

Tarnyba vadovaujasi socialiai atsakingos jstaigos principais. Psichologinis pedagoginis jvertinimas,
konsultavimas atlickamas laikantis profesinés etikos normy, uZtikrinamas psichologinio pedagoginio
ivertinimo, atlieckamy jvairiy kity tyrimy reikiamas konfidencialumas. Tarnybos specialistai laikosi
humanistinio sisteminio pozitirio atliekant vaiko psichologinj pedagoginj jvertinimg ir teikiant jam
pagalbg. Atsizvelgiant j $iy dieny aktualijas ir siekiant kuo kokybiskiau suteikti paslaugas, Tarnybos
specialistai nuolat tobulina profesines kompetencijas, stengiamasi konstruktyviai ir realisti¥kai priimti
realybe ir, prireikus, tikslinti Tarnybos veiklos programos prioritetus.

Prioritetinés Tarnybos funkcijos — pedagoginis psichologinis vaiky jvertinimas, specialiuosius
vaiko ugdymosi poreikius atitinkancios programos skyrimas, vaiky, jy tévy, pedagogy, ugdymo jstaigy
konsultavimas, metodiné pagalba pedagogams ir §vietimo pagalbos specialistams, prevencinés priemonés,
skirtos vaiky psichologiniam atsparumui didinti.

Tarnyboje dirba aukstos kvalifikacijos Svietimo pagalbos specialistai: psichologai, logopedai,
surdopedagogas, specialieji pedagogai, socialiniai pedagogai, vaiky neurologas. Tarnybos darbuotojy
skaitius — 48 asmenys.

Tarnybos specialistai dirba komandiniu principu, bendradarbiaudami su specialiyjy ugdymosi
poreikiy, psichologiniy, asmenybeés ir ugdymosi sunkumy turin¢io asmens tévais (globgjais, riipintojais),
mokytojais, su juo dirbanéiais specialistais.

Tarnyba savo veiklg grindZia Lietuvos Respublikos Konstitucija, Jungtiniy Tauty vaiko teisiy
konvencija, Lietuvos Respublikos 3vietimo jstatymu, Kitais jstatymais, Lietuvos Respublikos Vyriausybés
nutarimais, Lietuvos Respublikos $vietimo ir mokslo ministro jsakymais, Vilniaus miesto savivaldybés
tarybos sprendimais, Vilniaus miesto savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymais, Kitais teisés
aktais.
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ORGANIZACIJOS VALDYMAS

Organizacija yra valdoma vadovaujantis biudZetinés jstaigos Vilniaus pedagoginés psichologinés
tarnybos nuostatais. Tarnybai vadovauja direktorius. Turime patvirtinta organizacijos struktiirg.

PATVIRTINTA

Vilniaus pedagogines psichologinés tamybos
direktoriaus 2019 m, gruodio 3 d.

isakymu Nr. V-48

VILNIAUS PEDAGOGINES PSICHOLOGINES TARNYBOS VALDYMO STRUKTUROS SCHEMA

DIREKTORIUS
DIREKTORIAUS PAVADUOTOIAS _1‘ - l —1 P Avm':m
PEDAGOGINIAM i
—-—L IT SPECIALISTAS ]
{  asonamas |
SPECIALISTAL
— BUDETOMA! |
LOGOPEDA — vaioms |
SPECIALIEN PEDAGOGAI
PASTATY
SOCIALINIAI PEDAGOGAI e PRIAIDRETOIAS
GYDYTOJAS NEUROLOGAS

Misy organizacijoje yra aiSkus sprendimy priémimo procesas. Tarnybos veikla organizuojama
pagal Tarnybos direktoriaus patvirtint strateginj plang ir metinj veiklos plang, kuriems yra pritares
visuotinis Tarnybos specialisty susirinkimas, kitus Tarnybos veikla reguliuojanius ir teisés akty
nustatyta tvarka parengtus, suderintus ir patvirtintus aktus, pvz.: vidaus tvarkos taisykles, klienty
aptarnavimo taisykles ir kt. Aktuallis tarnybos veiklai klausimai svarstomi, derinami ir priimami
visuotiniame Tarnybos darbuotojy susirinkime ir/ar §vietimo pagalbos specialisty susirinkime. Priimant
svarbius sprendimus organizacija visada atsiZvelgia | suinteresuotas $alis: steigéjg — Vilniaus miesto
savivaldybe, valstybines (reguliuojanéias) institucijas, klientus, bendruomene, visuomenines organizacijas
ir jstaigos darbuotojus.

Istaigoje yra taikomi socialinés atsakomybés principai. Yra pasirafomi darbuotojy jgaliojimy
delegavimo dokumentai. Turime patvirtintas pirkimy procedaras, rasyting politikg korupcijos ir
diskriminacijos prevencijai. Organizacijoje veikia darbuotojy skatinimo, motyvavimo sistema. Taikome
papildomas socialines garantijas darbuotojams: yra galimybé pasirinkti atostogy laikg, skiriame
papildoma poilsio dieng tévams, auginantiems 2 vaikus iki 14 m., suteikiame 3 dieny atostogas mirus 1-
mos eilés giminaiCiams, yra galimybé tam tikrus darbus atlikti dirbant nuotoliniu boidu ir kt.

Tarnyboje veikia specialisty metodinés grupés. Metodinés grupés skirtos Tarnybos specialistams
pasirengti: kuo efektyviau vertinti mokiniy specialiuosius ugdymosi poreikius, veiksmingiau teikti
pagalba asmenims turintiems ugdymosi sunkumy, emociniy ir elgesio problemy, padéti didinti mokiniy
psichologinj atsparuma, teikiant reikalinga informacing, eksperting ir konsultacing pagalbg mokykloms ir
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mokytojams, nagrinéti prakting specialisty veikla, plétoti specialisty profesinés veiklos kompetencijas,
suderintas su Tarnybos strateginiais tikslais. Metodiné grupé nustato specialisty metodinés veiklos
prioritetus, specialisty kvalifikacijos tobulinimo poreikius, inicijuoja pedagoginiy psichologiniy inovacijy
diegima Tarnyboje, teikia Tarnybos direktoriui sitilymus dél pagalbos mokiniui gerinimo.

Vadovas praktikuoja ir skatina etiSka elgesj, atskaitomybg¢ ir skaidrumg. Turime paskirta uz
socialing atsakomybe atsakinga darbuotojg.

Duomenys apie veiklos rezultatus, struktiira yra vieSinami miisy organizacijos interneto
tinklalapyje www.vilniausppt.It ir prireikus, teisés akty nustatyta tvarka, Vilniaus PPT steigéjo interneto
tinklalapyje www.vilnius.lt.

DARBDAVYSTES PRAKTIKA

Organizacija uZtikrina Zmogaus teis¢ gauti galimybe uZsidirbti pragyvenimui darbu, kurj jis
laisvai pasirenka ir dirba laisva valia.

Visi organizacijos darbuotojai turi palankias darbo salygas, gali naudotis organizacijos
teikiamomis naudomis. Laikomés jstatymy reikalavimy darbdavystés praktikai: organizacijoje
efektyviai veikia Darbo taryba, organizuojame administracijos susitikimus su darbuotojy atstovais,
darbuotojai yra jtraukiami j organizacijos sprendimy dél darbo salygy ir funkcijy priémima, néra
diskriminacijos jdarbinimo ar atleidimo sprendimuose, yra apibréZta ir veikianti darbuotojy vertinimo ir
motyvavimo sistema, uZtikrinama teis¢ j profesines sgjungas.

Sudarome palankias salygas Seimos ir darbo jsipareigojimy derinimui: taikome nuotolinio
arbo sglygas, pamainos ir atostogy grafikus sudarome atsizvelgdami ir j poveikj darbuotojo $eimos
ariams. Riipinamés darbuotojy sauga ir sveikata darbe: apriipiname saugos ir sveikatos darbe
riemonémis, sudarome galimybe atlikti darbuotojy sveikatos patikrg darbuotojui patogiu metu,
urime ergonomiskai jrengtas darbo vietas.

Nuolat investuojame j darbuotojy mokyma ir ugdyma. Kvalifikacijos tobulinimo renginiuose
alyvauja visi Tarnyboje dirbantys specialistai. 2019 metais Tarnybos specialistai dalyvavo 22
aokymuose. 4 seminarai buvo skirti visiems Tarnyboje dirbantiems $vietimo pagalbos specialistams,
ituose seminaruose dalyvavo specialistai atsizvelgus j veiklos pobiidZio specifiskuma, poreikj.

Eil. Seminarai, mokymai ' Valandos | VPPT specialistas
Nr. '
1. ..Psichologines pagalbos teikimas vaikams, patyrusiems |8 Visi specialistai
prievarta™ .
2. . Ankstyvosios intervencijos™ programos lektoriy 40 2
mokymai
3. »~Aspergerio sindromg turintis mokinys bendrojo 8 6
lavinimo mokykloje: i$3uikiai ir pagalba“. _ .
4, .Mentalizacija vaiko raidoje ir jos sasajos su psichikos | 8 Psichologai,
sveikata™ socialiniai
pedagogai
5. ..Ribinis asmenybés sutrikimas paauglystéje* 5 2
6. .Elgesio korekcijos programos EQUIP taikymas™ 24 2
7 .Prekybos Zmonémis, smurto ir paty&iy prevencijos 48 1
mokymai*
8. .Disleksija: samprata, specifika ir pagalba* '8 Visi specialistai
9. ..Didelj mokymosi potencialg turintys mokiniai: |8 3
psichologinis jvertinimas ir pagalba* |




10. | ,Mokiniy akademiniy gebéjimy atpaZinimo ir jy ‘ 8 2

ugdymo kokybeés plétra*

11. | ,.Jkimokyklinio amZiaus vaiky emociniy ir elgesio 8 2
sunkumy jvertinimas taikant ASEBA formas™ ‘

12. | ,,Mokyklinio amZiaus (6 m. — 18 m.) vaiky elgesio ir 8 6
emociniy sunkumy jvertinimo metodika ASEBA*

13. | ..Bender — Gestalt I taikymas vaiky ir paaugliy 16 4
vizualiniy motoriniy gebé&jimy vertinimui*

14. | ,.Pagalbos nukentéjusiems nuo smurto artimoje 8 3
aplinkoje kokybés uztikrinimas*

15. | Bendradarbiavimu grjsto saviZzudybiy rizikos vertinimo | 16 4
ir valdymo (CAMS) mokymai L

16. | ..Terapinis procesas. Pasipriesinimas. Gynybos ir I 8 1
saugumo tendencijos™

17. | ,.Kq psichologai privalo Zinoti apie asmens duomeny - 3
apsaugg: klausimai ir i$tikiai*

18. | CAMS atvejy aptarimas 6 1

19. | ..Pedagoginés psichologinés tarnybos specialisty 8 Visi specialistai
komandinio darbo jgiidZiy stiprinimas*

20. | .Metodiniy rekomendacijy Specializuotos pagalbos '8 Visi specialistai
centry darbuotojams, savanoriams bei Apsaugos nuo |
smurto artimoje aplinkoje jstatymg jgyvendinanciy i
institucijy darbuotojams ir specialistams*

21. | Seminaras (e-learning) ,.Intervencijos galimybés smurto | 15 1
tarp bendraamziy atveju*
22. | Emocinio kognityvinio konsultavimo mokymai 1

APLINKOSAUGA

Misy organizacija stebi ir Zino, kokia jtaka ji daro aplinkai ir gamtiniams istekliams.
Organizacijoje dirbantys darbuotojai nuolat informuojami apie aplinkos saugg reglamentuojanéius teisés
aktus ir jy paiso.

Praktikuojame gyvavimo ciklo poZiiirj: skatiname taupy istekliy naudojima. taupome elektros
energija, rusSiuojame atliekas, spausdiname dvipusiu badu, vidiniam poreikiui spausdiname ant
Juodrastinio popieriaus, dokumentus saugome elektroninése laikmenose arba siundiame elektroniniu
pastu.

Kiekvienas darbuotojas asmeniSkai dalyvauja gamtg tausojandiuose projektuose (pvz.:
dalyvauja akcijoje .,Darom®), pagal galimybes jsitraukia | Vilniaus miesto savivaldybés Miesto iikio ir
transporto departamento Miesto tvarkymo ir aplinkos apsaugos skyriaus Visuomenés aplinkosauginio
Svietimo projektus.

Tikime, kad ateityje ir patys galétume inicijuoti aplinkosauginio §vietimo projektus, organizuoti
iniciatyvas skatinant aplinkosauginj darbuotojyir klienty sgmoninguma, ugdant ekologing savimone ir
gamtamoksling kompetencijg, remiant visuomenés informavima ir Svietima apie aplinka bei gamty
tausojant] gyvenimo biidg, ugdant aplinkai draugidkus visuomenés gyvenimo jproéius, jgyvendinant
aplinkai palankaus gyvenimo biido skatinimo priemones, skatinant rlipintis aplinkos apsauga, riiiuoti

5



atliekas, tausoti gamtinius isteklius, pazinti ir saugoti biologing jvairove, Vilniaus miesto kraStovaizdj,
pasirenkant aplinkai draugiska gyvenimo biida.

ZMOGAUS TEISES

Organizacijoje nuosekliai jgyvendinami svarbiausi tarptautiniai Zmogaus teisiy principai.
Gerbiame ir palaikome Zzmogaus teisiy apsaugg savo jtakos sferoje ir uZtikriname, kad organizacijos
darbuotojai neprisidéty prie Zmogaus teisiy pazeidimy.

Darbuotojy teisés yra tiksliai reglamentuojamos darbo tvarkos taisyklése ir pareigybes
nuostatuose. Darbuotojy paieskos ir jdarbinimo tvarkoje atrankos kriterijai yra aiskiai apibrézti ir
objektyviis.

UZtikriname lygias galimybes visiems savo darbuotojams. Nepriklausomai nuo darbuotojy
yties, tautybés ar socialinio statuso uZtikriname vienodas darbo salygas ir vienoda apmokéjima,
mokame teisingg darbo uZmokestj ir taikome vienoda apmokéjima uz lygiavertj darba socialinéms
mazumoms priklausantiems ar negalig turintiems darbuotojams. Turime ailkias nediskriminavimo
taisykles, apimancias kilme, religija, seksualing orientacija. Sudarome visiems vienodas galimybes biiti
ivertintiems, imtis iniciatyvos, atsiZvelgiant kompetencija.

Uztikriname darbuotojy teise j poilsj, laisvalaiki bei pagrista darbo laiko apribojima ir
mokamas jprastines atostogas, taip pat apmokéjima uZ darbg valstybiniy $vendiy dienomis.

Darbuotojai dalyvauja priimant su jy gyvenimu susijusius sprendimus.

Tarnybos darbuotojai j organizacija atsinesa savo asmening patirtj, savo jsitikinimus ir savo
vertybes. DidZiuojamés, kad Tarnybos darbuotojams biidinga elgesio normy, vertybiy ir bendry siekiy
visuma.

DZiaugiames, kad jstaiga turi savo tradicijas: $ventiame darbuotojy gimtadienius, turime
Naujujy mety sutikimo Sventes, sveikiname darbuotojus santuokos sudarymo, vaikudio gimimo proga,
kasmet organizuojame darbuotojams i¥vykas aplankant kitas Lietuvoje esantias pedagogines
psichologines tarnybas, susipaZjstant su istorinémis, kultiirinémis Lietuvos vietovémés, teikiame
materialig paramg ir emocinj palaikymga susidiirus su sunkumais.

SAZININGO VERSLO PRAKTIKA

Antikorupcijos prevencija organizacijoje yra reglamentuojama etikos kodekse ir darbuotojo
antikorupcijos deklaracijoje. Turime aiskig ir skaidria vieSyju pirkimy procedirg. Politiky jtakos
nenaudojame jstatymams nesilaikyti ar juos keisti. SaZiningai elgiamés su klientais: teikiam teissinga
informacija, laikomés jsipareigojimy, sprendziame iSkilusias problemas. Gerbiame nuosavybés (turto)
teises: mokame sgZiningg kaing uZ jsigyjama ar nuomojama turtg. SaZiningai elgiamés su tiekéjais:
mokame s3Ziningg kaina, laiku atsiskaitome. Yra atliekamas nepriklausomas organizacijos veiklos
auditas.

Organizacijos struktiira, svarbiausios naujienoss ir rezultatai yra vie$inami organizacijos
interneto tinklalapyje: www.vilniausppt.It.




KLIENTY (IR PASLAUGY) KLAUSIMAI

Tarnyba, vykdydama savo funkcijas, siekia kurti socialiai atsakingos ir darnios veiklos Kultiirg
bei praktikg organizacijoje ir jos aplinkoje.
Tarnybos specialistai:

Ivertina asmens galias ir sunkumus, raidos ypatumus bei sutrikimus, pedagogines,
psichologines. asmenybés ir ugdymosi problemas, specialivosius ugdymosi poreikius,
nustatyto jy lygj. skiria specialyjj ugdyma; jvertina vaiko brandumg mokyklai;

sitilo ugdymo forma, biidus ir metodus, prireikus rekomenduoja teikti specialiaja pedagogine,
psichologing, socialing pedagoging ir specialigja pagalba, rekomenduoja vaikui mokykla;
konsultuoja specialiyjy ugdymosi poreikiy (toliau — SUP), psichologiniy, asmenybeés ir
ugdymosi problemy turinCius asmenis, jy tévus (glob&jus, rlipintojus), mokytojus,
specialistus, ~specialiosios pedagoginés pagalbos teikimo, ugdymo organizavimo,
psichologiniy, asmenybes ir ugdymosi problemy prevencijos bei jy sprendimo klausimais,
mokinius — jy polinkiy ir gabumy klausimais:

teikia metoding pagalba mokytojams, specialistams ir tévams (globéjams, riipintojams) vaiko
pazinimo, SUP, psichologiniy, asmenybés ir ugdymosi problemy turinéiy asmeny ugdymo
bei jo organizavimo, jvairiy specialiyjy pedagoginiy, psichologiniy, asmenybés ir ugdymosi
problemy sprendimo klausimais, skleidzia ir diegia specialiojo ugdymo ir psichologijos
mokslo naujoves, bendradarbiauja su Ziniasklaida:

teikia psichologing pagalba mokytojams ar kitiems 3$vietimo jstaigos darbuotojams,
smurtavusiems ar smurtg patyrusiems $vietimo jstaigoje;

dalyvauja jveikiant pssichologines krizes mokyklose;

inicijuoja naujy ugdymo viety steigima, specialiosios pedagoginés ir(ar) psichologinés
pagalbos teikimg, aplinkos pritaikymg SUP asmenims;

formuoja mokyklos bendruomenés ir visuomenés teigiama poZidirj j SUP, psichologiniy,
asmenybés ir ugdymosi problemy turinéius asmenis ir jy ugdyma kartu su bendraamziais;
rengia ir jgyvendina prevencijos ir kitas programas. padedancias veiksmingiau ugdyti SUP,
psichologiniy, asmenybeés ir ugdymosi problemy turindius asmenis, sumazinti specialiosios
pedagogines pagalbos poreikj, iSvengti psichologiniy, asmenybés ir ugdymosi problemy ar
jas spresti;

koordinuoja Svietimo pagalbos teikima Vilniaus miesto savivaldybés mokiniams, jy tévams
(globéjams, riipintojams). mokytojams, kitiems vietimo jstaigos darbuotojams ir §vietimo
teikéjams;

vykdo visuomenés Svietimg aktualiais vaiko ugdymo ir integravimo j visuomen¢ klausimais.

Specialistai uZtikrina klienty duomeny apsauga ir privatuma vadovaudamiesi klienty
aptarnavimo tvarka ir klienty duomeny apsaugos taisyklémis.
DZiaugiamés svarbiausiais Tarnybos pasiekimais praéjusiais metais:

¢ Tarnyboje priimtas didZiausias per visus gyvavimo metus (24 metai) mokiniy skai¢ius —
3051.

¢ Organizuota apvalaus stalo diskusija jtraukiojo ugdymo tema pedagogams, ¥vietimo
pagalbos specialistams, VGK nariams. Sudarytos galimybés pasidalinti sékminga
patirtimi.

o Atlikta bendrojo ugdymo jstaigose dirbandiy logopedy darbo analizé, parengta ugdymo
jstaigy vizitavimo paZyma, rekomendacijos dél logopedo paslaugy teikimo gerinimo..
 Dalyvauta Vilniaus miesto savivaldybés mero pavaduotojo vadovaujamoje darbo grupéje,
rengiantioje vaiky, turinCiy negalig ir/ar SUP, jtraukiojo ugdymo plang. Numatyti PPT
uzdaviniai ir priemoniy jgyvendinimas siekiant uZtikrinti efektyvesn;j jtraukyjj ugdyma
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miesto ugdymo jstaigose. Numatytos priemonés PPT darbo organizavimui gerinti.
Galimai s¢kmingesnio PPT bendradarbiavimo su Kitomis institucijomis uztikrinimas
teikiant pagalba vaikams.
 Dirbta Psichosocialinés reabilitacijos paslaugy teikimo organizavimo darbo grupéje.
o Dalyvauta darbo grupéje, .SMSM 2020-2023 mety darbai ir priemonés skirtos didinti
itraukyjy ugdyma", teisinés bazés revizavimas leisiantis adekvadiau, efektyviau vykdyti
PPT funkcijas.
e Skaityti praneSimai penkiose konferencijose:
Lietuvos Respublikos Seime:
Tarptautingje konferencijoje ,.Jtraukusis §vietimas — triikstamos jungtys.*
..Pedagoginé psichologiné tarnyba jtraukiojo ugdymo kontekste.”
«Pedagoginiy psichologiniy tarnyby patirtis teikiant pagalba vaikams, turintiems specialiyjy
ugdymosi poreikiy.*
Lietuvos aklyjy bibliotekoje vykusioje konferencijoje:
Skaitymo sutrikimai: kaip atpazinti ir padéti.*
»Skaitymo, raSymo sutrikimai: atpaZinimas ir pagalbos galimybés.*
Vilniaus miesto savivaldybéje vykusioje metodinéje dienoje:
~Ankstyvosios intervencijos programos jgyvendinimo aspektai.; .Vilniaus miesto geroji
patirtis jvygendinant Ankstyvosios intervencijos programg™.
Tarptautinéje konferencijoje ,, Mediacijos diegimas ugdymo sisitemoje *:
..Socialiniy pedagogy mokymo pagal ,.Jvadas j mediacijg* programa praktiné patirtis™.

2019 metais ypatingas démesys buvo skiriamas: bendradarbiavimo su Vilniaus miesto
savivaldybés  ugdymo jstaigy Vaiko gerovés komisijomis gerinimui, ugdymo ijstaigy
bendruomeniy Svietimui smurto ir paty&iy prevencijos klausimams, elektroninés klienty
registravimo sistemos kiirimui, vaiky neurologo kabineto jrengimui, laikantis nustatytu
reikalavimy (jgytos reikiamos priemonés, atlikti kiti biitini darbai).

Matome prasm¢ mokyti tévus atsakingos tévystés. DidZiuojameés, kad esame tarptautinés
programos ,,Mokykla tévams ir auklétojams™ atstovai Lietuvoje DZiaugiamés, kad Sia programa jau 12
mety vykdo ne tik misy Tarnybos psichologai, bet ir atrinkti kompetentingi psichologai kituose
Lietuvos miestuose. Miisy specialistai turi didelg patirtj tévy mokymy vedime. Sie mokymai sulaukia
daugelio tévy démesio, yra naudingi $eimoms, kuriant konstruktyvius ir pagarbius tarpusavio santykius.
Vykdome mokymus tévams ir pagal kitas programas: ..Efektyvios tévystés jgiidZiy mokymas*,
.Bendravimo su vaikais tobulinimo kursai tévams®, ..Pagalba vaikui, patiriandiam skaitymo, ragymo
sunkumy®, . Vesk vaika j sékme™. 2019 metais Tarnybos specialistai pravedé¢ 15 mokymo grupiy
tévams, juose dalyvavo 171 asmuo.

Esame tarptautinés prevencinés programos ..Golden 5™ pedagogams atstovai Lietuvoje.
Ugdymo jstaigose jgyvendinama programa dZiugina pozityviais rezultatais tiek kuriant mokytojy
santykius su mokiniais bei jy tévais, tick mokytojams tobuléjant asmeniskai. 2019 metais pravestos dvi
supervizijos 3ios programos apmokytiems vedé¢jams. Tikimés, jog programoje jgyti jgiidZiai bei Zinios
padés mokytojams saugiau jaustis sprendziant mokiniy netinkamo elgesio problemas, padés islaikyti
teigiama nuostata j mokinius ir taip stiprins mokiniy viding mokymosi motyvacija, kurs konstruktyvy
bendradarbiavimg su tévais, padés atrasti savo darbo stiliy, nepamirstant pasirtipinti ir savimi.

Kaip ir kasmet, Tarnybos specialistai organizavo ir kitus mokymus - skaité paskaitas mokiniy
tévams, pedagogams, Svietimo pagalbos specialistams. Organizavome mentorystés projektus: skyréme
mentoriy naujai pradéjusiems dirbti jstaigos darbuotojams, teikéme metoding pagalbg ugdymo jstaigose
pradéjusiems dirbti §vietimo pagalbos specialistams.



2019 metais jstaigos atstovai pasisaké Ziniasklaidoje, dalyvavo

televizijos laidose, ra%e

straipsnius  aktualiomis vaiky ugdymo, specialiyjy ugdymosi poreikiy jvertinimo, pedagogingés
psichologinés pagalbos teikimo, smurto prevencijos ir pan.

Eil. | Straipsniai spaudoje/internete, | Kiekis | Kam skirta Vieta
Nr. | pasisakymai Ziniasklaidoje
1. | Video reportaZas paty¢iy tema 3 Pedagogams, Internetiné platforma
internetingje platformoje Svietimo pagalbos | www.Reaguok.lt
specialistams
2. | LRT laida .,.De8imt dvylika*. 1 Visuomenei Lietuvos radijas
Diskusija apie Disleksija
3. | Interviu savaitra$¢iui ,.Kurier 1 Visuomenei Savaitrastis , Kurier
Wilenski* apie vaiky ir paaugliy Wilenski*
savizudybés priezastis
4. | Interviu savaitrad¢iui ,.Lietuvos 1 Visuomenei Savaitrastis ,,Lietuvos
sveikata™ ,.Kaip padéti vaikui po sveikata™
atostogy sugriZti i mokykla*
5. | Interviu LRT portalui ..Jtraukusis 1 Visuomenei www.Irt.It
ugdymas™
6. | Interviu internetiniam portalui 15 1 Visuomenei www.15.min
min. ..Jtraukusis ugdymas™
7. | Interviu internetiniam portalui 1 Visuomenei www.svietimonaujienos.lt/
Svietimo naujienos ,,Sunku, bet
kalbeéti reikia: mokykla ir
saviZzudybé®
8. | Interviu internetiniam portalui 1 Visuomenei www.delfi.lt
Delfi ..Tarpinstitucinis
bendradarbiavimas teikiant
pagalbg mokiniui*
9. | Interviu internetiniam portalui I Visuomenei www.lrytas. It
Irytas.It ., Tarpinstitucinis
bendradarbiavimas teikiant
pagalba mokiniui*
10. | Interviu internetiniam portalui 1 Visuomenei www.tv3. It
TV3.1t , Tarpinstitucinis
bendradarbiavimas teikiant
pagalba mokiniui*
11. | Interviu Lrytas.tv laidoje 1 Visuomenei Ziniy laida

~larpinstitucinis
bendradarbiavimas teikiant
pagalba mokiniui*

https://tv.Irvtas.It/

Tarnyboje kickviena ménesj vyko metodiniai renginiai ugdymo jstaigy specialistams, pvz.,
bendrojo ugdymo jstaigy psichology, socialiniy pedagogy, specialiyjy pedagogy sudétingy darbo atvejy
aptarimo grupés, pradiniy Klasiy mokytojy, dirbanGiy su jvairiapusj raidos sutrikimg turiniais
mokiniais, sudétingy darbo atvejy aptarimo grupeés, jtraukiojo ugdymo sudétingy darbo atvejy aptarimo
grupes, ikimokykliniy ugdymo jstaigy psichology, socialiniy pedagogu, logopedy sudétingy atvejy
aptarimo grupes ir Kt.



2019 metais Tarnybos specialistai vykdé prevencing veikla, organizavo konferencijas ugdymo
istaigy vadovams, pedagogams, $vietimo pagalbos specialistams, mokiniams:

¢ konferencija ,.PaZindami vaika — paZjstame save. Padédami vaikui — padedame sau*,
skirta ugdymo jstaigy vadovams, vietimo pagalbos specialistams, mokytojams, pagalba
vaikams teikiandioms institucijoms;

e pradiniy klasiy mokiniy konferencija ..Kg reiskia biiti vaiku: Seimoje, mokykloje,
visuomenéje?;

e 2-4 klasiy mokiniy konferencija .,.Laimingos $eimos formulé™;
7-8 klasiy ir 9-12 klasiy mokiniy konferencijos ,,Pavojai iy dieny socialiniy problemy
kontekste*.

Tarnybos specialistai inicijavo ir socialines edukacines akcijas, iniciatyvas. 2020 metais
bendradarbiaujant su Vilniaus miesto savivaldybés administracijos Svietimo, kultiiros ir sporto
departamento Bendrojo ugdymo skyriumi, Vilniaus Emilijos Pliaterytés progimnazija ir Vilniaus miesto
socialiniy pedagogy metodiniu bireliu kvietiame Lietuvos ugdymo jstaigy bendruomenes biiti
aktyviomis ir dalyvauti socialinés reklamos konkurse ,,Keisdamasis pats — kei&iu pasaulj*.

2019 metais specialistai paruo3¢ Svietiamojo pobiidZio informacinius lankstinukus aktualiomis
temomis: ,Jtampos maZinimo bidai“ (skirta pedagogams), .Smurtas prie§ vaikus. Pamatyk.
Atpazink.Veik.”, ,Kaip elgtis su negalia turin¢iais zmonémis®, .,Visi skirtingi — visi lygus. SuZinok apie
autizmag®,

2019 metais Svietimo, mokslo ir sporto ministerijos uZsakymu buvo parengta metodiné
priemone socialiniams pedagogams ,Darbas su vaikais turingiais elgesio ir emociniy sunkumy bei
sutrikimy®.

Specialistai geba greitai, lanks&iai reaguoti ir kokybi¥kai dirbti nestandartinése, neplanuotose
situacijose, dalyvauja sprendziant konfliktines situacijas ugdymo jstaigose. Gerai i¥vystyti specialisty
komandinio darbo jglidZiai. DidZiuojamés Tarnybos darbuotojy intelektiniu profesiniu potencialu,
auksta specialisty kvalifikacija, daugiamete praktinio darbo patirtimi, veiklos profesionalumu ir kokybés
motyvacija.

RYSIAI SU BENDRUOMENE

Atlikdama savo funkcijas Tarnyba vadovaujasi LR Svietimo, mokslo ir sporto ministerijos, LR
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, LR Sveikatos apsaugos ministerijos teisés aktais.

DZiugina glaudis, sistemingi ir j problemy sprendima orientuoti rySiai su Vilniaus miesto
savivaldybe, Nacionaline $vietimo agentiira, Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba,
Vaiko raidos centru, Lietuvos kurgiyjy ir neprigirdin€iyjy ugdymo centru, Lietuvos aklyjy ir silpnaregiy
ugdymo centru, kity savivaldybiy pedagoginémis psichologinémis tarnybomis, pedagogy $vietimo
centrais, ugdymo jstaigomis, asmens sveikatos prieZiliros jstaigomis., Vilniaus visuomenés sveikatos
biuru, institucijomis ar organizacijomis, kurios teisés akty nustatyta tvarka turi teis¢ kreiptis j Tarnyba
del duomeny pateikimo, kitomis 3vietimo pagalbos jstaigomis ir organizacijomis, nevyriausybinémis
organizacijomis, pvz. ..Paramos vaikams centru*, ., Vaiky linija* ir kt., VO ,, Gelbékit vaikus®.

Palaikome rysius su kitomis mokslo bendruomenémis: Vilniaus universitetu, Vytauto DidZiojo
universitetu, Vytauto DidZiojo universiteto Svietimo akademija, Siauliy universitetu, Vilniaus kolegijos
Pedagogikos fakultetu, Mykolo Romerio universitetu.

Palaikome rySius su kitomis profesinémis bendruomenémis: Lietuvos psichology sajunga,
Lietuvos logopedy asociacija, LR specialiyjy pedagogy asociacija, Lietuvos 3vietimo pagalbos
asociacija, Lietuvos socialiniy pedagogy asociacija, Lietuvos pedagoginiy psichologiniy tarnyby vadovy
asociacija, Lietuvos autizmo asociacija ,, Lietaus vaikai* ir kt.

Tarnyba palaiko ry3ius su jvairiomis uZsienio alyse veikian¢iomis institucijomis, kurios riipinasi
specialiyjy ugdymosi poreikiy, psichologiniy, asmenybés ir ugdymosi problemy turin¢iais asmenimis.
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Miisy partneriai kitose Salyse:

Nacionalinis edukacijos vystymosi centras “ORE™ VarSuvoje https://www.ore.edu.pl/
Regioninis mokymo ir kvalifikacijos kélimo centras “Metis ” Katovicuose
https://www.metis.pl/

* Europos integruotos prevencijos institutas IPZIN Var§uvoje https:/www.eiip.institute/,
https://ipzin.org/
»Ostoja” fondas , Nowy Sacz https://ostoja.szkola.pl/
Psichologiné pedagoginé tarnyba Nr.2 Krokuvoje http://poradnia2krakow.pl/

» Apskrities 3vietimo pagalbos centras (CJRAE) - Brasov (Rumunija)
http://www .cjraebrasov.ro/

e Maltos .,LifeNetwork” Fondas https:/lifenetwork.eu/

Tarnyba yra atvira naujoms bendradarbiavimo galimybéms su valstybinémis jstaigomis ir
nevyriausybinémis organizacijomis teikiangiomis pagalbg vaikams ir jy Seimoms.
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