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LIETUVOS HIDROMETEOROLOGIJOS TARNYBOS PRIE APLINKOS MINISTERIJOS (LHMT)
SOCIALINES ATSAKOMYBES ATASKAITA

Mieli skaitytojai,

Lietuvos hidrometeorologijos tarnyba prie Aplinkos ministerijos kurdama tvarius tinklus
tiek jstaigos viduje tarp darbuotojy, tiek iSoréje Lietuvoje ir tarptautiniu mastu, teikdama
patikima informacija apie orus ir vandenis, operatyviai informuodama visuomene apie
pavojingus hidrometeorologinius reiskinius, savo darbu prisideda prie Zmoniy gyvybiy ir turto
iSsaugojimo.

Socialinés atsakomybés principy taikymas musy organizacijoje didina darbuotojy
jsitraukima, jstaigos veikly efektyvuma ir nauda Lietuvos Zmonéms. Siekiame didesnio
visuomeneés pasitikéjimo, esame motyvuoti tobulinti organizacijos veikla, kurti patogius,
reikalingus, efektyvius produktus, atsizvelgiant j klienty ir visy suinteresuoty Saliy poreikius.

Labiausiai socialinés atsakomybés principai orientuoti j Sias sritis - organizacijos
valdyma, darbdavystés praktika ir sazininga, tvaria veikla - kur tikime, kad LHMT gali jgyvendinti
didZiausia teigiama pokyt;.
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APIE LHMT

Misija - teikti patikima meteorologine ir hidrologine informacija, reikalingg Lietuvos
nacionalinéms reikméms ir valstybés tarptautiniams jsipareigojimams vykdyti, mazinant
neigiama nepalankiy hidrometeorologiniy salygy poveikj aplinkai ir Zmogui.

Vizija - sukurta moderni LHMT, kurios teikiama iSsami, operatyvi ir tiksli informacija apie
pavirsSiniy vandeny isteklius, klimatg ir ory kaita tenkinty valstybés institucijy, visuomenés
poreikius ir padéty priimti motyvuotus darnios Salies plétros sprendimus.

Vertybés: atvirumas, patikimumas, profesionalumas, bendradarbiavimas.

Veikla ir teikiamos paslaugos:

hidrometeorologiniai stebéjimai, dalyvavimas valstybinio aplinkos monitoringo
programoje;

hidrometerologiniy duomeny baziy kaupimas;

duomeny teikimas pasaulio duomeny bankams, Lietuvos Respublikos upiy, eZery ir
tvenkiniy valstybeés kadastrui;

jvairios trukmés (iki 120 valandy) bendro pobudZzio ir tikslinés prognozés;

perspéjimai apie pavojingus hidrometeorologinius reiSkinius, staigius ory pokycius;

oro navigacijai skirtos meteorologijos paslaugos;

hidrometeorologinés paskirties matavimo priemoniy kalibravimas ir patikros liudijimy
iSdavimas;

valstybés politikos hidrometeorologijos srityje formavimas ir jgyvendinimas;

Lietuvos Respublikos atstovavimas tarptautinése organizacijose.

Suinteresuotos salys:

darbuotojai (206 darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartis, ir valstybés tarnautojai);
klientai (V] Lietuvos oro uostai, V| Klaipédos valstybinio jlry uosto direkcija, AB Lietuvos
gelezinkeliai, V] Oro navigacija, Lietuvos automobiliy keliy direkcija prie Susisiekimo
ministerijos, teisésaugos institucijos, energijos paslaugy teikéjai, savivaldybés, draudimo
bendroveés ir kt.);

valstybinés institucijos (Lietuvos Respublikos Aplinkos ministerija);

Ziniasklaida (V3] Lietuvos nacionalinis radijas ir televizija ir kitos jstaigos kiekvieng diena
skleidZiancios LHMT teikiama informacija);

Lietuvos Respublikos gyventojai (visiems LR gyventojams kasdien yra prieinama
informacija apie Salies orus ir vandenis interneto svetainéje https://www.meteo.lt);
tarptautinés organizacijos (LHMT atstovauja Lietuvos Respublika: Pasaulingje
meteorologijos organizacijoje (angl., World Meteorological Organization, WMO), Europos
meteorologiniy palydovy eksploatacijos organizacijoje (angl., European Organisation for
the Exploitation of Meteorological Satellites, EUMETSAT), Europos vidutinés trukmés ory
prognozavimo centre (angl., The European Centre for Medium-Range Forecasts, ECMWF).



ORGANIZACIJOS VALDYMAS

Struktiira. Po struktdriniy pertvarkymy LHMT struktira tapo ploksStesné, padaliniy nuostatuose
aiskiai nustatytos kiekvieno padalinio funkcijos, atsakomybés ribos, uzdaviniai. Efektyviai
valdyti organizacija padeda pasirasomi darbuotojy jgaliojimy delegavimo dokumentai.

Vadovavimas. LHMT vadovybé nustato LHMT ateities vizija ir tikslus, nurodo veiklos kryptis
padaliniams ir kuria aplinka, kurioje visi darbuotojai sutelkiami dirbti, kryptingai siekti
strateginiy tiksly.

Procesy metodo taikymas. Rezultatai pasiekiami efektyviau, kai veikla ir su tuo susije istekliai
valdomi kaip procesas. Siekiant vadovybés nustatyty tiksly jgyvendinimo, procesai
identifikuojami, analizuojama jy tarpusavio saveika. LHMT siekia, kad visi veikiantys procesai
veikty kaip vieninga visuma, vieno proceso veiklos produktai buty perduodami kitiems
procesams. Nustatomi procesy veikimo kriterijai, vertinami jy rezultatai, procesai nuolat
tobulinami, gerinama jy tarpusavio saveika, taip skatinant efektyvia komunikacijg ir
bendradarbiavimg tarp padaliniy, sutelkiant pastangas svarbiausiems procesams atlikti.

Nuolatinis tobuléjimas. LHMT nuolat tobulina veikla visais lygiais, siekdama didesnio jos
efektyvumo ir lankstumo. Tuo tikslu jdiegtos ir taikomos kokybés vadybos sistemos,
atitinkancios 1SO 9001:2015 ir ISO 17025:2018 reikalavimus. Kokybés politika ir tikslai kasmet
analizuojami, perziGrimi bei koreguojami.

Standartizuotos procediiros. Hidrometeorologiniy duomeny rinkimas, vertinimas, tikrinimas
ir kaupimas atliekamas vadovaujantis moksliskai pagristomis metodikomis, laikantis WMO
rekomendacijy. Perspéjimai apie pavojingus hidrometeorologinius reiskinius teikiami pagal
tiksliai aprasSytas procediras. Meteorologijos paslaugy oro navigacijai teikimas vykdomas
grieztai vadovaujantis Tarptautinés civilinés aviacijos organizacijos (angl. ICAO) teisés aktais.
Skaidrus pirkimy vykdymas LHMT uztikrinamas patvirtintomis pirkimy vykdyma
reguliuojanciomis tvarkomis. Laikomasi korupcijos prevencijos teisés akty nuostaty, yra paskirti
uz tinkama korupcijos prevencijos politikos vykdyma atsakingi asmenys. Darbuotojy atranky
procesas organizuojamas vadovaujantis standartizuotomis proceduromis, atrankos
pokalbiuose dalyvauja ne vien padaliniy vadovai, bet ir atranky specialistai.

Pagrjsti sprendimai. LHMT veiklos didzZiausia verté - tikslis duomenys, operatyvumas bei
objektyvumas, patikima informacija pagrjsti kompetentingi sprendimai. Vadovy ir specialisty
sprendimai grindziami duomeny ir informacijos analize bei logika. Duomenys analizuojami
naudojant jteisintus metodus ir prieinami visiems, kuriems jy reikia.

Darbuotojy jsitraukimas. Visy lygiy darbuotojy aktyvumas LHMT veikloje yra LHMT sékmés
pagrindas. LHMT skatina darbuotojy jsitraukima j veiklg ir siekia panaudoti jy gebéjimus.
Vadovybé kuria aplinka, kurioje atvirai aptariami klausimai, kei¢iamasi nuomonémis ir patirtimi.
Darbuotojai supranta savo vaidmenj, imasi problemy sprendimo ir prisiima atsakomybe uz
sprendimus pagal deleguotg atsakomybe ir jgaliojimus.



Informacijos teikimas. LHMT yra praktikuojamas ir skatinamas etiskas elgesys, atskaitomybé ir
skaidrumas. Jvairiy veiklos sriciy vidiniai ir iSoriniai auditai padeda tobulinti veikly procesus.
LHMT interneto svetainéje yra vieSinami jstaigos ir vadovy metiniai veiklos uzdaviniai, taip pat
LHMT veiklos ataskaitos. Darbuotojams informacija apie organizacijos veikla, pokycius yra
nuolat teikiama el. pastu, jstaigos vidinéje vartotojy valdymo sistemoje ir periodiniy susirinkimy
metu.

DARBDAVYSTES PRAKTIKA

Reikalavimy darbdavystés praktikai laikymasis. LHMT yra uztikrinamos darbo saugos ir
higienos reikalavimus atitinkancios salygos. Darbuotojy sveikatos patikros iSlaidos yra
kompensuojamos arba, kai tai yra jmanoma, tokia patikra yra organizuojama darbo vietoje
darbuotojams patogiu metu. Pamainy ir atostogy grafikai sudaromi atsizvelgiant ir j poveikj
darbuotojo Seimos nariams. LHMT néra diskriminacijos jdarbinimo ar atleidimo sprendimuose.
Veikia aiSkiai apibrézta darbuotojy vertinimo sistema. Papildomai atliekamas vadovy 360°
vertinimas. Darbuotojams iSkilusius klausimus padeda spresti Darbo taryba.

Darbuotojy teisés ir pareigos, lygios galimybés. Nepaisant lyties, amziaus, priklausymo
jvairioms maZumoms darbuotojams uZztikrinamos vienodos galimybés uzimti jy kvalifikacija
atitinkancias pareigas ir gauti lygiavert] atlygj bei sudaromos vienodos darbo salygos; negalia
turintiems darbuotojams yra mokamas teisingas darbo uzmokestis ir vienodas apmokéjimas uz
lygiavertj darba. Darbuotojy teisés, pareigos ir atliekamos funkcijos yra reglamentuotos Vidaus
tvarkos taisyklése ir pareigybiy apraSymuose. Sudaromos vienodos galimybés buti perkeltiems |
aukstesnes ar kitas pareigas, atsizvelgiant j objektyvius kriterijus. Uztikrinama darbuotojy teisé |
poilsj, laisvalaikj, mokamas kasmetines atostogas, apmokéjima uz darba valstybiniy Svenciy
dienomis ir pan. Darbuotojai jtraukiami j sprendimuy, susijusiy su jy veikla, priémima.

Darbuotojy ugdymas. LHMT yra atliekamas darbuotojy kompetencijy vertinimas. Darbuotojy
ugdymui kasmet skiriamos jstaigos |éSos, sudaromi ugdymo planai pagal prioritetg atrinkus
labiausiai reikalingas ugdyti kompetencijas; skatinamas nemokamai prieinamas nuotolinis
darbuotojy mokymas (uzZsienio kalbomis), organizuojamas uZsienio organizacijy ir jvairiy
universitety. Rupinamasi, kad buty prieinama ir nuotoliniy mokymy platforma, kurioje
mokymai lietuviy kalba yra pasiekiami visiems organizacijos darbuotojams. Darbuotojy
kompetencija ugdoma vidiniy ir teminiy mokymy pagalba, kai mokymus vieni kitiems veda
darbuotojai.

Darbo aplinka, motyvavimas. LHMT ripinamasi darbo aplinka ir priemonémis. Priklausomai
nuo darbo pobidzio, sudaromos salygos dirbti nuotoliniu bidu. Neturintiems galimybiy dirbti
nuotoliniu budu, atsizvelgiant j jy uZimamas pareigas, taikomas lankstus darbo grafikas. Visiems
darbuotojams sudarytos salygos pertrauky metu pavalgyti ir pailséti tam pritaikytose atskirose
patalpose.

Siekiant kurti palankesne darbo aplinka, atliekami darbuotojy nuomoniy tyrimai. Jy metu
renkamos anoniminés nuomonés apie darbo aplinka, atmosferg darbe, padaliniy veikla, kolegy
darba, bendradarbiavima, informacijos sklaida, motyvacija ir vertybes. Lyginant 2017 ir 2019
mety apklausy rezultatus ir remiantis Gallup Q12 metodu, nustatyta, kad LHMT darbuotojy



jsitraukimas padidéjo 0,25 dalimi iki 3,64 (i$ 5). Tai dzZiugina, nes neseni dideli pokyciai
(struktdriniai pertvarkymai, sumazintas finansavimas, darbuotojy skaiCiaus mazinimas ~20%)
nebuvo pozityvus.

Darbuotojy iniciatyvos. Darbuotojy iniciatyva veikia knygy mainy biblioteka. Savanoriskais
pagrindais darbuotojai dalyvauja ISorinés komunikacijos bei Aplinkos ir renginiy organizavimo
komitety veikloje, tokiu budu labiau jsitraukdami | organizacijos veikla, prisidédami prie
teigiamo LHMT jvaizdZio formavimo iSoréje, atvirumo ir bendradarbiavimo politikos
puoseléjimo tarp jstaigos padaliniy. Darbuotojai organizuoja naujus (pvz., Protmusis per piety
pertraukq) ir tradicinius kasmetinius renginius, mini ir Svencia profesines dienas - Pasauline
vandens ir Pasauline meteorologijos dienas.

SAZININGA, TVARI VEIKLA

Pagrindinis démesys - vartotojams. LHMT vykdo veiklg vadovaudamasi Lietuvos Respublikos
jstatymais ir tarptautiniy reikalavimy nuostatais, siekdama patenkinti vartotojy bei paslaugy
gavejy poreikius. LHMT dirba vartotojams, todél siekia suprasti jy poreikius ir tenkinti jy
reikalavimus, taiko priemones grjztamojo rySio gavimui, analizuoja duomenis ir imasi
atitinkamy veiksmy. LHMT inicijuoja vartotojy Svietimui ir ugdymui skirtus renginius,
pristatymus. Nuo 2019 m. rugséjo LHMT teikia nemokama prieiga prie dalies skaitmeninés ory
prognozés duomeny ir leidzia jais naudotis kuriant ory programéles ir integruojant duomenis j
jvairias vartotojy naudojamas sistemas (duomenys skelbiami https://api.meteo.lt). Svarbiausia
jstaigos informacija skelbiama interneto svetainéje http://www.meteo.lt.

Saziningas elgesys su tiekéjais. LHMT pirkimy skaidrumas uZtikrinamas laikantis aiSkiy ir
skaidriy viesyjy pirkimy procedury. Uz jsigytas prekes, paslaugas ir darbus yra mokama
sutartyse nustatyta kaina, atsiskaitoma laiku, kai prekés paslaugos ir darbai atlikti tinkamai ir
laikantis sutarty terminy. LHMT visuomet siekia taikiai spresti iskilusias problemas, taciau
prireikus elgiasi principingai ir dél kilusio ginco kreipiasi j teisma, siekdama apginti savo teisétus
interesus ir bidama atvira bei atsakinga prie$ visuomene dél tinkamo valstybés biudzeto lésy
panaudojimo.

Abipusiskai naudingi santykiai su partneriais. Keitimasis informacija, bendry veikly, jy
tobulinimo ir plétros planai ne tik kuria abipusiSkai naudingus santykius su partneriais, bet ir
padeda geriau tenkinti vartotojy poreikius. LHMT bendradarbiauja su kity Saliy
hidrometeorologijos organizacijomis, mokosi i$ jy gerosios praktikos, dalijasi savo patirtimi.

Racionalus iStekliy naudojimas. Dokumenty spausdinimui sunaudojama vis maZiau
popieriaus ir kity resursy. Asmeniniai kabinety spausdintuvai pakeisti j du nuomojamus bendro
naudojimo daugiafunkcinius jrenginius; sparciai pereinama prie elektroniniy dokumenty
valdymo, dokumenty derinimo vizavimo ir pasiraSymo procediros atliekamos elektroniniu
budu. Dokumentai spausdinami ant abiejy lapo pusiy, vidiniam poreikiui spausdinami ant
juodrastinio popieriaus. Nebenaudojami daiktai parduodami aukcione arba pristatomi
perdirbimui. Taikomi ,,Zaliyjy pirkimy“ principai. RGSiuojamos atliekos.



Nauda bendruomenéms. LHMT darbuotojai skiria démesj vaiky ir jaunimo ugdymui, darZelio
grupése ir mokykly klasése veda pamokas, seminarus. Kiekvienais metais LHMT suteikia
galimybe universitety studentams atlikti darbo praktika. Administraciniame pastate,
meteorologijos stotyse visoje Lietuvoje vyksta ekskursijos, pristatoma LHMT specialisty
vykdomy veikly specifika, supazindinama su hidrometeorologiniy reiSkiniy poveikiu aplinkai,
diskutuojama klimato kaitos klausimais. Darbuotojai jau tradiciSkai dalyvauja pyragy dienos
renginiuose, kuriy metu suaukotos léSos pervedamos darbuotojy pasirinktai organizacijai.

Rysiai su kitomis organizacijomis. LHMT kuria ir puoseléja rySius su mokslo jstaigomis:
mokyklose vykdoma SvieCiamoji veikla, skaitomi praneSimai; su universitetais
bendradarbiaujama siekiant padéti kurti poreikius atitinkancias mokymy programas. Savo
iniciatyva LHMT sukuré savivaldybéms skirta Kompetencijy centrg, kuriame nuotoliniu budu
organizuojamy susitikimy metu savivaldybéms yra teikiama informacija apie prognozuojamus
hidrometeorologinius reiskinius ir galima jy poveikj. Esant stichiniy ar katastrofiniy reiskiniy
tikimybei, LHMT specialistai operatyviai informuoja Priesgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo
departamenta prie Vidaus reikaly ministerijos, kuris savo ruoztu operatyviai siuncia perspéjimus
Lietuvos Respublikos gyventojams.

LHMT dalijimasis patirtimi ir indélis j tarptautinius projektus. LHMT kartu su kitais Baltijos
juros regiono Saliy specialistais dalyvauja Baltic+ kursuose, finansuojamuose EUMETSAT. Jy
metu muasy darbuotojai ne tik semiasi patirties, bet ir dalijasi savaja skaitydami praneSimus
kitiems kursy dalyviams. LHMT aktyviai dalyvauja Siaurés 3aliy skaitmeniniy ory prognoziy
modeliy vystymo projekte (angl., Nordic Numerical Weather Prediction, NORDNWP), kurio tikslas
~ sutelkti Siaurés 3aliy finansus bei gebéjimus bendram skaitmeniniam ory prognozavimui,
siekiant, kad nuo 2022 m., naudojant bendrus skaitmeninius modelius, buty kuriamos ir
teikiamos geriausios skaitmeninés ory prognozés projekte dalyvaujanciy Saliy teritorijose.



