2019 M. SOCIALINES ATSAKOMYBES ATASKAITA
MERKINES GLOBOS NAMAI

IVADINIS VADOVO ZODIS

Merkiné - karaliskas miestas, Nemuno ir Merkio upiy santakoje. Graziame gamtos kampelyje jsikare
Merkinés globos namai $iuo metu sudaro galimybe 45 asmenims naudotis socialinés globos paslaugomis.
Bendrosiomis socialinémis paslaugomis — nereguliariai ir pagal poreikius — naudojasi dar iki 70 asmeny per
metus. DZiaugiames kiekvienu masy paslaugy gavéju ir stengiames, kad jo laikas, praleistas Merkinés globos
namuose, likty maloniu ir Siltu prisiminimu.

Masy misija — uztikrinti Zmogaus oruma atitinkancia socialine pagalba, suderinta su asmens nuolatine
prieZilra ir pagalba, slauga ir sveikatos priezitra. Taip pat padedame apsirapinti specialiosios pagalbos
priemoneémis, kurios padeda kompensuoti prarasta savarankiskuma bei gebéjimus palaikyti socialinius rys$ius
su Seima ir visuomene. Darbas yra sudétingas, taciau kiekvienas i§ 39 organizacijoje dirbanciy Zmoniy puikiai
supranta, kad socialiné atsakomybeé yra kiekvieno i jy asmeninis pasirinkimas.

Teikdami socialines paslaugas, privalome elgtis atsakingai, bati pilnaverte ir harmoninga visuomenés
ir bendruomenés dalimi. Nuolat demonstruojame pagarba masy klientams, jo artimiesiems, kolegoms,
stengiameés kurti artima namams aplinkg, tvariai naudoti organizacinius resursus ir gamtos isteklius.

Norime bati patikimi ir atsakingi bendruomenés nariai, todél noriai dalinamés savo patirtimi,
dalyvaujame bendruomenés renginiuose ir patys juos organizuojame. Tikime, kad socialiné atsakomybé
padeda ne tik palaikyti tamprius rySius su bendruomene, bet ir gerinti bei tobulinti organizacijos veiklas,
stiprinti jos reputacija. Taip pat socialiai atsakinga organizacijos veikla padeda pritraukti, motyvuoti ir
iSsaugoti turimus darbuotojus, stiprina jy savigarba, pasitikéjima, morale ir didina motyvacija.

Teikdami socialines paslaugas, atsakingai vartojame isteklius, laikomeés etiniy standarty, siekiame
teisines normas virsijanciy visuomeniniy tiksly, tokiy kaip sveikesné, draugiskesné visuomené, gyventi
palankesné aplinka, laimingesni darbuotojai ir socialiniy paslaugy gavéjai.

Socialiné atsakomybé kiekvienam Merkinés globos namy bendruomenés nariui, tai siekis kurti
teigiamus pokycius socialinéje ir aplinkosaugos srityse.

Siandien socialines atsakomybeés principus daugiausiai taikome $Siose srityse:
- organizacijos valdymas;
- darbdavystés praktika;
- anlinkosauaga:
aplinkosauga;
- Zmogaus teisés;
- rySiai su bendruomene.

Artimiausioje ateityje planuojame plésti SA iniciatyvas aplinkosaugos ir ry3iy su bendruomene srityse.

Merkinés globos namai

Direktoré Rasa Zukauskiené




ORGANIZACIJOS PRISTATYMAS

Organizacijos pavadinimas: Merkinés globos namai.

Veiklos sritis, teikiami produktai

. teikiamos ilgalaikés, trumpalaikés, dienos socialinés globos ir
ir paslaugos: 9 P 9

bendrosios socialinés paslaugos.
Organizacijos misija: uztikrinti Zmogaus oruma atitinkancia socialing pagalba, suderinta
su asmens nuolatine prieziira (pagalba), slauga ir sveikatos
priezira, aprapinant specialiosios pagalbos priemonémis,
padedan¢iomis kompensuoti prarasta savarankiskuma bei
gebéjimus palaikyti socialinius rysius su Seima ir visuomene.

Organizacijos vertybés: pagarba gyventojui, darbuotojui, kolegai; gyvenimo salygy, artimy
namy aplinkai karimas.
Darbuotojy skaicius: 39,
Su organizacijos veikla susijusios darbuotojai;
salys: paslaugy gavéjai;
tiekéjai;

valstybinés (reguliuojancios) institucijos;
NVO (nevyriausybinés organizacijos);
aplinka (oras, Zemé, vanduo);
bendruomené (gyventojai).

ORGANIZACIJOS VALDYMAS

Masy jstaigoje yra aiSkus sprendimy priémimo procesas:
- patvirtinta organizaciné struktara;
- pasiraSomas darbuotojy jgaliojimy delegavimo dokumentas;
* - veikia globos namy taryba, darbuotojy taryba.

Turime patvirtinta darbuotojy atrankos tvarka ir pirkimy procedira. Vadovai praktikuoja ir skatina etiska
elgesj, atskaitomybe ir skaidruma.

Priimant svarbius sprendimus organizacijoje dalyvauja suinteresuotosios Salys: klientai, valstybinés
(reguliuojancios) institucijos, bendruomené (gyventojai).

Organizacijoje veikia darbuotojy skatinimo/motyvavimo sistema. Taikome socialines garantijas
darbuotojams:

- skiriame papildoma atostogy diena tévams, auginantiems 2 vaikus iki 14 m,;
- suteikiame 3 dieny nemokamas atostogas mirus 1-mos eilés giminaiCiams;
- vaiky ir anaky turintiems darbuotojams suteikiame pirmenybe pasirinkti atostogy laika.

Duomenys apie veiklos rezultatus, struktarg yra vieSinami jstaigos interneto tinklalapyje
www.merkinesglobosnamai.lt.



DARBDAVYSTES PRAKTIKA

- uztikriname darbo salygas, atitinkancias saugos ir higienos reikalavimus;

- organizacijoje efektyviai veikia darbo taryba;

- uztikriname teise j socialine apsauga (darbuotojy sveikatos draudimas, nejgalumo pasalpa, kt.);
- néra diskriminacijos jdarbinimo ar atleidimo sprendimuose;

- nenaudojame ir netoleruojame vaiky ar prievartinio darbo;

- yra apibrézta ir veikianti darbuotojy vertinimo ir motyvavimo sistema.

Sudarome palankias salygas Seimos ir darbo jsipareigojimy derinimui: taikome nuotolinio darbo salygas,
pamainos ir atostogy grafikus sudarome atsizvelgdami ir j poveikj darbuotojo Seimos nariams.

Uztikriname socialinj dialoga:
- vyksta administracijos susitikimai su darbuotojy atstovais ir darbuotojais;
- veikia darbo taryba;
- darbuotojai jtraukiami j organizacijos sprendimy dél darbo salygy ir funkcijy priémima.

Rapinamés darbuotojy sauga ir sveikata darbe:
- aprapiname saugos ir sveikatos darbe priemonémis;
- periodiskai rengiame saugos ir sveikatos darbe mokymus;
- darbdavio léSomis apmokame darbuotojy sveikatos patikra;
- kai jmanoma, organizuojame darbuotojy sveikatos patikra jam patogiu;
- organizuojame darbo ergonomikos mokymus;
- turime ergonomiskai jrengtas darbo vietas.

Investuojame | darbuotojy mokyma ir ugdyma. IS viso per 2019 metus kvalifikacijg jvairiuose
mokymuose kélé 29 darbuotojai:

- 25 darbuotojai isklausé mokymus tema ,Komunikacija ir socialiné atsakomybé”;

- 20 darbuotojy isklausé privalomojo higienos Ziniy ir jgadziy mokymo programa;

-9 socialinio darbuotojo padéjéjos kvalifikacijg kélé mokymuose ,Profesinis identitetas ir vidiné
motyvacija“; 3 socialinés darbuotojos dalyvavo mokymuose ,Emocinio issekimo spastuose: kaip
iSvengti profesinio perdegimo”, ,Bendruomeniniy paslaugy teikimas suaugusiems asmenims,
turintiems proto ir (ar) psichikos negalia, bei jy Seimoms”, ,Psichologinis pasiruo$imas darbui.
Tarpasmeniné ir tarnybiné komunikacija organizacijoje”, ,Interesy aptarnavimo jgudziy lavinimas.
Neverbaliné komunikacija. Darbas su sudétingais klientais, konflikty sprendimas. Manipuliacijos”,
.Bendravima jtakojancios mastymo klaidos” ,Vieso pristatymo efektyvumas. Streso valdymas”;

- vyriausioji  socialiné darbuotoja dalyvavo supervizijoje, skirtoje socialinj darbg dirbantiems
specialistams;

- slaugytojos dalyvavo konferencijose ,Slaugos proceso kokybés valdymas” ir ,Specializuota reanimaciné
pagalba. Pagrindiniai gaivinimo ir skubios pagalbos algoritmai”, isklausé mokymus ,Profesinés ir etinés
problemos slaugytojy darbe”, ,Saugaus veninio kraujo émimo vakuuminémis kraujo émimo sistemomis
principai”;

- kineziterapeuté tobulino Zinias tema ,Slanksteliy diagnostinés ir mobilizacinés technikos”;
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- administratoré dalyvavo mokymuose ,VieSyjy pirkimy naujoviy taikymas 2019 m.: praktinés
rekomendacijos, mazos vertés pirkimai” ir seminare ,Dokumenty valdymo pakeitimai nuo 2020 m.
sausio 1d.”;

- direktoré dalyvavo konferencijoje ,Asmens orumga uztikrinanti globos jstaigy pertvarka: realijos,
pokyciai, perspektyvos”, tobulinosi mokymuose ,VieSuyjy ir administraciniy paslaugy vadyba“,
.Bendravimas ir bendradarbiavimas”, ,Paslaugy kokybeés ir teikimo procesy stebésena ir vertinimas”.

APLINKOSAUGA

Zinome jstaigos vykdomos veiklos poveikius aplinkai, aplinkos sauga reglamentuojanéius teisés aktus ir jy
paisome.

Praktikuojame gyvavimo ciklo poziarj, skatiname taupy istekliy naudojima: taupome elektros energija,
spausdiname dvipusiu badu, vidiniam poreikiui spausdiname ant juodrastinio popieriaus, vietoje
spausdinimo popierinius dokumentus stengiamés archyvuoti el. laikmenoje ar siysti el. pastu.

Taikome ,zaliyjy pirkimy” principus: raSiuojame atliekas, nebenaudojamus daiktus ne iSmetame, o pristatome
perdirbti, dalyvaujame ir remiame gamta tausojancius projektus.

Siekdami skatinti aplinkosauginj darbuotojy samoninguma organizuojame paskaitas apie atlieky rasiavima.
ZMOGAUS TEISES

Darbuotojy teisés yra tiksliai reglamentuojamos |staigos darbo tvarkos taisyklése ir pareigybés apraSymuose.
Darbuotojai dalyvauja priimant sprendimus, kurie susije su jy gyvenimu.

Darbuotojy paieska skelbiama per Uzimtumo tarnybos ir kitus jdarbinimo portalus.

Uztikriname lygias galimybes visiems savo darbuotojams:

- nepriklausomai nuo darbuotojy lyties ar socialinio statuso uztikriname vienodas darbo salygas ir
vienoda apmokeéjima; mokame teisinga darbo uzmokest;j ir taikome vienoda apmokéjima uz lygiavertj
darba socialinéms mazumoms priklausantiems ar negalia turintiems darbuotojams;

- turime aiskias nediskriminavimo taisykles, apimancias kilme, religija, seksualing orientacija;

- sudarome visiems vienodas galimybes buati pakeliamiems darbe j atitinkamas aukstesnes pareigas,
atsizvelgus j darbuotojy kompetencija.
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atostogas, taip pat apmokeéjima uz darba valstybiniy Svenciy dienomis.

Teikiame psichologine pagalba darbuotojams ir skatiname darbuotojy sveika gyvensena.

SAZININGA PASLAUGY TEIKIMO PRAKTIKA

Teikdami paslaugas vadovaujamés Socialinio darbuotojy etikos kodeksu, slaugytojo profesinés etikos
kodeksu.

Turime aiskia ir skaidrig vieSyjy pirkimy procedira. Nenaudojame politiky jtakos jstatymams nesilaikyti ar
juos keisti.

Saziningai elgiameés su tiekéjais: mokame sazZiningg kaing, laiku atsiskaitome, sprendziame iSkilusias
problemas.



Saziningai elgiamés su paslaugy gavéjais: teikiame nedviprasmiska informacija, laikomés jsipareigojimy,
sprendziame iskilusias problemas. N

Siekdami pagerinti teikiamas bendrasias asmens sveikatos priezidros: slaugos (bendrosios praktikos slaugos),
kineziterapijos paslaugas, 2019 m. pasiraséme sutartj su MB ,Medicininis auditas” dél nepriklausomo
medicininio audito atlikimo per 2020 metus.

Organizacijos struktdra ir rezultatai yra vieSai prieinami jstaigos informaciniuose stenduose, interneto
svetainéje www.merkinesglobosnamai.lt.

PASLAUGY GAVEJY IR PASLAUGY KLAUSIMAI

Socialines paslaugas teikiame vadovaudamiesi socialiniy paslaugy katalogu, socialinés globos normy aprasu.
Vidaus tvarkos taisyklés reglamentuoja paslaugy gavéjy priémimo ir iSvykimo, apgyvendinimo globos
namuose tvarka, socialinés globos, asmens sveikatos priezitros, maitinimo paslaugy teikimo reikalavimus ir
apimtis, gyvenimo ir elgesio globos namuose normas, apibrézia socialiniy paslaugy gavéjy teises ir pareigas,
informacijos apie socialiniy paslaugy gavéja teikimo, socialiniy paslaugy gavéjy, gyvenanciy globos namuose,
lankymo tvarka, numato atsakomybe Siy taisykliy pazeidinéjimo atvejais, Gincy ir konflikty tarp Globos namy
ir socialiniy paslaugy gavéjy sprendimo tvarka.

Asmens sveikatos prieziaros tvarkos taisyklés nustato Merkinés globos namy asmens sveikatos prieziaros
teikiamy paslaugy tvarka, globos namy ir pacienty santykius, paciento teises ir pareigas, paciento
atstovavimo ypatumus, paciento skundy nagrinéjimo ir Zalos, padarytos jo sveikatai, atlyginimo pagrindus.

Uztikriname gyventojy ir darbuotojy duomeny apsauga ir privatuma.

RYSIAI SU BENDRUOMENE

Gerbiame vietiniy gyventojy aplinka ir tradicijas. Organizuojame renginius siekdami pagerinti sutelktumo
jausma vietos bendruomenéje, socialine saveika, bendravima, skatinti fizinj aktyvuma.

Bendradarbiaudami su Varénos rajono savivaldybés visuomenés sveikatos biuru, vykdZiusiu projekta ,Sveikos
gyvensenos skatinimas Varénos rajono savivaldybéje”, asmenims sudarome galimybes dalyvauti fizinio
aktyvumo skatinimo renginiuose nejgaliesiems ir vyresnio amziaus Zmonéms.

Bendradarbiaudami su Europos Sajungos struktariniy fondy léSy bendrai finansuojamo projekto
~Kompleksiniy paslaugy Seimai plétra Varénos rajono savivaldybéje” koordinatore, asmenims, turintiems
psichologiniy problemy, esantiems krizinése situacijose, sudarome galimybe gauti individualias psichologo
konsultacijas.

Organizacijoje yra sudarytos salygos veikti bendruomenés savitarpio pagalbos grupei — spresti anoniminiy
alkoholiky probilemas.

Bendradarbiaujant su Merkinés Vinco Krévés gimnazijos vadovais, mokytojais ir mokiniais, Merkinés kultaros
centru, Varénos viesosios bibliotekos Merkinés filialo bibliotekininke, Dzukijos nacionalinio parko Merkinés
lankytojy centru, 2019 metais vyko bendri renginiai ir uzsiémimai, socialiniy paslaugy gavéjai dalyvavo
minéty organizacijy renginiuose.

Siekiant praskaidrinti Merkinés globos namy gyventojy kasdienybe, jkvepti tiek senolius, nejgaliuosius, tiek
ir Varénos bendruomeniniy vaiky globos namy vaikus kurti ir dziaugtis kiekviena akimirka, suteikti
reikalingumo jausma, mokyti vaikus rapintis senoliais, Merkinés globos 2019 metais namai vykdé bendrus
susitikimus ir uzimtumo veiklas su Varénos bendruomeniniais vaiky globos namais.



Atliekame socialinio investavimo analize:

- prioriteta teikiame iniciatyvoms, gerinancioms bendruomenés gebéjimus ilgalaikéje perspektyvoje;
- prie$ kurdami iniciatyvas, programas konsultuojamés su bendruomenés nariais.

Palaikome rySius su kitomis
profesinémis
bendruomenémis:

Palaikome rysius su kitomis
potencialiy darbuotojy
bendruomenémis:

Musy jstaigoje aukstyjy ir profesiniy mokykly studentai, profesiniy centry
klausytojai atlieka mokomasias praktikas.

Kauno kolegijos dietetikos studijy programos Il kurso studenté atliko
praktika ,Maitinimo ir maitinimosi prieziara”.

V3| Vilniaus Zirmany darbo rinkos mokymo centro Druskininky filialo mokiné
atliko socialinio darbuotojo padéjéjo mokomaja praktika.

Dvi Alytaus profesinio rengimo centro praktikantés ir dvi V3| ,Profesijy
spektras” praktikantés baige mokymo programas papildé Merkinés globos
namy darbuotojy gretas ir iki Siol sékmingai dirba.

Bendradarbiaujame su uzimtumo tarnyba, jdarbiname laikino pobuadzio
darby darbuotojus, 2019 metais kartu su Uzimtumo tarnyba vienam
asmeniui organizavome stazuote slaugytojo padéjéjo darbo jgadziams ir
profesinei kvalifikacijai kelti, atkurti, tobulinti.



