VILNIAUS MIESTO KRIZIY CENTRO SOCIALINES ATSAKOMYBES ATASKAITA

Mielieji skaitytojai,

dziaugiameés galédami pristatyti Jums pirmaja biudzetinés jstaigos Vilniaus miesto kriziy centro socialines
atsakomybeés ataskaita uz 2019-2020 metus. Si ataskaita parengta pagal ISO 26000 standarto rekomendacijas ir apibrézia
masy jstaigos poziarj | socialing atsakomybe. Tikimés, kad $i ataskaita pademonstruos masy norg ir pasiryzima dirbti
socialiai atsakingai, nesant didZiausia naudg visuomenei.

Jau pacia savo prigimtimi Vilniaus miesto kriziy centras yra socialiai atsakingas. Musy pagrindinis tikslas
— padeti krizéje atsidarusiai seimoms. Kasdien ugdome jy gebéjimus spresti socialines problemas, jveikti socialing atskirt]
ir atkurti socialinius ryéius. Esame svarbas ir reikalingi — dviejuose kriziy centro padaliniuose nuolat gyvena apie 80
asmeny — suaugusiyjy, motery, vyry, vaiky, kuriems profesionali pagalba leidZia susitvarkyti su gyvenimo issu kiais.

Esu dekinga savo kolegoms uz jy nora dirbti entuziastingai ir spresti kylancias problemas neskaiciuojant
savo laiko ir pastangy. Tikime, kad socialinés atsakomybés principai padeda mums stiprinti rysius su steigejais ir
partneriais, tobulinti organizacijos valdyma, stiprinti kriziy centro, kaip patikimos socialinés jstaigos, reputacijg.

Kartu mes galime ugdyti pagarba aplinkai ir Zmogui, stiprinti tas vertybes, kuriomis grindZziamas darnus
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Organizacijos pavadinimas Vilniaus miesto kriziy centras
Darbuotojy skaicius 49
Organizacijos veiklos sritys Socialiniy paslaugy teikimas:

- Informavimas;

- Konsultavimas;

- Tarpininkavimas ir atstovavimas;

- Laikinas apnakvindinimas;

- Apgyvendinimas;

- Trumpalaikeé socialine globa.

- Padedame Vilniaus miesto gyventojams (moterims, moterims ir jy vaikams,
neturintiems gyvenamosios vietos ar dél patirto smurto, prievartos ar kity
priezas¢iy negalintiems ja naudotis), siekiant atkurti savarankiskuma,
prarastus rysius ir padeéti integruotis j visuomene.

Organizacijos misija Teikti socialines paslaugas Vilniaus miesto gyventojams, kuriems batina
pagalba, uztikrinant asmens orumo nezeminancias salygas ir tenkinti
batiniausius poreikius.




Organizacijos tikslas Teikti kokybigkas, inovatyvias, orientuotas j asmenj (3eima) ir j jo (5eimos)
socialine aplinka, siekiant pokyciy ir gyvenimo kokybes gerinimo, jgalinant
paslaugy gaveéjus savarankiskai spresti savo socialines problemas ir jveikti
socialine atskirtj.

Organizacijos vizija Esame zinoma, profesionali institucija, kuria pasitik kiekvienas.

Organizacijos vertybés Pagarba — kiekvienas Zmogus yra unikalus ir vertingas, rapinames jais
nuosdirdziai, skirdami visa savo démes;;

Profesionalumas — badami kompetentingi, dirbame lanksciai ir atsakingai,
siekdami kokybisky rezultaty; bendradarbiavimas - siekiame bendro tikslo,
kurj uztikriname padédami vienas kitam, geranoriskai ir laiku keisdamiesi
informacija tarpusavy ir su partneriais;

Lojalumas — tikime tuo ka darome, gerbiame ir didZiuojames savo jstaiga;
Tobulgjimas — nuolat keliame savo kvalifikacija, esame atviri naujovems ir
taikome jas savo darbe;

Konfidencialumas — Centro darbuotojai gerbia informacijos slaptuma,
konfidencialuma, taiko atsakingo informacijos naudojimo principus savo
profesiniame darbe.

Su organizacijos veikla susijusios Steigejai, darbuotojai, paslaugy gavejai, tiekéjai, nevyriausybinés
suinteresuotos 3alys organizacijos, akademinés ir profesinés bendruomenes, reguliuojancios
institucijos, asocijuotos strukturos, Ziniasklaida ir visi Lietuvos pilieciai.

BiudZetinés jstaigos Vilniaus miesto kriziy centro veikla reglamentuoja steigéjo (Vilniaus savivaldybes) patvirtinti
nuostatai. |staigos veikla grindziama Lietuvos Respublikos biudzetiniy jstaigy jstatymu, kitais jstatymais ir norminiais
teises aktais, Vilniaus miesto savivaldybés tarybos sprendimais, o taip pat - savivaldybeés administracijos, Socialiniy reikaly
ir sveikatos departamento direktoriaus jsakymais.

Istaigos valdymo struktara atitinka pasauling geraja praktika. Turime aiskia ir auksciausiy vadovy patvirtintg
organizacine struktura, su kuria susipaZine visi darbuotojai, ji skelbiama viesai vidiniuose jmonés informaciniuose
tinkluose.

staigos tikslai ir uzdaviniai apibréziami kasmet atnaujinamoje strateginés veiklos programoje. Centro direktorius ir
padaliniy vadovai yra tiesiogiai atsakingi uz programos jgyvendinima ir stebésena.

Organizacija turi patvirting darbuotojy atrankos ir pirkimy proceduras, rasytine politikg korupcijos ir diskriminacijos
prevencijai. |staiga turi aiSkius sprendimy priémimo procesus/struktura, yra pasirasomi darbuotojy jgaliojimy
delegavimo dokumentai.

|staigos vadovai praktikuoja ir skatina etiska elgesj, atskaitomybe ir skaidruma. Duomenys apie organizacijos veikla,
tikslus, uzdavinius ir pasiektus rodiklius yra prieinami darbuotojams vidiniuose jstaigos tinkluose.

Duomenys apie veiklos rezultatus, struktiirg yra vieSinami jstaigos interneto svetainéje www.vmke. it

Vilniaus miesto Kriziy centras laikosi visy jstatymy reikalavimy gerai darbdavystes praktikai - uztikriname, kad darbo
salygos atitikty saugos ir higienos reikalavimus. |staigoje grieztai nenaudojamas ir netoleruojamas vaiky ar prievartinis
darbas.

Turime veikian¢ia darbuotojy atrankos tvarka, jmonéje yra aiskiai apibrézta ir veikianti darbuotojy vertinimo ir

motyvavimo sistema. Viykdome socialinés gerovés didinimo iniciatyvas: jstaigoje veikia Darbo taryba, darbuotojai
jtraukiami j organizacijos sprendimy del darbo salygy ir funkcijy priemima.



Organizacijoje veikia darbuotojy skatinimo/motyvavimo sistema. Taikome papildomas darbuotojy skatinimo
priemones — finansinés, materialines, nematerialines.

Taikome papildomas socialines garantijas siems darbuotojams:

- Daugiavaikiams darbuotojams suteikiame pirmenybe pasirinkti atostogy grafika;

- Skiriame papildoma atostogy diena tévams, auginantiems 2 vaikus iki 14 mety;

- Suteikiam galimybé pasinaudoti 3 dieny nemokamomis atostogomis mirus 1-os eilés giminai¢iams;
- Mokama materialiné pasalpa sunkiai susirgus darbuotojui ar mirus 1-os eilés giminaiciui.

staiga siekia sudaryti palankias salygas Seimos ir darbo jsipareigojimy derinimui:

- Taikome nuotolinio darbo salygas;
- Pamainos grafikas sudaromas atsizvelgiant j poveikj darbuotojy seimos nariams;
- Atostogy grafikas sudaromas atsizvelgiant j poveikj darbuotojy seimos nariams.

Organizacija uztikrina Zmogaus teise gauti galimybe uZsidirbti pragyvenimui darbu, kurj jis laisvai pasirenka ir kur]
jis dirba laisva valia. Visi Kriziy centro darbuotojai turi palankias darbo salygas, gali naudotis organizacijos teikiamomis
papildomomis naudomis — poilsio, higienos ir laisvalaikio patalpomis, virtuvelémis.

Centro darbuotojai yra draudziami nuo nelaimingy atsitikimy darbo vietoje, vykstant ir iSvykstant is jo. Darbuotojai
skiepijami nuo sezoninio gripo ir/ar kity uzkre¢iamyjy ligy. Darbdavio lésomis dengiama periodiné darbuotojy sveikatos
patikra, kai tik jmanoma organizuojame darbuotojy sveikatos patikra jam patogiu metu ar darbo vietoje.

|staiga aprapina savo kolektyva saugos ir sveikatos darbe priemonemis, periodiskai rengiami mokymai apie sauga ir
sveikata darbe, taip pat — higienos jgudziy ir pirmosios pagalbos mokymai. Darbuotojy ugdymui per metus skiriama apie
3000 EUR.

Kriziy centras stebi ir Zino, kokia jtaka organizacijos veikla daro aplinkai ir gamtiniams iStekliams. Organizacijoje
dirbantys asmenys Zino aplinkos sauga reglamentuojancius teises aktus ir jy paiso.

Kasdienybéje siekiame praktikuoti gyvavimo ciklo poziarj, kurio tikslas — mazinti atliekas, perdirbti, naudoti
pakartotinai. Organizacijos viduje jstaiga skatina atsakinga elektros, vandens, popieriaus naudojimg (spausdiname
dvipusiu budu), darbuotojams sudarytos salygos rasiuoti Siuksles perdirbimui.

Savanoriskai jstaigos darbuotojai ir gyventojai kasmet tvarko aplinkg akcijos ,Darom” metu. Bendradarbiaujame su
nekilnojamojo turto agenturomis, kurios padeda grazinti aplinka.

Istaiga siekia nuosekliai jgyvendinti svarbiausius tarptautinius Zmogaus teisiy principus. Remiame, gerbiame ir
palaikome Zmogaus teisiy apsauga savo jtakos sferoje. Garantuojame, kad musy darbuotojai neprisidéty prie Zzmogaus
teisiy pazeidimy. Turime aiskias nediskriminavimo taisykles, apimancias kilme, religija, seksualing orientacija. Turime
rasytine politika dél seksualinio priekabiavimo prevencijos.

Kriziy centro darbuotojy teisés ir pareigos yra tiksliai reglamentuojamos darbo tvarkos taisyklése, pareigybiniuose
nuostatuose, veiklos strategijose ir kituose dokumentuose, kurie darbuotojams yra nuolat prieinami. Uztikriname, kad
nebity diskriminacijos jdarbinimo ir atleidimo sprendimuose. Darbuotojy paieskos ir atrankos kriterijai yra aiskiai
apibreézti ir objektyvus.

Sudarome visiems darbuotojams vienodas galimybes bati pakeliamiems darbe | atitinkamas aukstesnes pareigas,
atsizvelgiant vien j darbo staza ir kompetencija. Nepriklausomai nuo lyties, jstaiga garantuoja vienodas darbo salygas ir
vienoda apmokéjima. Socialinems mazumoms priklausantiems ar negalia turintiems darbuotojams yra mokamas
teisingas darbo uzmokestis ir vienodas apmokejimas uz lygiavertj darba.



Jstaiga siekia bati socialiai atsakinga ir sazininga bendruomenes nare. Turime aiskia ir skaidria viesujy pirkimy
procediira, prioriteta teikiame tiekéjams, praktikuojantiems sazininga ir pagarbig darbdavyste.

Saziningai elgiamés su tiekéjais: mokame sazininga kaina, laiku atsiskaitome, sprendziame iskilusias problemas.

Saziningai elgiamés su vartotojais: teikiame nedviprasmiska informacija, laikomés jsipareigojimy, sprendziame
iskilusias problemas.

Antikorupcijos prevencija organizacijoje reglamentuoja Antikorupcijos tvarkos aprasas, Etikos kodeksas, Dovany
teikimo/priemimo taisyklés, neleistiny susitarimy vengimo politika.

Yra atliekamas nepriklausomas organizacijos veiklos auditas, su juo susipazinti gali steigéjai ir darbuotojai.

|staiga siekia teikti kokybiskus ir inovatyvius sprendimus:

- nustato asmeny (socialinés rizikos $eimy) socialinés prieziuros paslaugy poreikj;

- teikia bendrasias socialines paslaugas pagal Vilniaus miesto gyventojy poreikius;

- teikia socialines prieziuros (laikino apnakvindinimo) paslaugas Vilniaus miesto gyventojams, kuriems esant
krizinei situacijai ir pan., nesuteikus $iy paslaugy, iskyla gresme asmens sveikatai ar gyvybei;

- teikia socialinés prieziaros (apgyvendinimo kriziy centruose) paslaugas Vilniaus miesto gyventojams,
neturintiems gyvenamosios vietos ar dél patirto smurto, prievartos ar kity priezas¢iy negalintiems ja naudotis,
siekiant atkurti savarankiskuma, prarastus socialinius rysius ir padéti integruotis j visuomene;

- teikia specialigsias socialines (trumpalaikés socialines globos) paslaugas socialinés rizikos vaikams ar vaikams is
socialinés rizikos $eimy bei vaikams, laikinai likusiems be tévy globos.

Uztikriname paslaugy gaveéjy apsauga ir privatuma vadovaudamiesi Siais dokumentais:

- Asmens duomeny tvarkymo taisyklés;
- Paslaugy gavéjy privatumo taisykles;
- Vilniaus miesto gyventojy ir kity asmeny aptarnavimo centre taisyklés.

Taikome priemones griztamajam rysiui i$ paslaugy gavéjy gauti - bendraujame gyvai, telefonu ir elektroninio rysio
priemonémis. Gauta informacijg analizuojame ir imames veiksmy tobulinti savo veikla. Imameés iniciatyvy vartotojams
Sviesti ir ugdyti, vieiname straipsnius apie savo veikla ir socialine atsakomybe.

Pagrindinés Kriziy centro bendruomenes — darbuotojai ir gyventojai. Glaudziai bendradarbiaujame su Vilniaus
savivaldybe, Socialinés apsaugos ir darbo ministerija ir Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba. Uztikriname
testines savanoriy ir praktikanty programas, kuriy metu busimieji socialiniai darbuotojai atlieka praktika, o savanoriai
vykdo muzikos terapijos, psichoterapijos, sporto terapijos uzsiémimus.

Vykdome bendrus projektus su ,Maisto banku”, Dingusiy Zmoniy §eimy paramos centru — integruojame paslaugy
gavéjus j darbo rinka. Kartu su Motery informavimo centru dalyvaujame prevencinése programose pries smurta.
Reguliariai bendraujame su Policija - jos darbuotojai rengia savigynos mokymus centro gyventojams.

Dziaugiamés bendradarbiavimu su Susisiekimo ministerija, kuri kasmet organizuoja centro vaikams Sv. Kalédy
évente. Didziuojames mentoriais i€ verslo pasaulio, kurie sutinka pasirapinti centro gyventojais ir padéti jiems integruotis
j darbo rinka.



