UAB , AUDIFINA“ SOCIALINES ATSAKOMYBES ATASKAITA

IVADINIS VADOVO ZODIS
Mielieji skaitytojai,

Malonu, kad radote laiko susipazinti su UAB ,Audifina” pirmaja socialinés atsakomybés ataskaita uz
2019 - 2020 metus. Nuolat besikei¢iancioje konkurencinéje aplinkoje mums vis svarbesné tampa socialiné atsakomybé.
Todél $iuo dokumentu norime aiskiai deklaruoti misy jmonés poZzitrj j versla, identifikuoti sritis, kuriose sieksime bati
labiau socialiai atsakingi, ir padéti pagrinda organizacijos tobulinimui ateityje.

LAudifina” yra tvari, novatoriska, patikima ir patyrusi jmoné, teikianti audito, apskaitos, mokesciy ir
konsultavimo paslaugas nuo 2002 m. Dirbame su klientais 15-oje valstybiy, 3-uose skirtinguose kontinentuose. Nuo
2005 mety ,Audifina” yra ,MSI Global Alliance” tarptautinés nepriklausomy apskaitos ir teisiniy jmoniy asociacijos
nare.

Daug investavome, kurdami disciplinuota, standartizuota metodika, skirta uZtikrinti audito ir apskaitos
kokybe bei objektyvuma. Visi miisy specialistai vadovaujasi jmonéje jdiegta kokybés vadybos sistema, auditoriai nuolat
tobulina savo kvalifikacija, o buhalteriai savo darba atlieka tiksliai ir laiku, taip ne tik uZtikrindami ramy Jasy miega, bet
ir suteikdami jzvalgy, kaip sékmingai veikti toliau. Norint organizacijoje jdiegti inovatyvias idéjas, patobulinimus ar
kitus reikSmingus poky¢ius, reikalingi patirtj turintys profesionalai ir ekspertai. Masy komanda turi kompetencija,
padedantia vadovauti poky¢iams, prisitaikant prie nuolat kintanciy mokesciy jstatymy. Tikime, kad masy socialine
atsakomybeé leidZia teikti kokybiskas paslaugas, palaikyti tamprius rysius su klientais ir partneriais, didinti darbuotojy
savigarba bei motyvacija, o taip pat — stiprinti ir saugoti ,Audifina” reputacija.

Masy kolektyvui svarbu daug dalyky: paslaugy kokybé, saZiningas verslas, Zmogaus teisés, rySiai su
bendruomenémis, paramos projektai ir sveika gyvensena. NuosirdZiai linkiu, kad $i ataskaita padéty mums visiems dar
kartg naujomis akimis pasiziaréti j socialine atsakomybe. Galésime susipaZinti, kiek esame paZenge Sioje srityje ir
issikelti naujus tikslus ateiciai. Gero skaitymo!

UAB ,Audifina”

Direktoré — partneré
Jolanta Ruzgiené

ORGANIZACLJOS PRISTATYMAS
Organizacijos pavadinimas JAudifina”, UAB
Darbuotojy skaicius 43
Organizacijos veiklos sritys Apskaitos ir audito paslaugos, konsultacijos mokesciy klausimais, finansy
valdymo, jmoniy steigimo ir likvidavimo, sujungimy ir reorganizacijos
: klausimais.
Organizacijos misija Profesionaliai teikti kokybiskas apskaitos, audito ir susijusias paslaugas

klientams, leidZiancias jiems priimti tinkamus ir naudingus veiklos valdymo
sprendimus, taip pat teikti profesinj pasitenkinima bei tobuléjimg jmonés
darbuotojams ir uZtikrinti sékmingg pacios jmonés augima ir nuolatinj

tobuléjima.

Organizacijos vizija Patikima ir inovatyvi, laiku ir kokybiSkai profesines paslaugas teikianti
jmoné.

Organizacijos vertybés Profesionalumas, kompetencija, saziningumas, pagarba kitam, patikimumas,

nuolatinis tobuléjimas.
Su organizacijos veikla susijusios | Akcininkai, partneriai, darbuotojai, tiekéjai, klientai, konkurentai, valstybinés
suinteresuotos Salys (reguliuojancios) institucijos, asocijuotos struktaros, bendruomenes.




1. ORGANIZACLJOS VALDYMAS

LAudifina” valdymo struktara atitinka pasauline geraja praktika. Imoné turi aiskia ir auk3ciausiy vadovy patvirtinta
organizacine struktdra, su ja yra supaZindinti visi darbuotojai. Si struktara skelbiama vie$ai vidiniuose jmonés
informaciniuose tinkluose.

Imonéje jdiegti aiskas sprendimy priémimo procesai, taikomi atvirumo, skaidrumo, atskaitomybes ir atsekamumo
principai, pasiraSomi darbuotojy jgaliojimy delegavimo dokumentai, kurie leidZia uZtikrinti kokybe kiekvienos
uzduoties metu.

Kokybés politikos jgyvendinimui ,Audifina” sukaré priziarimg ir nuolat tobulinamg kokybés vadybos sistema,
atitinkan¢ia LST EN ISO 9001:2015 standarto reikalavimus. Visi jmonéje vykstantys procesai yra aprasyti ir aiskiai
suprantami visiems darbuotojams. ,Audifina” siekdama nenutrakstamai tobulinti savo kokybés vadybos sistema, nuolat
priziari $ig politika, kad ji baty laiku atnaujinama, kasmet kuria tikslus bei uzdavinius, kuriuos ji turéty jgyvendinti.

Visa informacija apie musy veikla, paslaugas, strategija, finansinius rezultatus yra pasiekiama darbuotojams. Karta
per metus, pasibaigus finansiniams metams, vadovai pristato jmones rezultatus darbuotojams, aptariama konkurenciné
aplinka, organizacijos padaliniy rodikliai, atsakoma j darbuotojams kylancius klausimus.

2. DARBDAVYSTES PRAKTIKA

LAudifina” laikosi visy jstatymy reikalavimy gerai darbdavystés praktikai — uZtikriname, kad darbo salygos atitikty
saugos ir higienos reikalavimus. I[monéje grieztai nenaudojamas ir netoleruojamas vaiky ar prievartinis darbas. Turime
veikian¢ia darbuotojy atrankos procedura, aiSkiai apibrézty ir veikiancia darbuotojy vertinimo ir motyvavimo sistema.
Vykdome socialinés geroves didinimo iniciatyvas: uztikriname darbuotojy teise j poilsj, laisvalaikj bei pagrista darbo
laiko apribojima ir jprastines atostogas.

Skiriame papildoma atostogy dieng tévams, auginantiems 2 vaikus iki 12 mety amziaus, suteikiame 3 dieny
nemokamas atostogas mirus pirmos eilés giminai¢iams, daugiavaikes $eimas auginantiems darbuotojams suteikiame
pirmenybe pasirinkti atostogy grafika. Siekiame, kad darbuotojai galéty suderinti darbo ir $eimos gyvenima, viso
personalo atostogy grafikas sudaromas maksimaliai atsizvelgiant j darbuotojy poreikius bei norus.

LAudifina” uztikrina Zmogaus teise gauti galimybe uZsidirbti pragyvenimui darbu, kurj jis laisvai pasirenka ir kurj jis
dirba laisva valia. Biure jrengtos ergonomiskos darbo vietos, visi ,Audifina” darbuotojai turi palankias darbo salygas,
gali naudotis jmonés teikiamomis papildomomis naudomis — poilsio, higienos ir laisvalaikio patalpomis, virtuvélémis.
Esant poreikiui ir galimybéms, darbuotojai gali dirbti nuotoliniu badu.

LAudifina” apripina savo kolektyva saugos ir sveikatos darbe priemonémis, periodiskai rengia darbo saugos
mokymus. Darbdavio léSomis organizuojama periodiné darbuotojy sveikatos patikra jiems patogiu metu ar darbo
vietoje.

Kasmet jgyvendiname ir papildomas skatinimo priemones — darbuotojy, pasiekusiy gerus darbo rezultatus,
apdovanojimus. Per metus vyksta maziausiai du kasmetiniai renginiai darbuotojams. 2019 - 2020 metais visi
darbuotojai dalyvavo profesiniuose, asmens tobuléjimo ar kvalifikacijos kélimo mokymuose.

3. APLINKOSAUGA

JAudifina" stebi kokig jtaka organizacijos veikla daro aplinkai bei gamtiniams itekliams. Jmoneje dirbantys
asmenys Zino aplinkos saugg reglamentuojancius teisés aktus ir jy paiso.

Kasdienybéje siekiame praktikuoti atsakingg vartojima, kurio tikslas — maZinti atliekas, naudoti daugkartines
pakuotes, darbuotojams sudarytos salygos rasiuoti Siuksles perdirbimui.



4. ZMOGAUS TEISES

LAudifina” siekia nuosekliai jgyvendinti svarbiausius tarptautinius Zmogaus teisiy principus. Remiame, gerbiame ir
palaikome Zmogaus teisiy apsaugg savo jtakos sferoje. Atliekame lygiy galimybiy uZtikrinimo vertinima, siekiame
uztikrinti, kad masy darbuotojai neprisidéty prie Zmogaus teisiy pazeidimy.

LAudifina” darbuotojy teisés ir pareigos reglamentuojamos darbo tvarkos taisyklése, pareigybiniuose nuostatuose,
etikos kodekse, veiklos strategijose bei kituose dokumentuose, kurie darbuotojams yra nuolat prieinami. UZtikriname,
kad nebuty diskriminacijos jdarbinimo ir atleidimo sprendimuose. Darbuotojy atrankos kriterijai yra aiskiai apibrézti ir
objektyvas.

Visiems darbuotojams sudarome vienodas galimybes buti pakeliamiems | atitinkamas aukstesnes pareigas,
atsizvelgiant j darbo pazanguma ir kompetencija.

5. SAZININGO VERSLO PRAKTIKA

LAudifina” siekia buti socialiai atsakinga bei pilietiska verslo jmone,.savo veikloje aktyviai vystome saZiningo verslo
praktikas. Bendradarbiaudami su klientais laikomés LR pinigy plovimo ir teroristy finansavimo prevencijos jstatymo
reikalavimuy.

Antikorupcijos prevencija jmonéje yra reglamentuojama tarptautiniy buhalteriy etikos standarty valdybos iSleistu
Buhalteriy profesionaly etikos kodeksu (TBESV kodeksas).

SaZiningai elgiameés su tiekéjais: mokame saZininga kaing, laiku atsiskaitome, o kylancias problemas sprendziame
pagal aiskius principus. Prioritet teikiame tiems tiekejams, kurie praktikuoja sgZiningg ir pagarbig darbdavyste — tiems,
kurie turi etikos kodeksa, yra jsidiege vadybos sistemos standartus (ISO, etc.), negave baudy dél mokesciy, neteisétos
veiklos, darbuotojy teisiy ar aplinkosaugos jstatymy paZeidimy. Nuolat analizuojame vertés ir tiekimo grandine su
tikslu uztikrinti, kad taikomi jkainiai yra pakankami tiekéjams vykdyti savo socialinius jsipareigojimus.

Gerbiame nuosavybés (turto) teises — mokame sgZiningg kaing uZ jsigyjama ar nuomojamg turta. Saziningai
elgiamés ir su vartotojais: teikiame nedviprasmika informacija, aiskiai nurodome kaing ir gaunama verte, laikomés visy
sutartyse numatyty jsipareigojimy.

Jmoné saZiningai moka mokescius, joje reguliariai kas metus atliekamas vidinis auditas, su kurio iSvadomis gali
susipazinti visi to pageidaujantys darbuotojai ir prieziaros institucijos.

Visos svarbiausios ,Audifina” naujienos yra skelbiamos interneto svetainéje www.audifinalt ir bendrovés
socialiniuose tinkluose.

6. KLIENTY (IR PRODUKTY/PASLAUGY) KLAUSIMAI

,Audifina” veiklos kokybe reglamentuoja ISO 9001 vadybos kokybés standartas. Igyvendindami 3j standarta,
analizuojame klienty ir kity suinteresuotujy 3aliy poreikius, jvertindami savo kompetencija ir paslaugy suteikimo
galimybes.

Taikome priemones griztamajam rysiui i$ klienty gauti — vykdome klienty aptarnavimo tyrimus, apie musy
paslaugy kokybe teiraujamés bendraudami gyvai, telefonu ar elektroniniu pastu. Analizuojame klienty pateiktus
duomenis, pastebétus neatitikimus ir imameés veiksmy juos kuo greiciau pasalinti.

Reguliariai supazindiname darbuotojus su jmonés kokybés tikslais bei jsipareigojimais, organizuodami praktinj
mokyma ir skatindami kelti kvalifikacija, nuolat akcentuojame kiekvieno darbuotojo asmenine atsakomybe teikti
kokybiskas paslaugas, ugdydami jy samoninguma ir tobuléjima.



Komunikacijos ir reklamos srityse laikomés saZiningos rinkodaros principy. Vartotojams perteikiamos Zinutés
kuriamos atsakingai, remiantis faktais, neleidZiant atsirasti neaiskumams ar dviprasmybéms. Savo reklamoje
nenaudojame lyginamosios reklamos, tuo rodydami pavyzdj rinkai.

,Audifina” garantuoja klienty duomeny apsauga bei privatuma. Tai daryti jpareigoja vadovy patvirtintos ir
veikiancios jmonés vidaus taisyklés.

Tobuliname finansiniy, materialiniy bei Zmogiskyjy iStekliy vadyba, identifikuojame ir valdome rizikas bei su tuo
susijusias grésmes. Esame jsipareigoje atitikti keliamus reikalavimus ir nuolat tobulinti kokybés vadybos sistema.

7. RYSIAI SU BENDRUOMENE

Pagrindiné ,Audifina” bendruomené — tai jmongje dirbantys Zmonés. Gerbiame jmonés tradicijas, investuojame |
saugig ir patikima aplinka. Darbuotojai noriai dalyvauja savanoriskose veiklose — kraujo donorystés, ,Pyragy dienos”
akcijose. Bendradarbiaujame su Vilniaus kolegija, kitomis Svietimo jstaigomis, dalyvaujame studenty mugése, nes
mums svarbu skleisti Zinig apie save busimiems ,Audifina” darbuotojams.

Savo verslo sékme dalinamés su tais, kuriems to labiausiai reikia, — nejgaliaisiais, jaunimu, meno ir kultGros
smonémis. ,Audifina” remia Lietuvos nejgaliyjy biliardo asociacija, .M.K.Ciurlionio kultaros ir paveldo fondg", V3]
,Ciurlionio fondo investicijos"”, V3] ,I5tiesk gerumo ranka nuskriaustiesiems”, SOS vaiky kaimy Lietuvoje draugija, Knygy
leidykla ,Terra Publica”, V& ,Zalioji medija“, Vilniaus arkivyskupijos Carita, ISM magistry kluba.



