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IVADINIS VADOVO ZODIS
Mieli skaitytojai,

Tikiu, kad socialinés atsakomybés principy taikymas masy veikloje padeda mums gerinti
organizacijos veiklg, stiprinti jos reputacija, sukurti ir palaikyti tamprius rySius su klientais ir steigéjais.
Socialiai atsakinga organizacijos veikla stiprina darbuotojy savigarba, pasitikéjima, morale, didinti jy
motyvacija, padeda pritraukti, motyvuoti ir iSsaugoti darbuotojus.

Siandien socialinés atsakomybés principus daugiausiai taikome ir ketiname tai testi $iose srityse:
- organizacijos valdymas
- darbdavystés praktika
- aplinkosauga
- Zmogaus teisés
- s3ziningo verslo praktika
- klienty (ir produkty/paslaugy) klausimai
- rySiai su bendruomene

UAB ,,AURUM LINE"

Direktore e Zivilé Sadauskaite
¢

ORGANIZACIJOS PRISTATYMAS
Organizacijos pavadinimas: AURUM LINE, UAB
Veiklos sritis, teikiami produktai ir konsultacijos
paslaugos: neformalusis Svietimas

tarpininkavimas

Organizacijos misija: Teikti kokybiskas paslaugas.
Organizacijos vertybés: Etika ir atsakomybé.
Darbuotojy skaicius: 2.

Su organizacijos veikla susijusios suinteresuotos Salys: akcininkai, darbuotojai, tiekéjai, klientai,
konkurentai, valstybinés (reguliuojancios) institucijos, NVO (nevyriausybinés organizacijos),
bendruomené (gyventojai), Lietuvos pilieciai.

ORGANIZACIJOS VALDYMAS

Muasy organizacijoje yra aiskus sprendimy priémimo procesas, patvirtinta organizaciné struktara.
PasiraSome darbuotojy jgaliojimy delegavimo dokumentus.



Darbuotojams uztikriname darbo salygas, atitinkancias saugos ir higienos reikalavimus ir teise j socialine
apsauga (darbuotojy sveikatos draudimas jmonés léSomis, nejgalumo pasalpa, kt.)

Sudarome palankias salygas Seimos ir darbo jsipareigojimy derinimui:
- taikome nuotolinio darbo salygas;
- atostogy grafikas sudaromas atsizvelgiant ir j poveikj darbuotojo Seimos nariams;
- darbuotojai jtraukiami j organizacijos sprendimy dél darbo salygy ir funkcijy priémima.

Rupinamés darbuotojy sauga ir sveikata darbe:
- darbdavio lésSomis apmokame darbuotojy sveikatos patikrg;
- turime ergonomiskai jrengtas darbo vietas.

APLINKOSAUGA

Zinome organizacijos vykdomos veiklos poveikius aplinkai, aplinkos sauga reglamentuojancius teisés
aktus ir jy paisome.

Skatiname taupy istekliy naudojima: taupome elektros energija, rasiuojame atliekas, spausdiname
dvipusiu badu, vidiniam poreikiui spausdiname ant juodrastinio popieriaus, dokumentus saugome
elektroninése laikmenose arba siunciame elektroniniu pastu.

Siekdami skatinti aplinkosauginj darbuotojy samoninguma, organizuojame paskaitas apie ekologiska
(ekonomiska) vairavima.

ZMOGAUS TEISES

Gerbiame tarptauting Zmogaus teisiy apsaugga savo jtakos sferoje ir uztikriname, kad neprisidedame prie
Zmogaus teisiy pazeidimy. Darbuotojy teisés yra tiksliai reglamentuojamos darbo tvarkos taisyklése ir
pareigybiy nuostatuose.

Darbuotojy paieskos ir jdarbinimo tvarkoje atrankos kriterijai yra aiskiai apibrézti ir objektyvis.
Darbuotojai dalyvauja priimant sprendimus, kurie susije su jy gyvenimu.

Uztikriname lygias galimybes visiems savo darbuotojams:

- nepriklausomai nuo darbuotojy lyties ar socialinio statuso uztikriname vienodas darbo salygas ir
vienodg apmokéjimg; mokame teisingg darbo uzmokestj ir taikome vienoda apmokéjima uz
lygiavertj darba socialinéms mazumoms priklausantiems ar negalig turintiems darbuotojams;

- turime aiskias nediskriminavimo taisykles, apimancias kilme, religija, seksualine orientacija;

- sudarome visiems vienodas galimybes bati pakeliamiems darbe j atitinkamas aukstesnes pareigas,
atsizvelgiant vien j darbo stazg ir kompetencija.

Uztikriname darbuotojy teise j poilsj, laisvalaikj bei pagrjsta darbo laiko apribojima ir mokamas jprastines
atostogas, taip pat apmokéjima uz darba valstybiniy Svenciy dienomis. Teikiame parama | pensija
iSéjusiems, organizacijai nusipelniusiems darbuotojams.

Skatiname darbuotojy sveika gyvensena: mokame uz darbuotojy abonementus | sporto klubus,
organizuojame sporto renginius darbuotojams.



SAZININGO VERSLO PRAKTIKA

Antikorupcijos prevencija organizacijoje yra reglamentuojama etikos kodekse ir dovany teikimo /
priémimo taisyklése.

Turime aiskig ir skaidrig vieSyjy pirkimy procedira. Nenaudojame politiky jtakos jstatymams nesilaikyti ar
juos keisti.

Turime taisykles, kurioje apibréziamos sgziningos konkurencijos nuostatos:
- neleistiny susitarimy vengimo politika;
- dovany teikimas/priémimas;
- asmeniniy dovany/kysiy atsisakymas.

Prioritetg teikiame tiekéjams, praktikuojantiems sazininga ir pagarbig darbdavyste: turintiems etikos
kodeksa, negavusiems baudy dél mokesciy, neteisétos veiklos, darbuotojy teisiy ar aplinkosaugos
jstatymy pazeidimy.

Saziningai elgiamés su tiekéjais: mokame sazininga kaing, laiku atsiskaitome, sprendziame iskilusias
problemas. Analizuojame vertés/tiekimo grandine su tikslu uztikrinti, kad taikomi jkainiai yra pakankami
tiekéjams vykdyti savo socialinius jsipareigojimus. Gerbiame nuosavybés (turto) teises — mokame
sazininga kaina uz jsigyjama ar nuomojama turta.

Saziningai elgiamés su vartotojais: teikiame nedviprasmiska informacijg, laikomés jsipareigojimy,
sprendziame iskilusias problemas.

KLIENTU (IR PRODUKTU/PASLAUGU) KLAUSIMAI

Reklamoje laikomés saZiningo marketingo principy: nenaudojame lyginamosios reklamos, reklaminés
zinutés kuriamos atsakingai, nedviprasmiskai ir remiantis faktais.

Siekdami minimizuoti produkto neigiama poveikj sveikatai ar aplinkai maziname pakuote.

UZztikriname vartotojy duomeny apsauga ir privatuma vadovaudamiesi Siais dokumentais:
- klienty aptarnavimo standartas;
- vartotojy/klienty duomeny apsaugos taisyklés;
- vartotojy/klienty skundy valdymo tvarka;
- prekiy grazinimo tvarka.

Taikome priemones grjztamajam rysiui i$ klienty gauti, analizuojame duomenis ir imamés veiksmuy.

Imamés iniciatyvos vartotojams Sviesti ir ugdyti: publikuojame straipsnius apie atsakinga vartojima,
organizuojame pristatomuosius renginius.

RYSIAI SUBENDRUOMENE

Siekiame kurti nauda bendruomenei Siomis iniciatyvomis:
- sukurdami darbo vietas;
- ugdydami jgudzius;



- gerindami sveikatg ir gerove.
Gerbiame vietiniy gyventojy aplinka ir tradicijas.

Atliekame socialinio investavimo analize:
- konsultuojamés su bendruomenés nariais pries kurdami iniciatyvas, programas.
- prioritetg teikiame iniciatyvoms. gerinan¢ioms bendruomenés gebéjimus ilgalaikéje
perspektyvoje;



