UAB ,Baltic marine spedition” SOCIALINES ATSAKOMYBES ATASKAITA

IVADINIS VADOVO ZODIS
Sveiki,

pristatome ,Batic marine spedition” UAB socialinés atsakomybeés ataskaita uz 2019-2020 metus. Si
ataskaita parengta vadovaujantis ISO 26000 standarto reikalavimais ir apibrézia masy jmonés pozilrj j versla, socialine
atsakomybe ir mus supancia aplinka.

AB ,Baltic Marine Spedition” - labai patogus strateginis logistikos centras, jungiantis keliy, vandens ir
gelezinkelio pervezimy srautus. Klaipédos uostas yra vienintelis neuzsalantis uostas rytinéje Baltijos jaros dalyje. Musy
jmoné turi visas reikiamas licencijas ir per ilga laika sukaupta patirtj bei patikimus partnerius visose pasaulio salyse.
Vertiname kiekvieng savo klientg, todél visus pavestus darbus atliekame preciziskai ir laiku.

Tikime, kad socialinés atsakomybeés principai — atvirumas, skaidrumas ir saziningumas, - padeda mums
megzti rysius su klientais, tiekéjais, partneriais ir valstybés institucijomis. Kartu tai uztikrina ir darbuotojy motyvacija, ir
gera jmonés reputacija.

Pagarbiai,
Direktorius

Mantas Sakalauskas

[parasas]
ORGANIZACIJOS PRISTATYMAS
Organizacijos pavadinimas Baltic marine spedition, UAB
Organizacijos veiklos sritys Oro transportas
Sausumos transportas
Jary transportas
GeleZinkelio transportas
Pavojingy kroviniy pervezimas
Negabaritiniai kroviniai
Sandéliavimo paslaugos
Jariniy konteineriy ir cisterny pardavimas
Perkraustymo paslaugos
Organizacijos misija Atlikti tik kokybiskas paslaugas. Maksimaliai sumazinti visus rapescius,
susijusius su krovinio siuntimu, dokumenty ir formalumy tvarkymu.
Organizacijos vizija Tapti viena iS stipriausiy ir patikimiausiy logistikos paslaugas teikianciy
jmoniy Lietuvoje.
Organizacijos principai Operatyviai ir tiksliai suteikti informacija, saziningai ir laiku vykdytj finansinius
jsipareigojimus, atlygintj patirta Zalg ir praradimus, iSteséti savo Zodj.
Su organizacijos veikla susijusios Akcininkai, investuotojai, darbuotojai, tiekéjai, klientai, partneriai, valstybés
suinteresuotos Salys institucijos, bendruomeneés.

1. ORGANIZACIJOS VALDYMAS



Jmonés ,Baltic marine spedition” valdymo struktGra atitinka pasauline geraja praktika. Bendrové turi aiskia
organizacine struktlra, su ja yra supazindini visi darbuotojai. Organizacija valdoma pagal strateginius ir metinius tikslus,
socialinés atsakomybés gairiy standarta 1ISO 26000.

Vadovai praktikuoja skaidry ir etiska elgesj, atsakomybe.

Bendrovéje jdiegti aiskils sprendimy priémimo procesai, taikomi atvirumo, skaidrumo, atskaitomybés ir atsekamumo
principai, pasirasomi darbuotojy jgaliojimy delegavimo dokumentai, kurie leidzZia uZztikrinti kokybe kiekvienos uzduoties
metu.

Visa informacija apie masy veikla, paslaugas, strategija, finansinius rezultatus ir yra laisvai pasiekiama darbuotojams.
Karta per ketvirtj organizacijos vadovai pristato jmonés rezultatus darbuotojams, aptariama konkurenciné aplinka,
pasiekti rodikliai, atsakoma j darbuotojams kylancius klausimus.

Informacija apie jmone skelbiama internete https://balticmarine.lt/

2. DARBDAVYSTES PRAKTIKA

,Baltic marine spedition” laikosi visy jstatymy reikalavimy gerai darbdavystés praktikai. Uztikriname, kad darbo
salygos atitikty saugos ir higienos reikalavimus, jmonéje grieztai nenaudojamas ir netoleruojamas vaiky ar prievartinis
darbas.

Jmonéje yra aiskiai apibrézta ir veikianti darbuotojy vertinimo ir motyvavimo sistema. Vykdome socialinés gerovés
didinimo iniciatyvas: uztikriname darbuotojy teise j poilsj, laisvalaikj bei pagrista darbo laiko apribojima ir jprastines
atostogas.

Visi ,Baltic marine spedition” darbuotojai turi palankias darbo salygas, gali naudotis organizacijos teikiamomis
papildomomis naudomis — poilsio, higienos ir laisvalaikio patalpomis, virtuvélémis. Suteikiame galimybe dirbti i$ namy
bei nuotoliniu bady telefonu. Jmonés duomeny bazé prieinama internetu naudojant mobilu telefona.

Skiriame papildoma atostogy dieng tévams, auginantiems 2 vaikus iki 14 mety amziaus, suteikiame 3 dieny
nemokamas atostogas mirus pirmos eilés giminai¢iams, daugiavaikes Seimas auginantiems darbuotojams suteikiame
pirmenybe pasirinkti atostogy grafika.

Jmoné aprapina savo kolektyva saugos ir sveikatos darbe priemonémis. Darbdavio |éSomis dengiama periodiné
darbuotojy sveikatos patikra, kai tik jmanoma organizuojame darbuotojy sveikatos patikra jam patogiu metu ar darbo
vietoje.

3. APLINKOSAUGA

.Baltic marine spedition” stebi ir zino, kokia jtaka organizacijos veikla daro aplinkai ir gamtiniams iStekliams.
Organizacijoje dirbantys asmenys zino aplinkos sauga reglamentuojancius teisés aktus ir jy paiso. Planuodami klienty
marsrutus siekiame taikyti tvary pozitrj, neSanti maziau zalos gamtai.

Surenkame i$ klienty panaudota pakuote ir gragziname jg tolesniam naudojimui.

Kasdienybéje siekiame praktikuoti gyvavimo ciklo pozidrj, kurio tikslas — mazinti atliekas, perdirbti, naudoti
pakartotinai. Organizacijos viduje skatinamas atsakingas elektros, vandens, popieriaus naudojimas, darbuotojams
sudarytos salygos rasiuoti Siuksles perdirbimui.

4. ZMOGAUS TEISES

,Baltic marine spedition” siekia nuosekliai jgyvendinti svarbiausius tarptautinius Zmogaus teisiy principus. Remiame,
gerbiame ir palaikome Zmogaus teisiy apsauga savo jtakos sferoje.

Organizacijos darbuotojy teisés ir pareigos yra tiksliai reglamentuojamos darbo tvarkos taisyklése, pareigybiniuose
nuostatuose. Uztikriname, kad nebaty diskriminacijos jdarbinimo ir atleidimo sprendimuose. Darbuotojy paieskos ir
atrankos kriterijai yra aiskiai apibrézti ir objektyvas.


https://balticmarine.lt/

Sudarome visiems darbuotojams vienodas galimybes bati pakeliamiems darbe j atitinkamas aukstesnes pareigas,
atsizvelgiant vien j darbo staza ir kompetencija.

.Baltic marine spedition” skatina savo darbuotojy ekonomine gerove. Esant reikalui teikiamos paskolos
darbuotojams.

5. SAZININGO VERSLO PRAKTIKA

.Baltic marine spedition” sazZiningai moka mokescius. Saziningai elgiamés ir su vartotojais: teikiame nedviprasmiska
informacija, aiSkiai nurodome kaing ir gaunama verte, laikomés visy sutartyse numatyty jsipareigojimy. Gerbiame
nuosavybés (turto) teises — mokame sazininga kaina uz jsigyjama ar nuomojama turta.

Saziningai elgiamés su tiekéjais: mokame sazininga kaing, laiku atsiskaitome, o kylancias problemas sprendziame
pagal aiskius principus. Prioritetg teikiame tiems tiekéjams, kurie praktikuoja sazininga ir pagarbia darbdavyste — tiems,
kurie turi Etikos kodeksa, negavusiems baudy dél mokesciy, neteisétos veiklos, darbuotojy teisiy ar aplinkosaugos
jstatymy pazeidimuy.

Nuolat analizuojame vertés ir tiekimo grandine su tikslu uztikrinti, kad taikomi jkainiai yra pakankami tiekéjams
vykdyti savo socialinius jsipareigojimus.

6. KLIENTUY (IR PRODUKTUY/PASLAUGUY) KLAUSIMAI

,Baltic marine spedidion” garantuoja klienty duomeny apsauga ir privatuma. Tai jpareigoja daryti vadovy patvirtintos
ir veikiancios klienty duomeny apsaugos taisyklés.

Taikome priemones grjztamajam rysiui i$ klienty gauti — vykdome klienty aptarnavimo tyrimus, apie masy paslaugy
kokybe teiraujamés bendraudami gyvai, telefonu ar elektroniniu pastu. Analizuojame klienty pateiktus duomenis,
pastebétus neatitikimus ir imameés veiksmy juos kuo greiciau pasalinti.

Komunikacijos ir reklamos srityse laikomés saziningos rinkodaros principy. Vartotojams perteikiamos Zinutés
kuriamos atsakingai, remiantis faktais, neleidziant atsirasti neaiSkumams ar dviprasmybéms. Savo reklamoje
nenaudojame lyginamosios reklamos.

Reguliariai supazindiname darbuotojus su jmonés kokybés tikslais ir jsipareigojimais, organizuodami praktinj
mokyma ir skatindami kelti kvalifikacija, nuolat akcentuojame kiekvieno darbuotojo asmenine atsakomybe teikti
kokybiskas paslaugas, ugdydami jy samoninguma ir tobuléjima.

Tobuliname finansiniy, materialiniy ir Zmogiskyjy istekliy vadyba, identifikuojame ir valdome rizikas bei su tuo
susijusias grésmes.

7. RYSIAI SU BENDRUOMENE

.Baltic marine spedition” siekia bati patikima bendruomenés naré, kurianti darbo vietas, ugdydama vertybes,
gerinama savo darbuotojy ir bendruomeneés sveikatsg ir gerove.

Organizacija bendradarbiaujam su aukstosiomis mokyklomis, suteikiame studentams realig darbo vieta, patikime
atlikti svarbias uzduotis ir taip susipazinti su veiklos pobudziu.



