SOCIALINES ATSAKOMYBES ATASKAITA
VILNIAUS MIESTO SAVIVALDYBES CENTRINE BIBLIOTEKA

JVADINIS VADOVO ZODIS
Gerbiamieji skaitytojai,

Dziaugiamés, kad skaitote Vilniaus miesto savivaldybés centrinés bibliotekos socialinés
atsakomybeés ataskaitg uz 2019-2020 metus. Si ataskaita parengta pagal tarptautinio standarto ISO 26000
reikalavimus ir atspindi masy pozidrj j veikla, socialine atsakomybe, pagarba Zzmogui ir aplinkai.

Moderni biblioteka yra atvira visuomenei, skirta ir prieinama kiekvienam Zmogui. Todél mes,
Zzmoneés, dirbantys bibliotekoje, tvirtai tikime, kad masy pareiga yra ne tik teikti prieiga prie ziniy ir
informacijos, bet tuo paciu metu ugdyti atsakomybe visuomenéje.

Glaudus rysys su bibliotekos lankytojais, steigéjais ir partneriais, atskaitomybé yra musy veiklos
pamatas. Socialiai atsakingas pozitris padeda nuosekliai siekti uZsibrézty tiksly, plétoti pasitikéjimu
grjstus santykius su skaitytojais bei kurti darnias darbo salygas musy darbuotojams.

Tikime, kad socialinés atsakomybés principy taikymas padeda pritraukti, motyvuoti ir iSsaugoti
turimus darbuotojus, stiprina jy savigarbg, pasitikéjima, morale ir didina motyvacija.

Vilniaus miesto savivaldybés centriné biblioteka
Direktorée v Rima Graziené

ORGANIZACIJOS PRISTATYMAS

Vilniaus miesto savivaldybés centriné biblioteka — ne tik knygy aprtpinimo vieta, taciau esame ir
bendruomenés centras, kuriame skatinamas mokymasis visa gyvenima, suteikiama prieiga prie
informacijos S$altiniy, organizuojami kultdriniai, edukaciniai ir informaciniai renginiai. Socialinés
atsakomybés politika masy bibliotekai leidzia sukurti ir palaikyti tamprius tiesioginius rySius su klientais ir
steigéjais, siekiant uztikrinti savitarpio supratima.

Siuolaikiniame pasaulyje ir bibliotekos susiduria su jvairiais pokyciais, nuolat atsinaujinanc¢iomis
technologijomis, vidiniais organizacijos pokyciais bei vis didéjanciais vartotojy poreikiy kaita bei
l0kescCiais. Masy misija - Vilniaus miesto gyventojy informaciniy, kultariniy ir laisvalaikio poreikiy
tenkinimas, atsizvelgiant j visy bendruomenés grupiy informacinius kultarinius bei socialinius poreikius,
dalyvavimas ziniy visuomenés kirimo procesuose, remiantis lygia naudojimosi teise visiems, nepaisant
amziaus, raseés, lyties, tautybés, socialinés padéties, politiniy ar religiniy jsitikinimy.

Mdasy vertybés:
e Zinios ir informacija
e Atvirumas ir Kirybiskumas
Partnerysté
Inovacijos
Atsakomybé

Prie viso bibliotekos darbo tobuléjimo ir nuolatinio augimo prisideda 121 sistemos darbuotojai.



Masy veiklai jtaka darancios suinteresuotos Salys:  Vilniaus miesto savivaldybés administracija
(bibliotekos steigéjas) biblioteky darbuotojai (etatiniai), biblioteky vartotojai, Lietuvos Respublikos
kultdros ministerija, bibliotekos partneriai (kultdros, Svietimo, neformalaus ugdymo organizacijos, bei
nevyriausybinés organizacijos), Lietuvos nacionaliné Martyno Mazvydo biblioteka (metodinis centras),
Vilniaus miesto gyventojai, ziniasklaida.

ORGANIZACIJOS VALDYMAS

Vilniaus m. savivaldybés centringje bibliotekoje yra patvirtinta organizaciné struktara.
Bibliotekos savininké — Vilniaus m. savivaldybé. Istaigos savininko teises ir pareigas
jgyvendinanti institucija yra Savivaldybés taryba. Bibliotekai vadovauja direktorius, kurj konkurso
badu skiria ir atleidzia iS pareigy bibliotekos steigéjas (savivaldybé) jstatymy nustatyta tvarka.
Bibliotekos direktorius vadovauja jstaigai ir atsako uz visg jstaigos veikla. Be bibliotekos
direktoriaus bibliotekos administracijoje dirba direktoriaus pavaduotojas, bei sekretorius-
referentas. Bibliotekos struktara:

v skyriai: Vilniaus miesto savivaldybés centrinés bibliotekos administracija,
Zirmany g. 6, LT-09214 Vilnius; Dokumenty komplektavimo ir katalogavimo skyrius, A. Vivulskio
g. 27, LT-03114 Vilnius; Bibliografijos ir informacijos skyrius, Zirminy g. 6, LT-09214 Vilnius;
Skaitytojy aptarnavimo skyrius, Zirmany g. 6, LT-09214 Vilnius; Ukio skyrius, Zirmtny g. 6, LT-
09214 Vilnius. Skyriams vadovauja vedéjai, atsakingi uz skyriy darbo organizavima ir tiesiogiai
pavaldas bibliotekos direktoriui.
v' vieSosios bibliotekos - struktariniai bibliotekos padaliniai:

Antakalnio biblioteka, Antakalnio g. 49, LT-10325 Vilnius;

Dzuky biblioteka, Dziky g. 35, LT-02164 Vilnius;

Gerosios Vilties biblioteka, Savanoriy pr. 59, LT-03149 Vilnius;

Grigiskiy biblioteka, Kovo 11-osios g. 28, LT-27105 Vilnius;

Jeruzalés biblioteka, Jeruzalés g. 27, LT-08420 Vilnius;

Justiniskiy biblioteka, Justiniskiy g. 62A, LT-05239 Vilnius;

Kalvarijy biblioteka, Kalvarijy g. 29, LT-09313 Vilnius;

Karoliniskiy biblioteka, A. J. Povilaicio g. 20, LT-04338 Vilnius;

Lazdyny biblioteka, Architekty g. 17, LT-04117 Vilnius;

Naujamiescio biblioteka, A. Vivulskio g. 27, LT-03114 Vilnius;

Naujosios Vilnios biblioteka, Gerovés g. 1, LT-11210 Vilnius;

Pavilnio biblioteka, Garsioji g. 3, LT-11306 Vilnius;

Pilaités biblioteka, Nidos g. 2, LT-06259 Vilnius,

Sedkinés biblioteka, Musninky g. 12-37, LT-07184 Vilnius;

Tomo Zano biblioteka, Sv. Stepono g. 23, LT-03210 Vilnius;

Vaiky biblioteka ,Sauluté” Zirmany g. 2, LT-09214 Vilnius.

VieSosios bibliotekos pagal bibliotekos organizacine struktirg veikla derina su
bibliotekos administracija ir yra tiesiogiai pavaldzios bibliotekos direktoriui. Kiekvienoje i$
auksciau iSvardinty biblioteky yra atsakingas asmuo — vyresnysis bibliotekininkas, atsakingas uz
bibliotekos (filialo) veikla, kuris su kitais bibliotekos darbuotojais derina bibliotekos (filialo)



veiklos planus, ataskaitas, renginiy organizavimg, projekty valdyma ir atstovauja biblioteka
(filialg) VSCB administracijoje.

Bibliotekos ir jos padaliniy veikloje vadovaujamasi bibliotekos veiklos nuostatais,
bibliotekos direktoriaus patvirtintomis naudojimosi biblioteka, bei vidaus tvarkos taisyklémis,
viesyjy pirkimy taisyklémis, finansy kontrolés taisyklémis, darby saugos ir priesgaisrinés
apsaugos taisyklémis. Bibliotekoje veikia darbo taryba, bei patariamasis ,balsas” bibliotekos
administracijai — bibliotekos taryba, kurios veikloje dalyvauja kity institucijy atstovai.
Pastaraisiais metais didelis démesys yra skiriamas asmens duomeny apsaugai, todel 2019 m.
bibliotekoje direktoriaus jsakymu patvirtintos ,Bendrosios asmens duomeny tvarkymo
taisyklés”.

Bibliotekos darbuotojai skatinami ir motyvuojami darbui kintamosios atlyginimo
dalies didinimu ir priemokomis prie tarnybinio atlyginimo, atsizvelgiant j kiekvieno darbuotojo
metiniy uzduociy atlikima ir atlikimo kokybe. Svarbis bibliotekos veiklai sprendimai (pvz.
naujos paslaugos paaugliams) priimami atlikus bibliotekos vartotojy ir darbuotojy apklausas,
siekiant, kad paslaugos bendruomenei buty tikrai reikalingos ir efektyvios. Bibliotekos
administracija skatina atvirg dialoga ir komunikacija, darbuotojai bendrauja tarpusavyje ir su
bibliotekos vadovais, todél organizacijoje vyrauja bendravimo ir bendradarbiavimo atmosfera.
Bibliotekos veiklos ataskaitos vieSinamos tinklapyje www.vcb.lt, o karta per metus Vilniaus
gyventojams rengiamas bibliotekos veiklos pristatymas-susitikimas, kuriame jtaigiai ir
nuotaikingai pristatomi mety pasiekimai, atsakoma j klausimus.

DARBDAVYSTES PRAKTIKA

Norime iSlaikyti kuo geresnj ir stipresnj rysj ne tik su masy lankytojais, bet ir kelti pasitikéjima
musy visos sistemos darbuotojams, tad stipriname darbuotojy savigarba, pasitikéjima, morale, didiname
jyu motyvacijg siekti organizacijos tiksly. Darbuotojams organizuojame kompetencijy ugdymo
uzsiémimus, skatiname kelionémis j sékmingiausiai veikiancias vieSagsias Europos bibliotekas, taip pat
darbuotojai skatinami priedus prie atlyginimo.

Investuojame | darbuotojy mokyma ir ugdyma: per 2019 metus bibliotekos darbuotojams buvo
suorganizuota 20 mokymy, kuriuose dalyvavo 55 darbuotojai. Bendra investicija darbuotojy
kompetencijy kélimui: 6500 Eur.

APLINKOSAUGA

Suvokiame, kad Siais laikais reikia bati samoningais ir mazinti vartotojiSkuma, tad vykdydami
veiklg siekiame isvengi perteklinio resursy naudojimo. Nors pati biblioteka jau savaime yra tvari: Cia
galima naudotis kompiuteriais, spausdintuvais ir kopijavimo ar skenavimo aparatais, skolintis knygas,
tokiu badu isvengiant daznai vienkartinio daikty panaudojimo, vis délto dedame ir papildomy pastangy
perteklinio vartojimo mazinimui. Mums nesvetimas popieriaus tausojimas — jei tik yra galimybé
naudojame juodrastinj popieriy, nevengiame ir dvipusio spausdinimo, informacija keiCiamés ne
popieriniu, o elektroniniu badu.

Bibliotekoje yra popieriaus rasiavimo dézés, specialios dézés, | kurias sudedami panaudoti
elementai ir elektros lemputés. Atnaujindami patalpy baldus, stengiamés antram gyvenimui prikelti
senuosius pvz., nauju audiniu aptraukti senas kédes ir taip iSvengi dar tinkamy naudoti baldy iSmetimo.


http://www.vcb.lt/

Darbuotojy samoninguma Siuo klausimu didiname organizuodami renginius-diskusijas aplinkosaugos
temomis.

Aplinkos sauga bibliotekoje reglamentuojama PrieSgaisrinés saugos, saugos ir sveikatos
instrukcijomis.

ZMOGAUS TEISES

Gerbiame tarptautine zmogaus teisiy apsauga savo jtakos sferoje ir uztikriname, kad
neprisidedame prie Zzmogaus teisiy pazeidimy. Turime aiskiai reglamentuotas darbuotojy teises ir
apibrézta veikla, vadovaujantis naudojimosi biblioteka taisyklémis, vidaus darbo tvarkos taisyklémis,
pareigybiy aprasymais, darbuotojy veiklos vertinimo tvarkos aprasu. Darbuotojy paieskos ir jdarbinimo
tvarkoje atrankos kriterijai yra aiskiai apibrézti, vadovaujantis Vilniaus m. savivaldybés administracijos
teisés aktais, reglamentuojanciais priémimo dirbti j savivaldybés biudzetine jstaiga, tvarka.

Bibliotekoje patvirtintos asmens duomeny tvarkymo taisyklés uztikrina darbuotojy asmeniniy
duomeny konfidencialuma.

Uztikriname lygias galimybes visiems savo darbuotojams:
- nepriklausomai nuo darbuotojy lyties ar socialinio statuso uztikriname vienodas darbo salygas ir

vienoda apmokéjima; mokame teisinga darbo uZzmokestj ir taikome vienoda apmokéjima uz
lygiavertj darba socialinéms mazumoms priklausantiems ar negalia turintiems darbuotojams;

- turime aiskias nediskriminavimo taisykles, apimancias kilme, religija, seksualine orientacija;

- sudarome visiems vienodas galimybes buti pakeliamiems darbe j atitinkamas aukstesnes pareigas,
atsizvelgiant vien j darbo staza ir kompetencija.

Darbuotojai tiesiogiai dalyvauja priimant su jais susijusius sprendimus. Kiekvienas darbuotojas turi
galimybe bati paaukstintas pareigose atsizvelgiant j turima patirtj, kompetencijas, iSsilavinima.

Bibliotekos darbuotojy darbo laikas yra aiskiai apibréztas ir su jais suderintas. Darbuotojai turi
teise planuoti savo atostogas jiems patogiausiu metu.

SAZININGO VERSLO PRAKTIKA

Bibliotekos vieSieji pirkimai atliekami skaidriai ir vadovaujantis patvirtintomis viesSyjy pirkimy
taisyklémis, bei Lietuvos Respublikos teisés aktais, reglamentuojanciais viesyjy pirkimy vykdyma.
Gerbiame nuosavybés (turto) teises — mokame sazininga kaing uz jsigyjama ar nuomojama turta.

Su tiekéjais elgiameés atsakingai ir saziningai: sprendziame iskylancias problemas, uz paslaugas
mokame laiku ir tiek kiek numatyta. Rinkdamiesi tiekéjus prioritetg teikiame praktikuojantiems sazininga
ir pagarbig darbdavyste: negavusiems baudy dél mokesciy, neteisétos veiklos, darbuotojy teisiy
pazeidimy, aplinkosaugos jstatymy pazeidimy.

Saziningai elgiamés su biblioteky paslaugy vartotojais: teikiame nedviprasmiska informacija,
laikomés jsipareigojimy, sprendziame iskilusias problemas.

Mums svarbu pabrézti jstaigos veiklos skaidruma. Informacijg apie biblioteka — biudzeto
suvestines, darbo uzmokesciy dydzius, nuostatus, veiklos sritis ir vieSuosius pirkimus — galima rasti
bibliotekos interneto svetaingje www.vcb.It.


http://www.vcb.lt/

KLIENTY (IR PRODUKTY/PASLAUGY) KLAUSIMAI

Biblioteka nuolat gerina ir tobulina organizacijos veiklg, ir stengiasi suteikti kuo platesnj paslaugy
pasirinkima. Bibliotekoje teikiamos nemokamos paslaugos, kuriomis gali naudotis visi pas mus apsilanke
vartotojai. Suteikiame galimybe skaityti bibliotekos skaitykloje bei nemokamai skolintis leidinius j namus,
naudotis internetu, laisva prieiga prie periodikos leidiniy bei skenuoti dokumentus. Vartotojams
suteikiama prieiga prie Naxos Music Library, EBSCO, Vyturys, Verslo Zinios, Infolex duomeny baziy.
Norintys skaityti el. knygas turi galimybe nemokamai j namus skolintis el. skaitykles, taip pat gali skolintis
stalo zaidimus, bei vinilines ploksteles.

Skatiname atsakinga ir inovatyvig veikla, tad norintys mokytis ir gilinti Zinias apie naujausias
technologijas bibliotekoje tai gali daryti nemokamai. Tam yra skirta speciali jranga: 3D spausdintuvas,
skirtingi kompiuteriai skirti krybiniam, inZineriniam ir programavimo darbams, yra uztikrinama galimybé
uzsiimti STEAM (robotikos) veikla.

Sistemingai analizuodami visuomenés sociokultarinius ir neformalaus ugdymo poreikius,
stengiamés prisitaikyti prie pokyciy ir pateisinti biblioteky lankytojy lakescius. Organizuojame
nemokamus sociokultdrinius, edukacinius ir Svietéjiskus renginius, bibliotekose galima nemokamai jgyti
informacinio rastingumo jgadziy, tobulinti kompiuterinio rastingumo gebéjimus lietuviy bei rusy
kalbomis.

Siekiame uztikrinti kuo patogesnius badus naudotis musy paslaugomis: masy tinklo biblioteky
lankytojai turi teise gauti nemokama bibliotekos vartotojo bilietg, kuris suteikia galimybe nemokamai
naudotis visy tinklo biblioteky siilomomis paslaugomis. Lankytojus bibliotekininkai konsultuoja telefonu
bei el. priemonémis. Naudojame ,Klausk bibliotekininko” platforma, kurioje atsakome | visas pateiktas
lankytojy uzklausas.

Reaguojame j Siy dieny aktualijas ir naujoves, bei stengiamés suteikti galimybe jomis naudotis.
Tradicinés biblioteky paslaugos: knygy skolinimasis, naudojimasis kompiuteriais, ir bevieliu interneto
rySiu, periodikos skaitykly paslaugos, yra nemokamos, uz dalj paslaugy — kopijavima, spausdinimga, salés
nuomga imame nedidel] mokestj. Visi jkainiai yra fiksuoti ir patvirtinti bibliotekos steigéjo (Vilniaus m.
savivaldybés administracijos) nutarimu. Informacija apie nemokamas ir mokamas musy biblioteky
paslaugas pateikiama tinklapyje www.vcb.It.

Uztikrinant bibliotekos lankytojy ir paslaugy vartotojy teises vadovaujamés Lietuvos Respublikos
Biblioteky jstatymu ir kitais su biblioteky veikla susijusiais teisés aktais, stengiamés geranoriskai spresti
kartais susidarancias problemines situacijas, jauCiamés atsakingi uz bibliotekos lankytojy privatuma —
konfidencialiy lankytojy asmens duomeny saugojima ir tvarkyma reglamentuoja asmens duomeny
tvarkymo taisyklées.

Norédami supazindinti bibliotekos lankytojus su teikiamomis paslaugomis, vieSiname misy veikla

ir informacija apie paslaugas, bei renginius bibliotekos tinklapyje www.vcb.It , bibliotekos socialiniy tinkly
paskyrose Facebook, Instagram, Pinterest ir YouTube platformose.

RYSIAI SU BENDRUOMENE

Bibliotekos veiklos prioritetas — bendruomené. Suvokiame, kad puoseléti glaudy ir geranoriska
santykj su bendruomene yra svarbu, todél kuriame tradicijas, stiprinancias bendruomeniskuma.
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VSCB organizuoja projektine ir inovatyvia veikla, atsizvelgiant j Vilniaus m. savivaldybés strateginio
plano uzdavinj ,Plésti vieSyjy biblioteky paslaugas bendruomenei: siekti, kad vieSosios bibliotekos tapty
bendruomenés informacijos, kultdros, neformaliojo Svietimo ir mokymosi centrais: taikyti misrig —
stacionaraus ir mobilaus aptarnavimo — sistema, vykdyti skaitymo skatinimo projektus ir t. t.":

1)

3)

4)

5)

9)

Vilniaus m. savivaldybés centrinés bibliotekos (VMSCB) viesyjy biblioteky sistemos
bibliotekos vykdo projektus, skirtus naujy paslaugy biblioteky bendruomenéms karimui,
sociokultarinius, bendruomeniy telkimo projektus (per metus musy bibliotekose jvyksta iki
1100 renginiy, kuriuose apsilanko daugiau nei 37 takst. lankytojy);

Visg vasarg veikia ,Vasaros skaitykla” Bernardiny sode (projektas finansuotas Vilniaus m.
savivaldybés Kultiros rémimo programos léSomis) — naujos VMSCB paslaugos vilnieciams ir
miesto svecCiams, Bernardiny sodo lankytojai raginami skaityti, dalyvauti skaityklos
renginiuose. Per birzelio, liepos, rugpjacio ménesius ,Vasaros skaityklos” paslaugomis
pasinaudoja iki 20 000 lankytojy. Tai nauja ir bendruomenei labai patraukli paslauga, skirta
skaitymo skatinimui ir prasmingam laisvalaikio praleidimui.

Testiniame projekte "Literatiros lobiy s@loje” (projektas finansuotas Vilniaus m.
savivaldybés Kultiros rémimo programos l|éSomis) vykdomi virtualGs literatariniai -
biblioterapiniai skaitymai / diskusijos, nuotoliniu bddu naudojant jau sukurtos
biblioterapinés pokalbiy svetainés platforma.

Nuo 2000 m. tesiamas psichosocialiniy ir sociokultdriniy paslaugy dienos centro ,Misy
nameliai” lankytojams ir jy Seimy nariams teikimas. Paslaugos teikiamos 25 Seimoms, 45
vaikams (finansuojama LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos IéSomis).

VMSCB Skaitytojy aptarnavimo skyriuje jsteigta nauja paslauga — karybinés dirbtuvés, kurias
gali lankyti ne tik vaikai, jaunuoliai, bet ir tévai, studentai ar kt. visuomenés nariai, kurie turi
noro ir poreikj naudoti savo karybinéje veikloje bibliotekos turimag jranga, o bibliotekos
darbuotojai gali suteikti konsultacijas ir pagalbg. Dirbtuvése vykstanciame bdarelyje
ugdomas vaiky ir jaunimo technologinis bei klrybinis potencialas ir skatinamas jsitraukimas
j Ziniy visuomene, dalyvaujant inovatyviy karybiniy dirbtuviy edukacinéje veikloje, ugdomos
jaunimo informacinio rastingumo kompetencijos, bei kultQrinis pazinimas. VMSCB
Skaitytojy aptarnavimo skyriaus projekto "CinemalAB" (finansuotas Lietuvos kultiros
tarybos), vykdymo metu sukurta programa, kuri bibliotekoje telkia Siuolaikinio kino
gerbéjus, bendruomenei pristatomi kino festivaliuose prizais apdovanoti meniniai ir
dokumentiniai filmai.

Vasaros metu VSCB vykdomi vaiky uzimtumo projektai- vaiky dienos stovyklos Programos
finansuotos i$ Vilniaus m. savivaldybés vaiky vasaros uzimtumo programos. Organizuojami
neformalaus ugdymo ir laisvalaikio uzsiémimai, kdrybinés dirbtuveés, dalyviai keliauja po
Vilniy ir jo apylinkes.

Projekto ,Karybinga ta Naujoji Vilnia” (finansuotas Lietuvos kultlros tarybos), vykdymo
metu VSCB Naujosios Vilnios bibliotekoje organizuojami meniniai edukaciniai pristatymai;
vizualiojo meno kariniy parodos-kiarybinés dirbtuvés Naujosios Vilnios bendruomeneés
vaikams ir jaunimui.

VSCB ,Saulutés” bibliotekoje vaikams organizuojami garsiniai skaitymai, knygy pristatymai,
susitikimai su rasytojais, aktoriais, rezisieriais, ekskursijos, iSvykos, karybinés dirbtuves,
vasaros dienos stovykla, stalo zaidimai, mankstos, parodos.

Kasmet Nacionalinés Lietuvos biblioteky savaités (balandzio 23-30 d. d.) veiklose dalyvauja
visos 18 VSCB sistemos biblioteky. Organizuojami renginiai bendruomenei: knygy ir kino
filmy pristatymai, karybinés-edukacinés dirbtuvés, interaktyvis zaidimai, viktorinos ir kt.



10) VSCB Naujosios Vilnios bibliotekoje vykdoma programa — ,Rimti pokalbiai mamoms” —
neformalus mamy klubas, kurj koordinuoja gestalto terapeuté. Tai pokalbiy ciklas jvairiomis
aktualiomis temomis mamoms, skatinant pozityvy pozidrj | vaiky auginima, stiprinant
mamos saviverte ir pozicijg Seimoje, ugdant asmeninj jvaizd,.

11) VSCB dalyvauja projekto ,Prisijungusi Lietuva” veiklose. Projektas skirtas padéti gyventojams
iSmokti efektyviai, saugiai, atsakingai naudotis informacinémis technologijomis bei internetu
ir jo teikiamomis galimybémis. Projektas ,Prisijungusi Lietuva” realizuojamas visoje Lietuvoje
ir yra nukreiptas j gausig gyventojy tiksline grupe — apie 500 tdkst. asmeny, kurie vis dar
nesinaudoja internetu arba kuriy skaitmeniniai jgudziai yra nepakankami.



