Mielieji skaitytojai,

UAB ,DOMUS TERSUS*
SOCIALINES ATSAKOMYBES ATASKAITA

]VADINIS VADOVO Z0DIS

DZiaugiameés pristatydami Jums UAB ,Domus Tersus” pirmajg socialinés atsakomybés ataskaitg uz 2019-
2020 metus. Si ataskaita rengiama laikantis tarptautinio standarto 1ISO 26000 rekomendacijy ir atspindi misy
organizacijos norg veikti skaidriai ir socialiai atsakingai.

,Domus Tersus”“ yra bistg administruojanti jmoné. Mums svarbiausia yra isklausti ir isgirsti ir
visapusiskai patenkinti klienty poreikius bei lGkesCius, sukuriant maksimaly patikimumg mdsy teikiamomis
paslaugomis. Tikime, kad socialinés atsakomybés principy taikymas padeda mums tobulinti organizacijos veikla,
stiprinti jos reputacijg, sukurti ir palaikyti tamprius rysSius su klientais ir partneriais.

Socialiai atsakinga organizacijos veikla stiprina darbuotojy savigarbg, pasitikéjimg, morale, didinti jy
motyvacijg, padeda pritraukti, motyvuoti ir iSsaugoti darbuotojus. Ketiname ir toliau stiprinti savo socialine
atsakomybe sgZiningos verslo praktiky, Zmogaus teisiy ir aplinkosaugos srityse.

Domus Tersus, UAB

Direktorius

Organizacijos pavadinimas:

Veiklos sritis, teikiami
produktai ir paslaugos:

Organizacijos misija:

Dainius Kapocius

[parasas]

ORGANIZACIHOS PRISTATYMAS

Domus Tersus, UAB

Pastaty Gkio techniné ir funkciné prieZiira

Nuomos administravimas

Elektros Gkio priezilra

Vandentiekio ir nuoteky Gkio prieZidra

Silumos tkio prieZidra

Bendro naudojimo patalpy prieZidra

Aplinkos teritorijos prieZilros darbai

Sandéliuky eksploatavimas

Sildymo ir kar$to vandens sistemy prieZidra

Silumos punkto eksploatavimas

Bendro naudojimo patalpy valymas

Namo konstrukcijy ir inZ. sistemy techniné prieZitra (eksploatavimas)
Priesgaisriniy sistemy prieZilra (eksploatavimas)
Individualiy skaitikliy rodmeny nurasymas ir deklaravimas
Teritorijos prieZidra

Teikti  klientams  kokybiskas bei optimalias administravimo paslaugas.

Su organizacijos veikla susijusios suinteresuotos Salys: akcininkai, darbuotojai, tiekéjai, klientai, konkurentai.



ORGANIZACIJOS VALDYMAS

Musy organizacijoje yra aiski sprendimy priémimo sistema. Turime patvirtintg organizacine struktirg, patvirtintas
darbuotojy atrankos ir pirkimy procediiras, yra pasiraSomi darbuotojy jgaliojimy delegavimo dokumentai.

Organizacija valdoma pagal:
- |status;
- Darbo taisykles ir pareigybés nuostatus;
- Darbuotojy saugos ir sveikatos standartg OHSAS 18001;
- Socialinés atsakomybés standarto ISA 26000 rekomendacijas.

Darbuotojams taikome papildomas, nei nustatyta teisés aktuose, socialines garantijas:
- skiriame papildoma atostogy dieng tévams, auginantiems 2 vaikus iki 14 m;
- suteikiame 3 dieny nemokamas atostogas mirus 1-mos eilés giminaiciams;
- daugiavaikiams darbuotojams suteikiame pirmenybe pasirinkti atostogy grafika.

Vadovai praktikuoja ir skatina etiskg elgesj, atskaitomybe ir skaidrumg. Priimant svarbius sprendimus organizacijoje
dalyvauja suinteresuotosios Salys: darbuotojai, valstybinés (reguliuojancios) institucijos, bendruomené (gyventojai).

Duomenys apie veiklos rezultatus, struktdrg yra vieSinami: https://domustersus.It/

DARBDAVYSTES PRAKTIKA

Laikomés Lietuvos Respublikos jstatymy reikalavimy darbdavystés praktikai:
- uztikriname darbo sglygas, atitinkancias saugos ir higienos reikalavimus;

- darbuotojai gali laisvai naudotis organizacijos teikiamomis naudomis;

- uztikriname teise j socialine apsaugg (darbuotojy sveikatos draudimas jmonés [éSomis, nejgalumo pasalpa,
kt.);

- néra diskriminacijos jdarbinimo ar atleidimo sprendimuose;
- nenaudojame ir netoleruojame vaiky ar prievartinio darbo;

- yra apibrézta ir veikianti darbuotojy vertinimo ir motyvavimo sistema.

Sudarome palankias sglygas Seimos ir darbo jsipareigojimy derinimui: taikome nuotolinio darbo salygas, atostogy
grafikas sudaromas atsizvelgiant ir j poveikj darbuotojo Seimos nariams.

UzZtikriname socialinj dialogg, darbuotojai jtraukiami j organizacijos sprendimy dél darbo sglygy ir funkcijy priemima.

Ripinameés darbuotojy sauga ir sveikata darbe:
- aprupiname saugos ir sveikatos darbe priemonémis;
- periodiskai rengiame saugos ir sveikatos darbe mokymus;

- taikome papildomas, nei reikalauja teisés aktai, saugos ir sveikatos darbe priemones;



- darbdavio IéSomis apmokame darbuotojy sveikatos patikrg;

- kai jmanoma, organizuojame darbuotojy sveikatos patikrg jam patogiu metu ar darbo vietoje.

Investuojame j darbuotojy mokymag ir ugdyma, siekiame, kad darbuotojai tobuléty profesinio ir asmeninio augimo
srityse.

APLINKOSAUGA

Zinome organizacijos vykdomos veiklos poveikius aplinkai, aplinkos sauga reglamentuojancius teisés aktus ir jy paisome.

Skatiname taupy iStekliy naudojima: taupome elektros energijg, spausdiname dvipusiu bidu, vidiniam poreikiui
spausdiname ant juodrastinio popieriaus, dokumentus saugome elektroninése laikmenose arba siunciame elektroniniu
pastu. Rasiuojame atliekas, nebenaudojamus daiktus ne iSmetame, o pristatome perdirbimui.

Organizuojame iniciatyvas skatinti aplinkosauginj darbuotojy sgmoninguma:
- paskaita apie atlieky rasiavimg;
- paskaita apie ekologiskg (ekonomiskg) vairavima.

Visuose misy administruojamuose patalpose stengiamés uztikrinti energetinj efektyvuma, naudoti kuo daugiau

»Zzaliy”“ medziagy, taupoma elektra, kei¢iamos taupios elektros lemputés, diegiama ir tobulinama geoterminio
Sildymo sistema.

ZMOGAUS TEISES

Gerbiame tarptautine Zmogaus teisiy apsaugg savo jtakos sferoje ir uztikriname, kad neprisidedame prie Zmogaus teisiy
pazeidimy. Darbuotojy teisés yra tiksliai reglamentuojamos darbo tvarkos taisyklése, pareigybiy nuostatuose.

Darbuotojy paieskos ir jdarbinimo tvarkoje atrankos kriterijai yra aiskiai apibrézti ir objektyvis. Darbuotojai dalyvauja
priimant sprendimus, kurie susije su jy gyvenimu.

UZztikriname lygias galimybes visiems savo darbuotojams:

- nepriklausomai nuo darbuotojy lyties ar socialinio statuso uZtikriname vienodas darbo sglygas ir vienoda
apmokeéjimg; mokame teisingg darbo uZmokestj ir taikome vienodg apmokéjimg uz lygiavertj darbg
socialinéms mazumoms priklausantiems ar negalig turintiems darbuotojams;

- sudarome visiems vienodas galimybes biti pakeliamiems darbe j atitinkamas aukstesnes pareigas, atsizvelgiant
vien j darbo stazg ir kompetencija.

Uztikriname darbuotojy teise j poilsj, laisvalaikj bei pagrjstg darbo laiko apribojimg ir mokamas jprastines
atostogas, taip pat apmokéjima uz darbg valstybiniy Svenciy dienomis.

SAZININGO VERSLO PRAKTIKA

Turime aiskig ir skaidrig viesyjy pirkimy procedirg. Nenaudojame politiky jtakos jstatymams nesilaikyti ar juos keisti.

Antikorupcijos prevencija organizacijoje yra reglamentuojama dovany teikimo/priémimo taisyklése.



SazZiningai elgiamés su tiekéjais: mokame saZiningg kaing, laiku atsiskaitome, sprendziame iskilusias problemas.
Analizuojame vertés/tiekimo grandine su tikslu uztikrinti, kad taikomi jkainiai yra pakankami tiekéjams vykdyti savo
socialinius jsipareigojimus, mokame sgZiningg kaing uz jsigyjamg ar nuomojamag turta.

Saziningai elgiamés su vartotojais: teikiame nedviprasmiskg informacijg, laikomés jsipareigojimy, sprendziame iskilusias
problemas.

Yra atliekamas nepriklausomas organizacijos veiklos auditas.

Svarbiausias jmonés naujienas skelbiame interneto tinklalapyje: http://www.domustersus.lt/.

KLIENTY (IR PRODUKTY/PASLAUGUY) KLAUSIMAI

Reklamoje laikomés sgZiningo marketingo principy: reklaminés Zinutés kuriamos atsakingai, nedviprasmiskai ir
remiantis faktais, nenaudojame lyginamosios reklamos.

Uztikriname vartotojy duomeny apsaugg ir privatumg vadovaudamiesi Siais dokumentais:
- klienty aptarnavimo standartas;
- vartotojy/klienty duomeny apsaugos taisyklés;

- vartotojy/klienty skundy valdymo tvarka.

Taikome priemones grjZtamajam rysiui i$ klienty gauti, analizuojame duomenis ir imameés veiksmuy.

Imameés iniciatyvos vartotojams Sviesti ir ugdyti:
- publikuojame straipsnius apie atsakingg vartojima;
- rengiame ekskursijas, pristatymus;

- organizuojame pristatomuosius renginius.

RYSIAI SU BENDRUOMENE

Siekiame kurti naudg bendruomenei Siomis iniciatyvomis:
- sukurdami darbo vietas;
- ugdydami jgldzius;
- gerindami sveikatg ir gerove;
- tobulindami infrastruktdra;

- jgyvendindami gerovés programas.

Bendradarbiaujame su Vilniaus Gedimino technikos universitetu, su malonumu priimame studentus priimti praktika.
Dalyvaujame Lietuvos nekilnojamojo turto asociacijos veikloje.

Gerbiame vietiniy gyventojy aplinka ir tradicijas:
- prioritetg teikiame iniciatyvoms. gerinan¢ioms bendruomenés gebéjimus ilgalaikéje perspektyvoje;
- konsultuojamés su bendruomeneés nariais pries kurdami iniciatyvas, programas;
- padedame misy bendruomenéms: informuojame jas apie bendrajg tvarkg, gyviny laikymo taisykles, Zolés
utilizavimg, skatiname rasiuoti, poSventiniu laikotarpiu padedame surinkti eglutes.



