UAB ,,ELMOVA” SOCIALINES ATSAKOMYBES ATASKAITA

JVADINIS VADOVO ZODIS
Sveiki,

dziaugiameés, kad radote laiko susipazinti su UAB ,Elmova” pirmaja socialinés atsakomybés ataskaita uz
2019-2020 metus. Si ataskaita parengta vadovaujantis ISO 26000 standarto rekomendacijomis ir atspindi masy poziarj j
verslg ir deklaruoja pagarba aplinkai ir Zzmogui.

.Elmova" savo veiklg skai¢iuoja nuo 1960 mety, kai pradéjo veikti tuometiné Elektros montavimo darby
tresto 4-0ji elektros montavimo valdyba. Moderni jmoné jregistruota 1994 metais, pagrindiné jos veikla — elektros ir
telekomunikacijy montavimo darbai. Jmonéje dirba daugiau kaip 100 Zzmoniy kolektyvas, daug praktinés patirties turintys
inZinieriai ir jauni kvalifikuoti specialistai.

Elektros ir telekomunikacijy montavimo srityje veikianti jmoné privalo bati socialiai atsakinga. Saugumas,
ilgameté patirtis, patikimumas ir stabilumas yra pagrindiniai bendrovés privalumai. Jmonés prioritetai — nuolat didinti
paslaugy kokybe ir teikti klienty poreikius atitinkancias paslaugas. Todél vadovai siekia sukurti darbuotojams geras darbo
salygas, tobuléjimo ir augimo galimybes.

Tikime, kad masy socialiné atsakomybé leidZia teikti kokybiskas paslaugas, palaikyti tamprius rysius su
klientais ir partneriais, didinti darbuotojy savigarba ir motyvacija, o taip pat — stiprinti ir saugoti ,ElImova” reputacija.
Mums svarbios ir aplinkosaugos, ir Zmogaus teisiy, ir gerosios darbdavystés praktikos. Manome, kad socialiné
atsakomybé padeda masy organizacijai tobuléti ir dirbti dar efektyviau.
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[Parasas]

ORGANIZACIJOS PRISTATYMAS

Organizacijos pavadinimas ,Elmova”, UAB
Darbuotojy skaicius 102
Organizacijos veiklos sritys 0,4 kV, 10 kV, 35 kV ir 110 kV elektros perdavimo linijy tiesimas;

Transformatorinés pastotés ir skirstyklos;

Lauko rysiy statybos ir montavimo darbai;

Jvairiy komunikacijy peréjimai uzdaruoju baduy;

Apsvietimy tinkly montavimas ir priezidra;

Elektriniai matavimai;

Dokumentacijos paruosimas.

Organizacijos misija Atsakingai ir profesionaliai teikti paslaugas. Atsizvelgiant j klienty poreikius ir
lakesc¢ius, nuolat tobulinti teikiamy paslaugy kokybe. Tobulinti darbo salygas
jmonés darbuotojams ir uztikrinti sékminga jmonés plétra.

Organizacijos vertybés Patikimumas, stabilumas, darbuotojy patirtis.
Su organizacijos veikla susijusios Akcininkai, darbuotojai, tiekéjai, klientai, konkurentai, valstybinés
suinteresuotos Salys (reguliuojandios) institucijos, asocijuotos strukttros, bendruomené ir aplinka.




1. ORGANIZACIJOS VALDYMAS

Jmonés ,Elmova” valdymo struktdra atitinka pasauling geraja praktika. Bendrové turi aiskig ir aukdciausiy vadovy
patvirtintg organizacine struktira, su ja yra supazindini visi darbuotojai. Vadovai praktikuoja etiska elgesj ir socialing
atsakomybe.

Jmoné valdoma pagal:

Jmonés jstatus;

Darbo tvarkas ir taisykles;

Aplinkos apsaugos standartg 1ISO 14001;

Kokybés vadybos standartg 1ISO 9001;

Darbuotojy saugos ir sveikatos standartg OHSAS 18001;
Socialinés atsakomybés standartg 1SO 26000.
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Bendrovéje jdiegti aiSkis sprendimy priémimo procesai, taikomi atvirumo, skaidrumo, atskaitomybés ir
atsekamumo principai, pasirasomi darbuotojy jgaliojimy delegavimo dokumentai, kurie leidZia uZtikrinti kokybe
kiekvienos uzduoties metu.

Visa informacija apie masy veikla yra pasiekiama darbuotojams. Kartg per metus auks¢iausi organizacijos vadovai
pristato jmonés rezultatus darbuotojams, aptariama konkurenciné aplinka, organizacijos padaliniy rodikliai, atsakoma |
darbuotojams kylancius klausimus.

Informacija apie jmone prieiname internete www.elmova.lt

2. DARBDAVYSTES PRAKTIKA

.Elmova" laikosi visy jstatymy reikalavimy gerai darbdavystés praktikai — uztikriname, kad darbo salygos atitikty
saugos ir higienos reikalavimus. |[monéje grieztai nenaudojamas ir netoleruojamas vaiky ar prievartinis darbas.

Jmonéje yra aiskiai apibrézta ir veikianti darbuotojy vertinimo ir motyvavimo sistema. Vykdome socialinés gerovés
didinimo iniciatyvas, uztikriname darbuotojy teise j poilsj, laisvalaikj bei pagrjsta darbo laiko apribojima ir jprastines
atostogas.

Siekiame, kad darbuotojai galéty suderinti darbo ir seimos gyvenima, viso personalo atostogy grafikas sudaromas
maksimaliai atsizvelgiant | darbuotojy poreikius ir norus.

Organizacija uztikrina Zzmogaus teise gauti galimybe uzsidirbti pragyvenimui darbu, kurj jis laisvai pasirenka ir kurj
jis dirba laisva valia. Bendrovéje jrengtos ergonomiskos darbo vietos, visi ,Elmova” darbuotojai turi palankias darbo
salygas, gali naudotis organizacijos teikiamomis papildomomis naudomis — poilsio, higienos ir laisvalaikio patalpomis,
virtuvélémis. Esant poreikiui ir galimybéms, darbuotojams sudaromos salygos dirbti per nuotol].

.Elmova" apripina savo kolektyva saugos ir sveikatos darbe priemonémis, periodiskai rengiami mokymai apie sauga
ir sveikata darbe. Darbdavio lésomis dengiama periodiné darbuotojy sveikatos patikra, kai tik jmanoma organizuojame
darbuotojy sveikatos patikrg jam patogiu metu ar darbo vietoje. Rupinamés darbuotojy sveikata — norintiems
organizuojame skiepus nuo sezoniniy ligy (pvz., erkinio encefalito).

Kasmet jgyvendiname ir papildomas skatinimo priemones — darbuotojy, pasiekusiy gerus darbo rezultatus,
apdovanojima. Per metus vyksta maziausiai du renginiai darbuotojams. Nuolatos organizuojame papildomus mokymus
ir kvalifikacijos kélimo kursus, mokymy metinis biudZetas sudaro 10 000 EUR.

3. APLINKOSAUGA

.Elmova" stebi ir Zino, kokig jtaka organizacijos veikla daro aplinkai ir gamtiniams istekliams. Organizacijoje dirbantys
asmenys zino aplinkos sauga reglamentuojandius teisés aktus ir jy paiso. Organizacijoje yra jdiegtas aplinkos apsaugos
vadybos standartas 1ISO14001.




Kasdienybéje siekiame praktikuoti gyvavimo ciklo poziarj, kurio tikslas — mazinti atliekas, perdirbti, naudoti
pakartotinai. Organizacijos viduje _Elmova” skatina atsakinga elektros, vandens, popieriaus naudojima (spausdiname
dvipusiu badu), darbuotojams sudarytos salygos rasiuoti Siuksles perdirbimui.

Jmoneés automobiliy parkas valdomas atsakingai ir prizitrimas reguliariai, siekiama ilgainiui pereiti prie maziau tarsiy
transporto priemoniy.

4. ZMOGAUS TEISES

_Elmova" siekia nuosekliai jgyvendinti svarbiausius tarptautinius Zmogaus teisiy principus. Remiame, gerbiame ir
palaikome Zmogaus teisiy apsaugg savo jtakos sferoje. Garantuojame, kad musy darbuotojai neprisidéty prie zmogaus
teisiy pazeidimy. Uztikriname, kad nebuty diskriminacijos jdarbinimo ir atleidimo sprendimuose. Darbuotojy paieskos ir
atrankos kriterijai yra ai$kiai apibrézti ir objektyvas.

Sudarome visiems darbuotojams vienodas galimybes buti pakeliamiems darbe | atitinkamas aukstesnes pareigas,
atsizvelgiant vien j darbo staza ir kompetencija. Nepriklausomai nuo lyties, ,Elmova"” garantuoja vienodas darbo salygas
ir vienoda apmokéjima. Socialinéms mazumoms ar priklausantiems ar negalig turintiems darbuotojams yra mokamas
teisingas darbo uzmokestis ir vienodas apmokéjimas uz lygiavertj darba.

Elmova” darbuotojy teisés ir pareigos yra tiksliai reglamentuojamos darbo tvarkos taisyklese, pareigybiniuose
nuostatuose, veiklos strategijose ir kituose dokumentuose, kurie darbuotojams yra nuolat prieinami. J[monéje jsteigtas
darbuotojy saugos ir sveikatos komitetas, kuris rapinasi darbuotojy sauga ir sveikata.

5. SAZININGO VERSLO PRAKTIKA

_Elmova” siekia bati socialiai atsakinga ir pilietiska verslo jmoné, savo veikloje aktyviai taikome sgZiningo verslo
praktikas.

Saziningai elgiamés su tiekéjais: mokame s3zininga kaing, laiku atsiskaitome, o kylantias problemas sprendziame
pagal aiskius principus.

Gerbiame nuosavybés (turto) teises — mokame sazininga kaing uz jsigyjama ar nuomojamg turta.

Saziningai elgiamés ir su vartotojais: teikiame nedviprasmiska informacija, aiskiai nurodome kaing ir gaunama verte,
laikomés visy sutartyse numatyty jsipareigojimy.

Jmoné saziningai moka mokescius, joje reguliariai kas metus atliekamas vidinis ir nepriklausomas isorinis veiklos
auditas, su kurio i¢vadomis gali susipazinti visi to pageidaujantys darbuotojai ir priezitros institucijos.

6. KLIENTU (IR PRODUKTY/PASLAUGVY) KLAUSIMAI

Elmova” veiklos kokybe reglamentuoja 1SO 9001 vadybos kokybés standartas. Jgyvendindami §j standarta,
analizuojame klienty ir kity suinteresuotyjy $aliy poreikius, jvertindami savo kompetencija ir paslaugy suteikimo
galimybes.

Taikome priemones grjztamajam ry3iui i$ klienty gauti — vykdome klienty aptarnavimo tyrimus, apie masy paslaugy
kokybe teiraujames bendraudami gyvai, telefonu ar elektroniniu pastu. Analizuojame klienty pateiktus duomenis,
pastebétus neatitikimus ir imames veiksmy juos kuo greic¢iau pasalinti.

Reguliariai supazindiname darbuotojus su jmones kokybes tikslais ir jsipareigojimais, organizuodami praktinj
mokyma ir skatindami kelti kvalifikacija, nuolat akcentuojame kiekvieno darbuotojo asmenine atsakomybe teikti
kokybiskas paslaugas, ugdydami jy samoninguma ir tobuléjima.

,Elmova” garantuoja klienty duomeny apsauga ir privatuma. Tai jpareigoja daryti vadowvy patvirtintos ir veikiancios
klienty duomeny apsaugos taisykleés.



7. RYSIAI SU BENDRUOMENE

Pagrindiné ,Elmova” bendruomené - tai jmonéje dirbantys Zzmonés. Gerbiame jmonés tradicijas, investuojame |
saugia ir patikima aplinka. Prie bendruomenés gerovés prisidedame kurdami darbo vietas, ugdydami darbuotojy
jgudzius, gerindami jy sveikatg ir gerove.

Palaikome rysius su Jeruzalés darbo mokymo centru, Kauno technikos kolegija, Energetiky mokymy centru, Statybos
produkty sertifikavimo centru. Mums svarbu pritraukti kvalifikuotus darbuotojus, todél siekiame bati jdomas ir vertingi
Svietimo jstaigy partneriai. Jmoné priklauso Lietuvos elektros energetikos asociacijai.




