UAB ,INK AGENCY” SOCIALINES ATSAKOMYBES ATASKAITA

Gerbiamieji skaitytojai,

dziaugiuosi, galédamas pristatyti Jums UAB ,INK agency” socialinés atsakomybés ataskaitg uz
2019-2020 metus. Si ataskaita parengta pagal ISO 26000 standarto rekomendacijas ir atspindi
muUsy pozilrj j versly, socialine atsakomybe, nora prisidéti prie visuomenés ir aplinkos gerovés.

PrieS penkiolika mety jkurta agentara ,INK agency” Siandien yra viena i Lietuvos komunikacijos
rinkos lyderiy. Konsultuojame klientus, padedame jiems spresti su reputacija ir jvaizdziu susijusius
klausimus, padedame kurti ir jgyvendinti geros darbdavystés praktikas organizacijy viduje. Didelé
dalis masy veiklos glaudziai susijusi su socialine atsakomybe, nes su klientais kuriame atvirumu,
pagarba ir pasitikéjimu grindziamus santykius.

Tikime, kad socialinés atsakomybés principy taikymas musy veikloje padeda mums gerinti
organizacijos veiklg, stiprinti jos reputacijg, sukurti ir palaikyti tamprius rysSius su klientais ir
partneriais. Socialiai atsakinga organizacijos veikla stiprina darbuotojy savigarbg, pasitikéjima,
morale ir leidzia siekti mums konkurencinio pranasumo rinkoje.

UAB ,INK agency”
Direktorius
Kestutis Gecas

Organizacijos pristatymas
Organizacijos pavadinimas: .INK agency”.

Veiklos sritis, teikiami Integruota komunikacija, rysiai su visuomene.

produktai ir paslaugos:

Organizacijos misija: Kartu siekti klienty pergaliy Zinomumo, pardavimy didinimo,
patrauklaus darbdavio ir reputacijos vystymo srityse.

Organizacijos vertybeés: Kaip keliaujame pergaliy link? Planuojame, apibréziame aiskius
tikslus, kasdien dirbame jais remdamiesi ir... SvencCiame pergales.
TacCiau nebijome pripazinti, jei kartais suklystame — Sias patirtis
visuomet paverCiame pamokomis. Esame saziningi, dirbame
atsidave ir nuolat tobuléjame.

Darbuotojy skaicius: 15.



Su organizacijos veikla susijusios suinteresuotos Salys: akcininkai, tiekéjai, klientai, partneriai,
Ziniasklaida.

Organizacijos valdymas

.INK agency” valdymo struktdra atitinka geriausiag pasauline praktika. Organizacijoje yra veikianti
ir patvirtinta organizaciné struktlra, su kuria supazindinti visi darbuotojai.

Vadovai praktikuoja ir skatina etiska elgesj, atskaitomybe ir skaidruma. Organizacijoje yra aiskus
sprendimy priémimo procesas, prireikus yra prasirasomas darbuotojy jgaliojimy delegavimo
dokumentas.

Priimant svarbius sprendimus organizacijoje dalyvauja darbuotojai. Turime patvirtintg darbuotojy
atrankos tvarka, darbuotojy atrankos kriterijai yra aiskas ir objektyvas.

Taikome papildomas socialines garantijas darbuotojams: skiriame papildoma atostogy dieng
tévams, auginantiems 2 vaikus iki 14 m.

Duomenys apie veiklos rezultatus, struktrg yra vieSinami:

e organizacijos interneto tinklalapyje https://inkagency.lt/;
o pristatymuose klientams, Ziniasklaidoje;
e socialiniuose tinkluose.

Darbdavystés praktika

.INK agency” laikosi jstatymy reikalavimy nustatyty darbdavystés praktikai: uztikriname darbo
salygas, atitinkancias saugos ir higienos reikalavimus, darbuotojai turi teise naudoti jmonés gerove
— virtuvélémis, poilsio ir higienos patalpomis, ¢ia dirbantiems Zzmonéms suteikiama saviraiskos
laisvé — teisé dalyvauti profesiniy sajungy ir asocijuoty struktary veikloje.

Masy jmonéje néra diskriminacijos jdarbinimo ar atleidimo sprendimuose, nenaudojame ir
netoleruojame vaiky ar prievartinio darbo, turime apibrézta ir veikiancig darbuotojy vertinimo ir
motyvavimo sistema: apdovanojame gery darbo rezultaty pasiekusius darbuotojus.

Sudarome palankias salygas Seimos ir darbo jsipareigojimy derinimui: taikome nuotolinio darbo
salygas, atostogy grafikg sudarome atsizvelgiant ir j poveikj darbuotojo Seimos nariams.

Uztikriname socialinj dialoga: vyksta administracijos susitikimai su darbuotojy atstovais, veikia
darbo taryba, darbuotojai jtraukiami j organizacijos sprendimy dél darbo salygy ir funkcijy
priemima.


https://inkagency.lt/

Rapinamés darbuotojy sauga ir sveikata darbe:
e aprapiname saugos ir sveikatos darbe priemonémis;
o periodiskai rengiame saugos ir sveikatos darbe mokymus;
o darbdavio IéSomis apmokame darbuotojy sveikatos patikra;
e kai jmanoma, organizuojame darbuotojy sveikatos patikrg jam patogiu metu ar darbo
vietoje;
o turime ergonomiskai jrengtas darbo vietas,

Investuojame | darbuotojy mokyma ir ugdyma. Per paskutinius 12 ménesiy buvo surengti 2
mokymai, i$ viso apmokyti 15 Zmoniy, investicija — 1500 Eur.

Aplinkosauga

.INK agency” dirbantys Zzmonés Zino organizacijos vykdomos veiklos poveikj aplinkai, aplinkos
sauga reglamentuojancius teisés aktus ir jy paiso.

Skatiname taupy istekliy naudojima: taupome elektros energija, spausdiname dvipusiu budu,
vidiniam poreikiui spausdiname ant juodrastinio popieriaus, dokumentus saugome elektroninése
laikmenose arba siunciame elektroniniu pastu. Rusiuojame atliekas, nebenaudojamus daiktus ne
iSmetame, o pristatome perdirbimui.

Zmogaus teisés

Gerbiame tarptautine zmogaus teisiy apsauga savo jtakos sferoje ir uztikriname, kad
neprisidedame prie Zmogaus teisiy pazeidimy. Darbuotojy teisés yra tiksliai reglamentuojamos:
darbo tvarkos taisyklése, pareigybiy nuostatuose.

Darbuotojy paieskos ir jdarbinimo tvarkoje atrankos kriterijai yra aiskiai apibrézti ir objektyvas.
Uztikriname lygias galimybes visiems savo darbuotojams:

o nepriklausomai nuo darbuotojy lyties ar socialinio statuso uZztikriname vienodas darbo
salygas ir vienoda apmokéjima; mokame teisingg darbo uzmokestj ir taikome vienoda
apmokeéjima uz lygiavertj darba socialinéms mazumoms priklausantiems ar negalig
turintiems darbuotojams;

o sudarome visiems vienodas galimybes bati pakeliamiems darbe | atitinkamas aukstesnes
pareigas, atsizvelgiant vien j darbo staza ir kompetencija.

Uztikriname darbuotojy teise j poilsj, laisvalaikj bei pagrjsta darbo laiko apribojima ir mokamas
jprastines atostogas, taip pat apmokéjima uz darba valstybiniy Svenciy dienomis.

Saziningo verslo praktika



Antikorupcijos prevencija organizacijoje yra reglamentuojama etikos kodekse.

Prioriteta teikiame tiekéjams, praktikuojantiems sazininga ir pagarbia darbdavyste:
e turintiems etikos kodeksg;
» jsidiegusiems vadybos sistemos standartus (ISO, kt.);
e negavusiems baudy dél mokesciy, neteisétos veiklos;
e negavusiems baudy dél darbuotojy teisiy pazeidimy;
e negavusiems baudy dél aplinkosaugos jstatymy pazeidimy.

Saziningai elgiamés su tiekéjais: mokame saziningg kaing, laiku atsiskaitome, sprendziame
iSkilusias problemas.

Saziningai elgiamés su vartotojais: teikiame nedviprasmiska informacija, laikomeés jsipareigojimy,
sprendziame iskilusias problemas.

Analizuojame vertés/tiekimo grandine su tikslu uztikrinti, kad taikomi jkainiai yra pakankami
tiekéjams vykdyti savo socialinius jsipareigojimus.

Gerbiame nuosavybés (turto) teises — mokame sazininga kaing uz jsigyjama ar nuomojama turta.
Klienty (ir produkty/paslaugy) klausimai

Reklamoje laikomés saziningo marketingo principy: reklaminés Zinutés kuriamos atsakingai,
nedviprasmiskai ir remiantis faktais, nenaudojame lyginamosios reklamos.

Uztikriname vartotojy duomeny apsauga ir privatuma vadovaudamiesi Siais dokumentais:
o klienty aptarnavimo standartas;
« vartotojy/klienty duomeny apsaugos taisykleés;
« vartotojy/klienty skundy valdymo tvarka,

Taikome priemones grjztamajam rysiui i$ klienty gauti, analizuojame duomenis irimamés veiksmuy.

Imameés iniciatyvos vartotojams Sviesti ir ugdyti: publikuojame straipsnius apie atsakinga
vartojima.

Rysiai su bendruomene

Siekiame kurti nauda bendruomenei stengdami darbo vietas, ugdydami jgadzius. Gerbiame
vietiniy gyventojy aplinka ir tradicijas.



.INK agency” aktyviai dalyvauja profesingje bendruomenéje — yra Rysiy su visuomene agentry
asociacijos naré. Asociacija jpareigoja atitikti reikalavimus, keliamus Siems kokybés Standarto
zenklams: ,Atskaitinga agentara”, ,Skaidri agentara” ir ,Atsakinga agentara”.



