UAB ,ITELLA LOGISTIC”
SOCIALINES ATSAKOMYBES ATASKAITA

IVADINIS VADOVO ZODIS
Gerbiamieji skaitytojai,

smagu, kad radote laiko susipazinti su UAB ,ltella Logistic” (toliau — ,Itella”) pirmaja socialinés
atsakomybés ataskaita uZ 2019-2020 metus. Sis dokumentas parengtas pagal tarptautinj socialines
atsakomybés rekomendacijy standartg 1ISO 26000, jis atspindi masy siekj dirbti skaidriai ir socialiai atsakingai,
rodant pagarba zmonéms ir aplinkai, kurioje gyvename.

Lietuvoje nuo 2002 mety veikianti jmoné priklauso tarptautinei Suomijos kapitalo POSTI grupei.
Tai yra vienas i$ didZiausiy valstybinio sektoriaus darbdaviy, kuris vien Suomijoje sukaré apie 20 tikst. darbo
viety. POSTI grupé turi daugiau kaip 400 mety patirtj, grindziama Siaurietiskais darbo principais, kurie
jgyvendinami ir jmongje ,Itella”.

Mdsy jmone per meénesj perveza apie 150 tlkst. siunty, turime daugiau kaip 4700 verslo
studenty. DidZiuojamés, kad per astuoniolika veiklos mety pelnéme klienty pagarba ir pasitikéjima, tai leidzia
mums tobuléti ir kurti planus ateiciai.

Pervezimy veikloje saugumas yra svarbiausia, taciau mums svarbas ir kiti dalykai — paslaugy
kokybé, saziningos verslo praktikos, zmogaus teisés ir rysiai su bendruomenémis. Tikime, kad masy socialiné
atsakomybé leidzia teikti kokybiskas paslaugas, palaikyti tamprius rysius su klientais ir partneriais, didinti

-

darbuotojy savigarba ir motyvacija. Gero skaitymo!
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ORGANIZACIJOS PRISTATYMAS

Organizacijos pavadinimas Jtella Logistics” , UAB
Darbuotojy skaicius 132
Organizacijos veiklos sritys Jltella Logistics” teikia daliniy kroviniy gabenimo sausumos, oro ir

jaros transportu, sandeéliavimo ir visas su tuo susijusias pridétinés
vertes paslaugas.

Organizacijos vizija Musy, kaip verslo, tikslas yra veikti atsakingai.

Organizacijos vertybés Sékme klientui:
- Viskas, ka darome, teikia pridétine verte klientui;
- Glaudziai dirbame su klientu.
Siekiame tobuléjimo ir inovacijy:
- Nuolat mokomes ir tobuléjame kaip asmenys ir kaip jmoné



Kruops$ciai  vykdome pakeitimus; bendraujame  atvirai,
mokomeés i$ patirties ir koreguojame, jei reikia;
- Atsakomybeés prisiemimas.
Laikomés pazady vieni kitiems jvykdyti jsipareigojima klientui.
Laimime kartu:
- Dirbame kartu siekdami bendry tiksly.

Su organizacijos veikla susijusios  Akcininkai, darbuotojai, tiekéjai, klientai, konkurentai, valstybineés
suinteresuotos salys (reguliuojancios) institucijos, asocijuotos struktdros, bendruomené ir
aplinka.

1. ORGANIZACIJOS VALDYMAS

|monés ,lItella” valdymo struktira atitinka pasauline gerajg praktika. Bendrove turi aiSkig ir auksciausiy
vadovy patvirtintg organizacine struktdra, su ja yra supazindini visi darbuotojai. Vadovai praktikuoja etiska
elgesj ir socialine atsakomybe.

Jmoné valdoma pagal:

1. Jmoneés jstatus;

2. Darbo tvarkas ir taisykles;

3. Etikos kodeksa;

4. Aplinkos apsaugos standartg 1ISO 14001;

5. Kokybés vadybos standartg ISO 9007;

6. Socialinés atsakomybés standarto 1ISO 26000 rekomendacijas.

Bendrovéje jdiegti aidkis sprendimy priémimo procesai, taikomi atvirumo, skaidrumo, atskaitomybeés ir
atsekamumo principai, pasirasomi darbuotojy jgaliojimy delegavimo dokumentai, kurie leidzia uztikrinti
kokybe kiekvienos uzduoties metu.

Visa informacija apie musy veikla, paslaugas, strategija, finansinius rezultatus ir yra laisvai pasiekiama
darbuotojams. Kartg per metus auksciausi organizacijos vadovai pristato jmonés rezultatus darbuotojams,
aptariama konkurenciné aplinka, organizacijos padaliniy rodikliai, atsakoma | darbuotojams kylancius
klausimus.

Informacija apie jmone prieiname internete wwwiitellalt, ,Facebook” socialiniame tinkle
www.facebook.com/ItellalLT/, ,Linkedin” socialinéje platformoje.

2. DARBDAVYSTES PRAKTIKA

moné ltella” laikosi visy jstatymy reikalavimy gerai darbdavystés praktikai. |monéje grieztai
nenaudojamas ir netoleruojamas vaiky ar prievartinis darbas. UzZtikriname, kad darbo salygos atitikty saugos
ir higienos reikalavimus.

Uztikriname darbuotojy teise j poilsj, laisvalaikj bei pagrjsta darbo laiko apribojima ir jprastines atostogas.
Siekiame, kad darbuotojai galéty suderinti darbo ir Seimos gyvenima, viso personalo atostogy grafikas
sudaromas maksimaliai atsizvelgiant j darbuotojy poreikius ir norus.

Organizacijoje néra diskriminacijos jdarbinimo ar atleidimo sprendimuose, yra apibrézta ir veikianti
darbuotojy vertinimo ir motyvavimo sistema. Kiekvienas darbuotojas priklausomai nuo pasiekty rezultaty ir
vertinimo rodikliy, yra motyvuojamas finansiskai papildomai.



Skiriame papildoma atostogy dieng tévams, auginantiems 2 vaikus iki 12 mety amziaus, suteikiame 3
dieny nemokamas atostogas mirus pirmos eilés giminaic¢iams, daugiavaikes Seimas auginantiems
darbuotojams suteikiame pirmenybe pasirinkti atostogy grafika. Siekiame, kad darbuotojai galety suderinti
darbo ir geimos gyvenima, viso personalo atostogy grafikas sudaromas maksimaliai atsizvelgiant j darbuotojy
poreikius ir norus.

Organizacija uztikrina Zmogaus teise gauti galimybe uzsidirbti pragyvenimui darbu, kurj jis laisvai
pasirenka ir kurj jis dirba laisva valia. Visi ,Itella” darbuotojai turi palankias darbo salygas, gali naudotis
organizacijos teikiamomis papildomomis naudomis — poilsio, higienos ir laisvalaikio patalpomis, virtuvélémis.

Jmoné aprapina savo kolektyva saugos ir sveikatos darbe priemonémis, periodiskai rengiami mokymai
apie sauga ir sveikatg darbe.

Kasmet jgyvendiname ir papildomas skatinimo priemones — darbuotojy, pasiekusiy gerus darbo
rezultatus, apdovanojima. Per metus vyksta maziausiai du kasmetiniai renginiai darbuotojams — vasaros
renginys skirtas sportui ir komandos formavimui, o Ziemos renginys — jmonés rezultaty pristatymui ir
komandos dvasios palaikymui.

Kiekvienais metais per vaiky gynimo dieng (birZelio 1 d.) ir per Sv. Kalédas (gruodzio 24 d.) dovanojama
dovanas darbuotojy vaikams, $v. Kalédy proga sveikiname su dovana kiekvieng darbuotoja.

Visiems masy darbuotojams suteikiame draudimag nuo nelaimingy atsitikimy ir padengiame islaidas,
naudos gavéjas yra darbuotojas, o ne darbdavys.

Suderinus su tiesioginiu vadovu, darbuotojai turi galimybe dirbti nuotoliniu badu.

Investuojame j darbuotojy ugdyma, kasmet savo kvalifikacijg kelia vadybos, buhalterijos ir kiti specialistai.
Per metus | darbuotojy ugdyma investuojame 10 000 EUR.

3. APLINKOSAUGA

Jtella” stebi ir zino, kokia jtaka organizacijos veikla daro aplinkai ir gamtiniams istekliams. Organizacijoje
dirbantys asmenys 7ino aplinkos sauga reglamentuojancius teises aktus ir jy paiso. Jmonéje jdiegtas
aplinkosaugos vadybos standartas 1ISO 14001.

Aukgciausiu organizacijos lygiu esame jsipareigoje:

- Kasmet mazinti transporto priemoniy degaly sgnaudas;

- Mazinti naudojamy jrenginiy energijos sanaudas;

- Gerinti raiavimo medziagy perdirbima ir mazinti j Zeme uzkasamy atlieky kiekj;

- Svarstyti aplinkos apsaugos aspektus viesyjy pirkimy, subrangos ir investicijy sprendimuose;

- Dalyvauti atviroje diskusijoje su suinteresuotomis $alimis tam, kad sumazintume neigiama poveik]
aplinkai;

- Uztikrinti, kad baty pakankamai istekliy islaikyti ir tobulinti aplinkosauginj veiksminguma;

- Kasmet teikti ataskaitas apie masy poveikj aplinkai ir pristatyti darbuotojams galimybes veikti Sioje
srityje;

- Sialyti klientams sprendimus, kurie padéty jiems mazinti jy daroma poveikj aplinkai ir tiekimo
grandinei.

Kasdienybéje siekiame praktikuoti gyvavimo ciklo pozidrj, kurio tikslas — mazinti atliekas, perdirbti, naudoti

pakartotinai. Organizacijos viduje ,ltella” skatina atsakingg elektros, vandens, popieriaus naudojima,
darbuotojams sudarytos salygos rasiuoti Siuksles perdirbimui.



Darbuotojams organizuojamos paskaitos kurjeriams apie saugy ir ekologiska vairavima. J[mone atsakingai
riipinasi savo automobiliy parku, investuoja j jo atnaujinima. Planuojame skirti motyvacinius priedus uz saugy,
ekologisky ir efektyvy vairavima. Siekdami gerinti Vilniaus senamiescio aplinka, pradéjome testuoti elektrin]
autobusa, kuris galéty pristatyti siuntas Vilniuje netersiant oro.

4. ZMOGAUS TEISES

Jtella” siekia nuosekliai jgyvendinti svarbiausius tarptautinius Zmogaus teisiy principus, tai daryti |
pareigoja motininés bendrovés ,Posti Group” patvirtintas Etikos kodeksas. Remiame, gerbiame ir palaikome
ymogaus teisiy apsauga savo jtakos sferoje. Uztikriname, kad misy darbuotojai neprisidéty prie Zzmogaus
teisiy pazeidimy.

Darbuotojy teisés ir pareigos yra tiksliai reglamentuojamos darbo tvarkos taisyklése, pareigybiniuose
nuostatuose, veiklos strategijose ir kituose dokumentuose, kurie darbuotojams yra nuolat prieinami.
Uztikriname, kad organizacijoje nebaty diskriminacijos dél kilmes, lyties, rasés ar seksualinés orientacijos.

Darbuotojy teisés ir pareigos apibréztos darbo tvarkos taisykles ir pareigybés nuostatose. Garantuojame,
kad nebaty diskriminacijos jdarbinimo ir atleidimo sprendimuose. Darbuotojy paieskos ir atrankos kriterijai
yra aiskiai apibrézti ir objektyvus.

Sudarome visiems darbuotojams vienodas galimybes buti pakeliamiems darbe | atitinkamas aukstesnes
pareigas, atsizvelgiant vien | darbo staza ir kompetencija. Nepriklausomai nuo lyties, ,lItella” garantuoja
vienodas darbo salygas ir vienoda apmokéjima. Socialinéms mazumoms yra mokamas teisingas darbo
uzmokestis ir vienodas apmokéjimas uz lygiavertj darba.

Rapinamés savo darbuotojy gerove, suteikiame jiems galimybe gauti beprocente paskola.
5. SAZININGO VERSLO PRAKTIKA

tella” siekia bati socialiai atsakinga ir pilietiska verslo jmoné, savo veikloje aktyviai taikome saziningo
verslo praktikas.

Saziningai elgiames ir su klientais: teikiame nedviprasmiska informacija, aiskiai nurodome kaing ir
gaunama verte, laikomeés visy sutartyse numatyty jsipareigojimy, iskilusias problemas sprendziame greitai ir
efektyviai.

Gerbiame nuosavybés (turto) teises — mokame sgzininga kaing uz jsigyjama ar nuomojama turta.

Saziningai elgiamés su tiekéjais: mokame sazininga kaing, laiku atsiskaitome, o kylancias problemas
sprendZiame pagal aiSkius principus. Prioritetg teikiame tiems tiekéjams, kurie praktikuoja sgziningg ir
pagarbia darbdavyste — tiems, kurie turi Etikos kodeksa, jsidiegusiems vadybos sistemos standartus (ISO, etc.),
negavusiems baudy dél mokesciy, neteisétos veiklos, darbuotojy teisiy ar aplinkosaugos jstatymy pazeidimy.

Turime aigkiai ir skaidrig viedyjy pirkimy procedira. Nenaudojame politiky jtakos jstatymams nesilaikyti
ar juos keisti.

|moné sgziningai moka mokes¢ius, joje reguliariai kas metus atliekamas vidinis ir nepriklausomas iSorinis
veiklos auditas, su kurio igvadomis gali susipaZinti visi to pageidaujantis darbuotojai ir priezidros institucijos.

Turime konfidencialy elektroninio paéto adresa, kuriuo darbuotojai gali teikti informacija apie galimai
nesaziningo elgesio atvejus, su kuriais jie susiduria savo darbe. Yra nuotolinio mokymo programa, kuri padeda
atpazinti nesaziningg elgesj darbe.

6. KLIENTU (IR PRODUKTU/PASLAUGY) KLAUSIMAI
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Jtella” veiklos kokybe reglamentuoja 1ISO 9001 vadybos kokybés standartas. |gyvendindami §j standarta
analizuojame klienty ir kity suinteresuoty Saliy poreikius, jvertindami savo kompetencija ir paslaugy suteikimo
galimybes.

Visuose padaliniuose mes jsipareigojame:

- Stengtis vykdyti masy klienty kokybés reikalavimus;

- Stebéti ir didinti klienty pasitenkinima;

- Laikytis visy galiojanciy standarto reikalavimy;

- Uztikrinti, kad baty pakankamai istekliy stebéjimui ir nuolatiniam masy aptarnavimo kokybés
tobulinimui;

- Gerinti visos tiekimo grandinés kokybe, kad ji bty naudinga visiems dalyviams.

Reguliariai supaZindiname darbuotojus su jmonés kokybés tikslais ir jsipareigojimais, organizuodami
praktinj mokyma ir skatindami kelti kvalifikacija, nuolat akcentuojame kiekvieno darbuotojo asmenine
atsakomybe teikti kokybiskas paslaugas, ugdydami jy sgmoninguma ir tobuléjima.

Komunikacijos ir reklamos srityse laikomés saziningos rinkodaros principy. Vartotojams perteikiamos
Zinutes kuriamos atsakingai, remiantis faktais, neleidZiant atsirasti neaiskumams ar dviprasmybéms. Savo
reklamoje nenaudojame lyginamosios reklamos.

Jtella” garantuoja klienty duomeny apsaugg ir privatuma. Tai jpareigoja daryti vadovy patvirtintos ir
veikiancios klienty duomeny apsaugos taisyklés.

Turime klienty skundy nagringjimo procesa, turime paskirta zmogy, kuris nagrinéja skundus ir
kompensuoja patirtas Zalas. Visi masy pervezami kroviniai ir siuntos yra draustos, todél galime kompensuoti
dél masy kaltés patirtus nuostolius.

Tobuliname finansiniy, materialiniy ir Zzmogiskyjy istekliy vadyba, identifikuojame ir valdome rizikas bei
su tuo susijusias grésmes. Esame jsipareigoje atitikti keliamus reikalavimus ir nuolat tobulinti kokybés vadybos
sistema.

7. RYSIAI SU BENDRUOMENE

Pagrindiné ,Itella” bendruorené - tai jmonéje dirbantys Zmonés bei jy Seimos nariai. Gerbiame jmonés
tradicijas, jmonéje vyksta neformalis renginiai, bendravimas.

Siekdami pritraukti naujus darbuotojus bendradarbiaujame su $vietimo jstaigomis, noriai priimame
studentus atlikti praktika i$ Kauno Technologijy universiteto, Kauno kolegijos, Vilniaus kolegijos, Socialiniy
moksly kolegijos ir kity ugdymo jstaigy.

Bendrovés komunikacijoje skatiname pabrezti lyciy lygybe, skatiname stereotipy atsisakyma,
deklaruojame, kad | darbo vietas (pvz., kurjeriy, sandélio darbuotojy, ir t.t.) vienodai lygiai priimame ir vyrus,
ir moteris.

Darbuotojai savanoriskai dalyvauja socialinése iniciatyvose, dalyvaujame ,Pyragy dienos” akcijoje,
surinktas lésas skiriame gyviny globos draugijoms.

Pandemijos metu dalyvaujame iniciatyvoje ,Viskas bus gerai”, kuri skatina verslus susivienyti ir skleisti
pozityvia Zinig.

Bendradarbiaujame su Tarptautinés motery asociacijos Vilniaus padaliniu, skiriame parama kaleédinés
labdaros mugeés metu.



Sveikiname Lietuvos miestus su miesto gimimo diena ir ta proga dovanojame dovang vienam miestieciui.

Bendradarbiaujame su buriuotojy klubu ,Gero véjo klubas” ir kartu su TV3 televizija esame subdre ir
remiame sportine buriavimo komanda.

MuUsy bendrové yra LINEKA (Lietuvos nacionaliné ekspeditoriy ir logisty asociacijos) naré. Kartu su
asociacijos nariais sprendziame aktualius rinkos klausimus.

Priklausome investuotojy asociacijai ,Investor's forum”, rGpinameés investuotojy pritraukimu ir verslo
galimybéemis Lietuvoje.



