UAB ., JUNGENT LIETUVA” SOCIALINES ATSAKOMYBES ATASKAITA

|VADINIS VADOVO ZODIS
Gerbiamieji skaitytojai,

dZiaugiameés, kad randate laiko susipaZinti su UAB ,Jungent Lietuva” pirmaja socialinés atsakomybés
ataskaita uz 2019-2020 metus. Siuo dokumentu mes norime deklaruoti miisy jmonés poziarj j versla, identifikuoti sritis,
kuriose norime bati labiau socialiai atsakingi ir padéti pagrindg organizacijos tobulinimui ateityje.

Jungent” - tai tarptautiné pardavimo ir produkty platinimo bendrové, jsteigta 1991 metais.
Bendradarbiaujame su daugiau nei 60 geriausiy pasauliniy ir vietiniy tiekéjy, kurie sukuria stipriausia prekés zenkly Seima
vartotojams. Masy produkty asortimenta sudaro pirmaujantys prekiy zenklai, kurie yra gerai Zinomi ne tik Baltijos Salyse,
bet ir visame pasaulyje. Pagrindiniai masy klientai — tai maZmeninés prekybos jmonés, vieSbudiai, restoranai, kavinés.
Aktyviy pardavimy ir logistikos deka turime daugiau kaip 7500 tiesioginiy klienty Baltijos 3alyse.

Pasauliniams prekés Zenklams socialiné atsakomybé yra itin svarbi, todél mums, prekés Zzenkly atstovams,
tai taip pat néra tik tuséia savoka. Visy pirma socialiné atsakomybé garantuoja prekiy kokybe ir sauguma. Antra, ji lemia
klienty pasitenkinima aptarnavimo kokybe. Tredia, ji yra ir bendradarbiaujancios pilietiskos visuomenés pamatas. Todel
ir mes investuojame | saZiningas verslo praktikas, organizacijos tobulinima, geros darbdavystés praktikas, laikomes
aplinkosauginiy reikalavimy.

Tikime, kad masy socialiné atsakomybé leidZia teikti kokybiskas paslaugas, palaikyti tamprius rysSius su
klientais ir partneriais, didinti darbuotojy savigarba ir motyvacijg, o taip pat stiprinti ir saugoti bendroves reputacija.
KvieCiame susipaZinti su socialinés atsakomybés ataskaita. Gero skaitymo!
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ORGANIZACIJOS PRISTATYMAS

Organizacijos pavadinimas Jungent Lietuva”, UAB

Darbuotojy skaidius 57

Organizacijos veiklos sritys Pardavimy skatinimas, iSskirtiniy prekés Zenkly atstovavimas Lietuvos rinkoje.
Organizacijos misija Buti geriausia pardavimo ir rinkodaros paslaugy kompanija. Masy

pagrindinis turtas — tai masy darbuotojai ir pardavimo jgtdziai. Darome viska
su entuziazmu, nuolat mokomeés ir atnaujiname savo Zinias. Mes tariames bei
dalinamés informacija su savo klientais. Esame pirmieji, pristatant naujas
technologijas miasy paslaugy industrijai.

Organizacijos vertybés Atvirumas, abipusé nauda, atsakomybé, Zmonés.
Su organizacijos veikla susijusios Akcininkai, darbuotojai, tiekéjai, klientai, konkurentai, valstybinés
suinteresuotos 3alys (reguliuojancios) institucijos, asocijuotos strukttros, bendruomené ir aplinka.




1. ORGANIZACIJOS VALDYMAS

Jmonés ,Jungent Lietuva” valdymo struktara atitinka pasauline gerajg praktika. Bendrové turi aiskia ir auksciausiy
vadovy patvirtintg organizacine struktdra, su ja yra supazindinti visi darbuotojai.

Bendrovéje jdiegti aiskls sprendimy priémimo procesai, taikomi atvirumo, skaidrumo, atskaitomybeés ir atsekamumo
principai, pasirasomi darbuotojy jgaliojimy delegavimo dokumentai, kurie leidZia uztikrinti kokybe kiekvienos uzduoties
metu.

Visa informacija apie musy veikla, paslaugas, strategija, finansinius rezultatus yra laisvai pasiekiama darbuotojams.
Kartg per metus auks¢iausi organizacijos vadovai pristato jmonés rezultatus darbuotojams, aptariama konkurenciné
aplinka, organizacijos padaliniy rodikliai, atsakoma | darbuotojams kylancius klausimus.

2. DARBDAVYSTES PRAKTIKA

Jungent Lietuva” laikosi visy jstatymy reikalavimy gerai darbdavystés praktikai — uztikriname, kad darbo salygos
atitikty saugos ir higienos reikalavimus. |monéje grieztai nenaudojamas ir netoleruojamas vaiky ar prievartinis darbas.
Turime veikiandia darbuotojy atrankos tvarka, jmonéje yra aiskiai apibrézta ir veikianti darbuotojy vertinimo ir
motyvavimo sistema. Vykdome socialinés gerovés didinimo iniciatyvas: darbuotojai jtraukiami j organizacijos sprendimy
deél darbo salygy ir funkcijy priémima.

Skiriame papildoma atostogy dieng tévams, auginantiems 2 vaikus iki 14 mety amziaus, suteikiame 3 dieny
nemokamas atostogas mirus pirmos eilés giminai¢iams, daugiavaikes Seimas auginantiems darbuotojams suteikiame
pirmenybe pasirinkti atostogy grafika. Siekiame, kad darbuotojai galéty suderinti darbo ir Seimos gyvenima, viso
personalo atostogy grafikas sudaromas maksimaliai atsizvelgiant | darbuotojy poreikius ir norus.

Organizacija uztikrina Zmogaus teise gauti galimybe uZsidirbti pragyvenimui darbu, kurj jis laisvai pasirenka ir kurj
jis dirba laisva valia. Bendroveéje jrengtos ergonomiskos darbo vietos, visi ,Jungent Lietuva” darbuotojai turi lankscias
darbo salygas, gali naudotis organizacijos teikiamomis papildomomis naudomis — poilsio, higienos ir laisvalaikio
patalpomis, virtuvélémis. Esant poreikiui ir galimybéms, darbuotojams sudaromos sglygos dirbti per nuotolj.

Bendrové apriipina savo kolektyva saugos ir sveikatos darbe priemonémis, periodiskai rengiami mokymai apie sauga
ir sveikata darbe. Darbdavio |éSomis dengiama periodiné darbuotojy sveikatos patikra, kai tik jmanoma organizuojame
darbuotojy sveikatos patikrg jam patogiu metu ar darbo vietoje.

Kadangi dirbame tarptautinéje aplinkoje, darbuotojai mokosi angly kalbos jmonés léSomis, taip pat organizuojami
mokymai, kuriuos sitlo atstovaujamy prekés Zenkly gamintojai.

3. APLINKOSAUGA

JJungent Lietuva" stebi ir Zino, kokig jtaka organizacijos veikla daro aplinkai ir gamtiniams istekliams. Organizacijoje
dirbantys asmenys Zino aplinkos sauga reglamentuojancius teisés aktus ir jy paiso.

Jungent Lietuva” priklauso Gamintojy ir importuotojy asociacijai, kas ketvirtj teikiame ataskaitas dél panaudoty ir
utilizuoty tepaly, uztikriname, kad jie netersty aplinkos. Bendradarbiaujame su V3| ,Pakuodiy tvarkymo organizacija”,
teikiame ataskaitas, mokame mokescius.

Kasdienybéje siekiame praktikuoti gyvavimo ciklo poziarj, kurio tikslas — mazinti atliekas, perdirbti, naudoti
pakartotinai. Organizacijos viduje ,Jungent Lietuva” skatina atsakingg elektros, vandens, popieriaus naudojima
(spausdiname dvipusiu badu), darbuotojams sudarytos salygos rasiuoti Siuksles perdirbimui.

4. ZMOGAUS TEISES i i

Jungent Lietuva” siekia nuosekliai jgyvendinti svarbiausius tarptautinius Zmogaus teisiy principus. Remiame,
gerbiame ir palaikome Zmogaus teisiy apsauga savo jtakos sferoje. Garantuojame, kad masy darbuotojai neprisidéty
prie Zmogaus teisiy pazeidimy.



Jungent Lietuva” darbuotojy teisés ir pareigos yra tiksliai reglamentuojamos darbo tvarkos taisyklése,
pareigybiniuose nuostatuose, Etikos kodekse, veiklos strategijose ir kituose dokumentuose, kurie darbuotojams yra
nuolat prieinami. Uztikriname, kad nebaty diskriminacijos jdarbinimo ir atleidimo sprendimuose. Darbuotojy paieskos ir
atrankos kriterijai yra aiSkiai apibrézti ir objektyvas.

Sudarome visiems darbuotojams vienodas galimybes bati pakeliamiems darbe j atitinkamas aukstesnes pareigas,
atsizvelgiant vien j darbo staZg ir kompetencija. Nepriklausomai nuo lyties, ,Jungent Lietuva” garantuoja vienodas darbo
sglygas ir vienoda apmokéjima. Socialinéms mazumoms ar priklausantiems ar negalig turintiems darbuotojams yra
mokamas teisingas darbo uzmokestis ir vienodas apmokéjimas uz lygiavertj darba.

5. SAZININGO VERSLO PRAKTIKA

Jungent Lietuva” siekia bati socialiai atsakinga ir pilietiska verslo jmoné, savo veikloje aktyviai taikome saZiningo
verslo praktikas.

Turime aiskig ir skaidrig vieSyjy pirkimy procedirs, taisykles, kurioje apibréZiamos saziningos konkurencijos
nuostatos, asmeniniy dovany/kysiy atsisakymas.

Saziningai elgiamés su tiekéjais: mokame sazininga kaing, laiku atsiskaitome, o kylancias problemas sprendziame
pagal ai$kius principus. Prioriteta teikiame tiems tiekéjams, kurie praktikuoja saZininga ir pagarbig darbdavyste — tiems,
kurie turi Etikos kodeksa, jsidiegusiems vadybos sistemos standartus (ISO, etc.), negavusiems baudy dél mokesciy,
neteisétos veiklos, darbuotojy teisiy ar aplinkosaugos jstatymy paZeidimy. Nuolat analizuojame vertés ir tiekimo
grandine su tikslu uztikrinti, kad taikomi jkainiai yra pakankami tiekéjams vykdyti savo socialinius jsipareigojimus.

Gerbiame nuosavybés (turto) teises — mokame saZininga kaing uz jsigyjama ar nuomojama turta. Saziningai elgiamés
ir su vartotojais: teikiame nedviprasmiska informacija, aiskiai nurodome kaing ir gaunama verte, laikomés visy sutartyse
numatyty jsipareigojimy, turime jdiegta klienty aptarnavimo standarta, kuris leidZia spresti iskilusias problemas greitai ir
efektyviai.

|moné saziningai moka mokescius, joje reguliariai kas metus atliekamas veiklos auditas, su kurio iSvadomis gali
susipaZzinti visi to pageidaujantys darbuotojai ir priezidros institucijos.

Visos svarbiausios ,Jungent Lietuva” naujienos yra skelbiamos interneto svetainéje https://oil.jungent.eu/lt/ ir
bendrovés socialiniuose tinkluose.

6. KLIENTY (IR PRODUKTU/PASLAUGY) KLAUSIMAI

Jungent Lietuva” veiklos kokybe klienty aptarnavimo standartas, klienty skundy valdymo tvarka, prekiy grazinimo
tvarka. Taikome priemones grjztamajam rysiui i§ klienty gauti — vykdome klienty aptarnavimo tyrimus, apie masy
paslaugy kokybe teiraujamés bendraudami gyvai, telefonu ar elektroniniu pastu. Analizuojame klienty pateiktus
duomenis, pastebétus neatitikimus ir imamés veiksmy juos kuo greiciau pasalinti.

Reguliariai supaZindiname darbuotojus su jmonés kokybés tikslais ir jsipareigojimais, organizuodami praktinj
mokymga ir skatindami kelti kvalifikacijg, nuolat akcentuojame kiekvieno darbuotojo asmenine atsakomybe teikti
kokybiskas paslaugas, ugdydami jy samoninguma ir tobuléjima.

Komunikacijos ir reklamos srityse laikomés saZiningos rinkodaros principy. Vartotojams perteikiamos Zinutés
kuriamos atsakingai, remiantis faktais, neleidzZiant atsirasti neaiSkumams ar dviprasmybéms. Savo reklamoje
nenaudojame lyginamosios reklamos.

Jungent Lietuva” garantuoja klienty duomeny apsauga ir privatuma. Tai jpareigoja daryti klienty aptarnavimo
standartas, klienty duomeny apsaugos taisyklés.

7. RYSIAI SU BENDRUOMENE

Pagrindiné ,Jungent Lietuva” bendruomené - tai jmonéje dirbantys Zmonés. Gerbiame jmonés tradicijas,
investuojame j saugia ir patikima aplinka.



GlaudZiai bendradarbiaujame su Vilniaus Gedimino Transporto inZinerijos fakultetu — mums svarbu pritraukti jaunus
specialistus ir tuo paciu neatitrkti nuo technologinés paZangos. Palaikome ir remiame ralio lenktynininko Antano
Juknevigiaus komanda.

Analizuodami paramos iniciatyvas, prioriteta teikiame toms, kurios gerina bendruomenés gebéjimus ilgalaikéje
perspektyvoje. .Jungent Lietuva” jau kelerius metus prisideda prie projekto ,Sypseny lietus”, kuris praskaidrina serganéiy
Lietuvos vaiky bei jy artimyjy kasdienybe. Remiame Maltos ordino pagalbos tarnyba, kurie kiekvienais metais
organizuoja ,Maltieciy sriubos" akcija, o taip pat Lietuvos aklyjy sporto federacija, Lietuvos Raudonojo KryZiaus draugija,
bendradarbiaujame su Krizinio né$tumo centru.

Imonés darbuotojai savanoridkai dalyvavo teikiant pagalba vaiky ir paaugliy pagalbos tarnybai ,Vaiky linija”,
gyviny globos organizacijai V3| ,Tautmilés globa”.



