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SOCIALINES ATSAKOMYBES ATASKAITA
UAB , KIWA INSPECTA”

IVADINIS VADOVO ZODIS
Mielieji skaitytojai,

mums malonu, kad domités UAB ,Kiwa Inspecta” socialinés atsakomybés ataskaita. Kvieciame susipazinti
su pagrindiniais principais, pabréZianciais, kodél mes savo organizacija laikome socialiai atsakinga.

Nuo 2015 metu ,Kiwa Inspecta” prisijungé prie tarptautinés jmoniy grupés ,Kiwa Group”, kuri veikia
daugiau kaip 40 pasaulio valstybiy ir turi daugiau kaip 5 tukst. da rbuotojy. Priklausome grupei jmoniy, kurios
pirmauja pasaulyje testavimo, tikrinimo ir sertifikavimo (TIC) srityje. Bendrové tikrina jrenginiy technine
bukle, sertifikuoja, teikia techninio konsultavimo, laboratorijos ir mokymo paslaugas. Mes dirbame
visuomenés labui: masy tikslas - kurti pasitikéjima, susijusj su Zzmoniy sveikata ir saugumu darbe ir namuose.
Msy tikslas — kiek jmanoma labiau prisidéti prie gaminiy, procesy, organizacijy, gyvenamosios ir darbo
aplinkos 3varos, sveikatos, saugumo ir tvarumo uztikrinimo.

Perimdami geriausias praktikas i§ grupés jmoniy, siekiame kurti pasitikéjima, skaidruma ir uztikrinti
vienodas salygas visoms dalyvaujancioms $alims — ir privacioms, ir viesosioms. Mums svarbu, kad socialine
atsakomybeé baty ne tik grazus Zodziai, bet ir realus veiksmai. Todeél teikdami savo paslaugas siekiame
perduoti ir savo ideologija — visuomet paisyti aplinkosaugos, zmogaus teisiy, geryjy organizacijos valdymo
ir darbdavystés praktiky.

Tikiu, kad socialinés atsakomybés principy taikymas masy veikloje padeda mums gerinti
organizacijos veikla, stiprinti jos reputacija, sukurti ir palaikyti tamprius ry$ius su klientais ir steigéjais.
Socialiai atsakinga organizacijos veikla padeda pritraukti, motyvuoti ir i$saugoti turimus darbuotojus, stiprina
Ju savigarba, pasitikéjima, morale ir didina motyvacija.

UAB "Kiwa Inspecta”

Generalinis direktorius / Mantas Andriuskevicius

ORGANIZACIJOS PRISTATYMAS

Organizacijos pavadinimas: UAB ,Kiwa Inspecta”.
Veiklos sritis, teikiami produktai ir Bandymai, tikrinimai, sertifikavimas.
paslaugos:
Darbuotojy skaicius: 60.
Su organizacijos veikla susijusios - akcininkai
suinteresuotos Salys: -darbuotojai
- tiekéjai
- klientai
- konkurentai
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- valstybinés (reguliuojancios) institucijos

- NVO (visuomeninés organizacijos)

- aplinka (oras, Zemé, vanduo, augalai, gyvinai)
- bendruomené (gyventojai)

ORGANIZACIJOS VALDYMAS

Masy organizacijoje yra aiSkus sprendimy priémimo procesas, turime patvirtintg organizacine struktarg,
darbuotojy atrankos ir pirkimy procedara, radytine politika korupcijos ir diskriminacijos prevencijai.
Vadovai praktikuoja ir skatina etiska elgesj, atskaitomybe ir skaidruma. Yra paskirtas atsakingas darbuotojas
uz socialing atsakomybe.
Organizacijoje veikia darbuotojy skatinimo/motyvavimo sistema:

- skiriame papildoma atostogy dieng tévams, auginantiems 2 vaikus iki 14 m.:

- suteikiame 3 dieny nemokamas atostogas mirus 1-mos eilés giminaiciams;

- daugiavaikiams darbuotojams suteikiame pirmenybe pasirinkti atostogy grafika.
Priimant svarbius sprendimus organizacijoje dalyvauja suinteresuotosios salys: investuotojai, darbuotojai,
valstybinés (reguliuojancios) institucijos.
Duomenys apie veiklos rezultatus, struktarg yra vie$inami organizacijos interneto tinklalapyje: www kiwa.lt

DARBDAVYSTES PRAKTIKA

Laikomés jstatymy reikalavimy darbdavystés praktikai:

- uztikriname darbo salygas, atitinkancias saugos ir higienos reikalavimus;

- organizacijoje efektyviai veikia Darbo taryba;

- uztikriname teise j profesines sajungas;

- néra diskriminacijos jdarbinimo ar atleidimo sprendimuose;

- nenaudojame ir netoleruojame vaiky ar prievartinio darbo;

- yra apibrézta ir veikianti darbuotojy vertinimo ir motyvavimo sistema.
Sudarome palankias salygas Seimos ir darbo jsipareigojimy derinimui: taikome nuotolinio darbo salygas,
atostogy grafikas sudaromas atsizvelgiant ir j poveikj darbuotojo seimos nariams.
Uztikriname socialinj dialoga. Organizacijoje vyksta administracijos susitikimai su darbuotojy atstovais ir veikia
darbo taryba.
Rapinameés darbuotojy sauga ir sveikata darbe:

- aprupiname saugos ir sveikatos darbe priemonémis;

- periodiskai rengiame saugos ir sveikatos darbe mokymus;

- taikome papildomas, nei reikalauja teisés aktai, saugos ir sveikatos darbe priemones;

- darbdavio lésomis apmokame darbuotojy sveikatos patikra;

- kai jmanoma, organizuojame darbuotojy sveikatos patikrg jam patogiu metu ar darbo vietoje;

- turime ergonomiskai jrengtas darbo vietas.
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Investuojame | darbuotojy mokyma ir ugdyma: darbuotojai dalyvauja kvalifikacijos kelimo mokymuose,
uzsienio kalby mokymuose.

APLINKOSAUGA
Praktikuojame gyvavimo ciklo poziarj, skatiname taupy istekliy naudojima: taupome elektros energija,
spausdiname dvipusiu badu, vidiniam poreikiui spausdiname ant juodrastinio popieriaus, dokumentus
saugome elektroninése laikmenose arba siunciame elektroniniu pastu.

ZMOGAUS TEISES
Gerbiame tarptautine Zmogaus teisiy apsauga savo jtakos sferoje ir uztikriname, kad neprisidedame prie
Zmogaus teisiy pazeidimy. Darbuotojy teisés yra tiksliai reglamentuojamos darbo tvarkos taisyklése ir
pareigybés nuostatuose. Darbuotojai dalyvauja priimant sprendimus, kurie susije su jy gyvenimu.
Darbuotojy paieskos ir jdarbinimo tvarkoje atrankos kriterijai yra aiskiai apibrézti ir objektyvis.
Uztikriname lygias galimybes visiems savo darbuotojams:

- nepriklausomai nuo darbuotojy lyties ar socialinio statuso uztikriname vienodas darbo salygas ir vienoda
apmokejima; mokame teisinga darbo uzmokestj ir taikome vienoda apmokeéjima uz lygiavertj darbg
socialinems mazumoms priklausantiems ar negalig turintiems darbuotojams;

- turime aiskias nediskriminavimo taisykles, apimancias kilme, religija, seksualine orientacija;

- sudarome visiems vienodas galimybes buati pakeliamiems darbe | atitinkamas aukstesnes pareigas,
atsizvelgiant vien j darbo stazg ir kompetencija.

Uztikriname darbuotojy teise j poilsj, laisvalaikj bei pagristg darbo laiko apribojima ir mokamas jprastines
atostogas, taip pat apmokejimg uz darba valstybiniy Svenciy dienomis. | pensija i$éjusiems organizacijai
nusipelniusiems darbuotojams teikiame parama.

SAZININGO VERSLO PRAKTIKA
Antikorupcijos prevencija organizacijoje yra reglamentuojama etikos kodekse, dovany teikimo/priémimo
taisyklése ir darbuotojo antikorupcijos deklaracijoje.
Turime aiskia ir skaidria viesyjy pirkimy procedura ir taisykles, kurioje apibréziamos saZiningos konkurencijos
nuostatos: neleistiny susitarimy vengimo politika, dovany teikimas/priémimas, asmeniniy dovany (kysiy)
atsisakymas.

Prioritetg teikiame tiekéjams, praktikuojantiems sazininga ir pagarbia darbdavyste:

- turintiems etikos kodeksa;

- Jsidiegusiems vadybos sistemos standartus (ISO, kt.);

- negavusiems baudy dél mokesciy, neteisétos veiklos;

- negavusiems baudy dél darbuotojy teisiy pazeidimy;

- negavusiems baudy dél aplinkosaugos jstatymy pazeidimy.
SaZiningai elgiamés su tiekéjais: mokame saZininga kaina, laiku atsiskaitome, sprendziame iskilusias
problemas.
Saziningai elgiameés su vartotojais: teikiame nedviprasmiska informacija, laikomés jsipareigojimy, sprendziame
iskilusias problemas.
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Gerbiame nuosavybés (turto) teises — mokame sazininga kaing uz jsigyjama ar nuomojama turta.

Yra atliekamas nepriklausomas organizacijos veiklos auditas.

Organizacijos struktdra, svarbiausios naujienos ir rezultatai yra vietai prieinami jmoneés interneto tinklalapyje:
www.kiwa.lt

KLIENTUY (IR PRODUKTY/PASLAUGY) KLAUSIMAI

Reklamoje laikomés saziningo marketingo principu: reklaminés Zinutés kuriamos atsakingai, nedviprasmiskai
ir remiantis faktais, nenaudojame lyginamosios reklamos.

Uztikriname vartotojy duomeny apsauga ir privatuma vadovaudamiesi $iais dokumentais vartotojy/klienty
duomeny apsaugos taisyklémis ir skundy valdymo tvarka.

Taikome priemones griztamajam rysiui i$ klienty gauti, analizuojame duomenis ir imames veiksmuy.

Imames iniciatyvos vartotojams $viesti ir ugdyti: rengiame ekskursijas, pristatymus.

RYSIAI SU BENDRUOMENE

Siekiame kurti nauda bendruomenei sukurdami darbo vietas ir ugdydami jgudzius.
Gerbiame vietiniy gyventojy aplinka ir tradicijas.

Palaikome rysius su kitomis mokslo Palaikome rysj su universitetais.
bendruomenémis:

Palaikome rysius su kitomis Palaikome rysj su asociacijomis.
profesinémis bendruomenémis:
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