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Gerbiamieji skaitytojai,

malonu, kad radote laiko susipazinti su UAB ,Komfovent” socialines atsakomybés ataskaita. Tai
yra pirmoji tokio pobudzio ataskaita, kurioje glaustai apzvelgsime svarbiausius musy organizacijos socialinés
atsakomybés aspektus.

Nuo 1998 mety veikianti uzdaroji akciné bendrové ,Amalva”, kuriai priklauso prekinis zenklas
.Komfovent™", tam, kad islaikyty |prekinio Zenklo tvaruma, 2018 metais jmonei suteiké tokj patj vardag —
.Komfovent”. Siandien bendrové ,Komfovent” vienija daugiau nei 700 Zzmoniy, kurie kuria, gamina ir pristato
rinkai védinimo sistemy produktus, Prie$ daugiau nei 20 mety jsikarusi bendrové Siandien pagamina apie 20
takst. vedinimo jrenginiy per metus, kurie eksportuojami j bemaz 30 pasaulio valstybiy.

Mes suprantame, kad |dirbdami gamybos, technologijy ir inovacijy srityje privalome neéti
atsakomybe uz mus supancig aplinka. Imonéje jdiegta aplinkos apsaugos vadybos sistema, atitinkanti
tarptautinio standarto 1SO 14001 reikalavimus. Nuolat tobuliname veiklos procesus, gamybos technologijas
ir pastaty inZinerines sistemas, uztikrindami maziausig atmosferos tarsg ir tausodami neatsinaujinancius
gamybos isteklius. DidZiuojames, kad visi masy gaminiai prisideda prie ekologijos pasaulyje, yra energiskai
efektyvds ir padeda mazinti ,giltnamio efekta”. Jau &iandien gamybos ir administracinéje veikloje naudojame
tik ,Zalig"” energija, ant gamyklos stogo esame jsirenge saulés energijos jégaine.

Bendrove ,Komfovent” visuomet atsakingai Ziaréjo | verslo skaidruma, pagarba partneriams ir
darbuotojams. Tai leido mums pelnyti pasitikéjima masy klienty ir galutiniy vartotojy akyse. Masy jmonéje
idiegta kokybés valdymo sistema, atitinkanti tarptautinio standarto 1SO 9001 reikalavimus, padeda
optimizuoti jmonés veiklos procesus, leidia greitai reaguoti | pokycius ir jpareigoja islaikyti aukita
gaminamos jrangos kokybe.

Tikiu, kad socialinés atsakomybes principy taikymas masy veikloje padés mums ir ateityje stiprinti
rysius su klientais, partneriais ir darbuotojais. Pagrindiniai musy socialinés atsakomybés prioritetai ir toliau
iSliks aplinkos apsauga ir gerosios darbdavysteés praktikos. Norime bati ne tik atsakingu visuomenés nariu,
bet ir patraukliu darbdaviu jauniems talentams. Gero skaitymo!
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Organizacijos pavadinimas:
Veiklos sritis, teikiami produktai ir
paslaugos:

Organizacijos misija:

ORGANIZACIJOS PRISTATYMAS

KOMFOVENT, UAB.
Ventiliacija, kondicionavimas, gamyba, mazmeniné prekyba.

Masy tikslas — nuolat tobulinti savo produktus bei procesus, kurti puikius
santykius su klientais, virSijant jy lakescius bei iSsaugoti nuolatiniy
inovacijy karimo kultira jmonéje. Nuolat augti, sidlant rinkai vis naujus
produktus, tenkinant nuolat besikei¢iancius vartotojy ir partneriy

poreikius.
Darbuotojy skaicius: 574.
Su organizacijos veikla susijusios - akcininkai
suinteresuotos Salys: - darbuotojai (etatiniai, dalimi etato, laikini, sezoniniai)
- tiekéjai
- klientai
- konkurentai
- valstybinés (reguliuojancios) institucijos
- aplinka (oras, Zemé, vanduo, augalai)
- bendruomené (gyventojai)
- Ziniasklaida

ORGANIZACIJOS VALDYMAS

UAB ,Komfovent” valdoma vadovaujantis pazangiausiomis vadybos metodologijomis ir auksciausiais
kokybés standartais. Organizacijoje veikia patvirtinta organizaciné struktara, turime patvirtintas vidaus darbo
tvarkos taisykles, procesus, yra pilnas atsekamumas - pasiraSomi darbuotojy jgaliojimy delegavimo
dokumentai.

Mdadsy organizacijoje jdiegta ,Komfovent” kokybés politika pagal tarptautinio I1ISO 9001 standarto
reikalavimus ir ,Komfovent” aplinkos apsaugos politika pagal ISO 14001 reikalavimus. ISduoti standarty
reikalavimo sertifikatai atnaujinami reguliariai. 2013 metais jdiegta LEAN ir 5S kokybés valdymo sistemos,
kuriy tikslas — naudojant mazesnius isteklius sukurti didesne verte klientui bei didinti savo konkurencinj
pranasuma rinkoje.

Turime patvirtintas darbuotojy atrankos ir pirkimy proceddras, rasytine politikg korupcijos ir diskriminacijos
prevencijai.

Organizacijoje veikia darbuotojy skatinimo/motyvavimo sistema. Taikome papildomas socialines garantijas
Siems darbuotojams:

- investuojame j darbuotojy Il pensijy pakopa;

- skiriame papildoma atostogy diena tévams, auginantiems 2 vaikus iki 14 m,;

- suteikiame 3 dieny nemokamas atostogas mirus 1-mos eilés giminaiciams.

Priimant svarbius sprendimus organizacijoje dalyvauja suinteresuotosios Salys: investuotojai, valstybinés
(reguliuojancios) institucijos, bendruomené (gyventojai).



Vadovai praktikuoja ir skatina etiska elgesj, atskaitomybe ir skaidruma.

DARBDAVYSTES PRAKTIKA

Organizacija uztikrina Zmogaus teise gauti galimybe uzsidirbti pragyvenimui darbu, kurj jis laisvai pasirenka
ir kurj jis dirba laisva valia.

Visi organizacijos darbuotojai turi palankias darbo salygas, gali naudotis organizacijos teikiamomis
naudomis.

Laikomeés jstatymy reikalavimy darbdavysteés praktikai:
- uztikriname darbo salygas, atitinkancias saugos ir higienos reikalavimus;
- organizacijoje efektyviai veikia Darbo taryba;
- uztikriname teise j socialine apsauga (darbuotojy sveikatos draudimas jmonés lésomis, nejgalumo
pasalpa, kt.);
- néra diskriminacijos jdarbinimo ar atleidimo sprendimuose;
- nenaudojame ir netoleruojame vaiky ar prievartinio darbo;
Uztikriname socialinj dialoga: vyksta administracijos susitikimai su darbuotojy atstovais, veikia darbo
taryba.

Rapinamés darbuotojy sauga ir sveikata darbe:
- aprapiname saugos ir sveikatos darbe priemonémis;
- periodiskai rengiame saugos ir sveikatos darbe mokymus;
- taikome papildomas, nei reikalauja teisés aktai, saugos ir sveikatos darbe priemones;
- darbdavio léSomis apmokame darbuotojy sveikatos patikrg;

- kai jmanoma, organizuojame darbuotojy sveikatos patikrg jam patogiu metu ar darbo vietoje.
APLINKOSAUGA

Zinome organizacijos vykdomos veiklos poveikius aplinkai, aplinkos sauga reglamentuojancius teisés aktus
ir jy paisome.

Organizacijoje yra jdiegtas aplinkos apsaugos vadybos standartas 1ISO14001 ir aplinkosaugos vadybos ir
audito sistema EMAS.

Skatiname taupy iStekliy naudojima: taupome elektros energijg, rtsiuojame atliekas, nebenaudojamus
daiktus ne iSmetame, o pristatome perdirbimui, spausdiname dvipusiu bidu, dokumentus saugome
elektroninése laikmenose arba siunciame elektroniniu pastu.

ZMOGAUS TEISES

Gerbiame tarptautine Zmogaus teisiy apsauga savo jtakos sferoje ir uztikriname, kad neprisidedame prie
Zmogaus teisiy pazeidimy. Darbuotojy teisés yra tiksliai reglamentuojamos darbo tvarkos taisyklése ir
pareigybés nuostatuose. Darbuotojy paieskos ir jdarbinimo tvarkoje atrankos kriterijai yra aiskiai apibrézti ir
objektyvas.



Uztikriname lygias galimybes visiems savo darbuotojams:
- mokame teisingg darbo uzmokestj ir taikome vienodg apmokéjima uz lygiavertj darba negalia
turintiems darbuotojams;
- turime aiskias nediskriminavimo taisykles, apimancias kilme, religija, seksualine orientacija;
- turime rasytine politika (procedaras) dél seksualinio priekabiavimo prevencijos;
- sudarome visiems vienodas galimybes bati pakeliamiems darbe | atitinkamas aukstesnes pareigas,
atsizvelgiant vien j darbo staza ir kompetencija.

Uztikriname darbuotojy teise | poilsj, laisvalaikj bei pagrjsta darbo laiko apribojima ir mokamas jprastines
atostogas, taip pat apmokéjima uz darba valstybiniy Svenciy dienomis.

SAZININGO VERSLO PRAKTIKA

Politiky jtakos nenaudojame jstatymams nesilaikyti ar juos keisti.

Prioritetg teikiame tiekéjams, praktikuojantiems sazininga ir pagarbig darbdavyste:
- jsidiegusiems vadybos sistemos standartus (ISO, kt.);
- negavusiems baudy dél mokesciy, neteisétos veiklos;
- negavusiems baudy dél darbuotojy teisiy pazeidimy;
- negavusiems baudy dél aplinkosaugos jstatymy pazeidimy.

Saziningai elgiamés su tiekéjais: mokame sazininga kaing, laiku atsiskaitome, sprendziame iskilusias
problemas.

Saziningai elgiamés su vartotojais: teikiame nedviprasmiska informacijg, laikomés jsipareigojimy,
sprendziame iskilusias problemas.

Analizuojame vertés/tiekimo grandine su tikslu uztikrinti, kad taikomi jkainiai yra pakankami tiekéjams
vykdyti savo socialinius jsipareigojimus.

Gerbiame nuosavybés (turto) teises - mokame sazininga kaing uz jsigyjama ar nuomojama turta.

Svarbiausias jmonés naujienas skelbiame interneto tinklalapyje.

(https://www.komfovent.com/It/verslui/daugiau/naujienos/)

KLIENTY (IR PRODUKTY/PASLAUGU) KLAUSIMAI

Reklamoje laikomés saziningo marketingo principy: reklaminés zinutés kuriamos atsakingai, nedviprasmiskai
ir remiantis faktais, nenaudojame lyginamosios reklamos.

Siekiame minimizuoti produkto/paslaugos neigiama poveikj sveikatai ar aplinkai: siekiame mazinti pakuote,
pakuotei naudojame perdirbamas medziagas.



Uztikriname vartotojy duomeny apsauga ir privatumg vadovaudamiesi klienty aptarnavimo standarty,
vartotojy/klienty duomeny apsaugos taisyklémis, vartotojy/klienty skundy valdymo tvarka ir prekiy
grazinimo tvarka.

Taikome priemones grjztamajam rysiui i$ klienty gauti, analizuojame duomenis ir imamés veiksmuy.

Imameés iniciatyvos vartotojams Sviesti ir ugdyti: publikuojame straipsnius apie atsakinga vartojima,
rengiame ekskursijas, pristatymus.

RYSIAI SU BENDRUOMENE

Siekiame kurti naudg bendruomenei Siomis iniciatyvomis:
- Sukurdami darbo vietas. Nemaza dalis darbuotojy dirbanciyjy gamykloje yra vietinés bendruomenés
gyventojai.
- Infrastrukttros gerinimas. Vykdydami statybinius plétros projektus, geriname ir aplink esancia
infrastruktara.
- Gerbavio programos. Vietinei bendruomenei padéjome jsirengti védinimo sistema bendruomenés
uzimtumo centre.

Gerbiame vietiniy gyventojy aplinka ir tradicijas.

Palaikome rysius su kitomis mokslo Vilniaus Gedimino Technikos Universitetas.
bendruomenémis:

Palaikome rysius su kitomis potencialiy Vilniaus Gedimino Technikos Universitetas.
darbuotojy bendruomenémis:



