V3| ,LABDARA VAIKAMS“ SOCIALINES ATSAKOMYBES ATASKAITA

JVADINIS VADOVO ZODIS
Mielieji skaitytojai,

d¥iaugiames galédami pristatyti Jums pirmaja V§} , Labdara vaikams* socialines atsakomybés ataskaita. Si ataskaita
parengta vadovaujantis SO 26000 standarto rekomendacijomis ir dar kartg liudija masy tikslg veikti skaidriai ir atsakingai, nesant
didZiausig nauda visuomenei, ugdant pagarbg Zmogui ir aplinkai.

V3} ,labdara vaikams®, veikiancig iniciatyvos ,Happimess” vardu, jkiré karybiné agenttra ,Clinic 212“. Nuo pat
jkirimo iniciatyvos veikla yra skirta padéti sunkiai sergancius vaikus auginantioms Seimoms — padedame jy sunkioje buityje,
organizucjame uZsiémimus ligoninése, inicijucjame labdaringus projektus.

Iniciatyvos jkurta pirmoji Lietuvoje labdaros parduotuve ,Happimess” kvieCia dovanoti nereikalingus vaikiskus
daiktus, prisidéti prie labdaros ir atsakingo vartojimo. Lygiagrediai buriame savanoriy bendruomene, vystome kitas paramos
iniciatyvas, dalyvaujame Vilniaus miesto renginiuose, edukacinése veiklose.

Tikime, kad socialinés atsakomybés principai — atvirumas, skaidrumas ir sgZiningumas - padeda mums megzti rySius
su klientais, tiekéjais, partneriais ir valstybés institucijomis. Kartu tai uZtikrina ir darbuctojy motyvacijg, ir gera reputacija.

Vadove

Kristina Rutkauskiene

ORGANIZACIIOS PRISTATYMAS

Organizacijos pavadinimas VS| , Labdara vaikams”

Darbuotojy skaiCius 5

Organizacijos veiklos sritys Labdara, parama, naudoty daikty mazmeniné prekyba

Organizacijos misija Musy tikslas — skatinti atsakinga vartojimg, bendruomeniskuma ir empatija. Siekiame
suburti bendruomene, kurios kiekvienas narys rasty sau tinkamiausia blida padeti
kitiems.

Organizacijos vizija Jkvépti Seimas aukoti labdarai bei atsakingai vartoti

Organizacijos vertybés Pozityvus poZidris, sgZiningumas, atvirumas, bendrysté

Su organizacijos veikla susijusios Steigéjai, darbuotojai, klientai, aukotojai, partneriai, nevyriausybinés organizacijos,

suinteresuotos 3alys reguliuojandios institucijos, Ziniasklaida ir visi Lietuvos piliediai.

1. ORGANIZACUOS VALDYMAS

Jstaigos valdymo struktlra atitinka pasauline gergja praktika. jstaiga veikia pagal jstatus, turi aiSkig organizacine strukttrg, su
kuria supaZindinti visi darbuotojai. Organizacija valdoma pagal strateginius ir metinius tikslus, socialinés atsakomybés gairiy
standartg ISO 26000 ir darbuotojy saugos ir sveikatos standartag OHSAS 18001.

Vadovai praktikuoja skaidry ir etiska elgesj, atsakomybe.

Bendroveéje jdiegti aiskis sprendimy priemimo pfocesai, taikomi atvirumo, skaidrumo, atskaitomybés ir atsekamumo principai,
pasiraSomi darbuotojy jgaliojimy delegavimo dokumentai, kurie leidZia uZtikrinti kokybe kiekvienos uZduoties metu.



Visa informacija apie musy veikla, paslaugas, strategijg, finansinius rezultatus ir yra laisvai pasiekiama darbuotojams. Kartg per
ketvirtj organizacijos vadovai pristato jmonés rezultatus darbuotojams, aptariama konkurenciné aplinka, pasiekti rodikliai, atsakoma
i darbuotojams kylancius klausimus.

Apie  jstaigos  iniciatyvas  skelbiama  internete  http://happimess.t/ ir  socialiniuose  tinkiuose
https://www.facebook.com/happimessshop/

2. DARBDAVYSTES PRAKTIKA

Jstaiga laikosi visy jstatymy reikalavimy gerai darbdavystés praktikai uztikrinti. UZtikriname, kad darbo salygos atitikty saugos ir
higienos reikalavimus, jmonéje grieZtai nenaudojamas ir netoleruojamas vaiky ar prievartinis darbas.

Vykdome socialinés geroves didinimo iniciatyvas: uZtikriname darbuotojy teise j poilsj, laisvalaikj bei pagrista darbo laiko
apribojima ir jprastines atostogas.

Visi darbuotojai turi palankias darbo salygas, gali naudotis organizacijos teikiamomis papildomomis naudomis — higienaos ir
laisvalaikio patalpomis. Esant poreikiui ir galimybéms, darbuotojams sudaromaos salygos dirbti per nuotolj.

Jstaiga sudaro galimybe darbuctojams kelti savo kvalifikacija.

Skiriame papildoma atostogy dieng tévams, auginantiems 2 vaikus iki 14 mety amZiaus, suteikiame 3 dieny nemokamas
atostogas mirus pirmos eilés giminaifiams, daugiavaikes Seimas auginantiems darbuotojams suteikiame pirmenybe pasirinkti
atostogy grafika.

Jstaiga apripina savo kolektyva saugos ir sveikatos darbe priemonémis.
3. APLINKOSAUGA

Jstaiga stebi ir Zino, kokig jtakg organizacijos veikla daro aplinkai ir gamtiniams iStekliams. Organizacijoje dirbantys asmenys Zino
aplinkos sauga reglamentuojantius teisés aktus ir jy paiso.

Iniciatyvos jkurta labdaros parduotuvée ,Happimess" kviecia pratesti vaikisky daikty istorijas - apsipirkti bei dovanoti parduotuvei
nebereikalingus vaikiskus daiktus {Zaislus, knygas, drabuZélius) ir taip prisidéti ne tik prie labdaros, bet ir prie atsakingo vartojimo
idéjos skatinimo.

Kasdienybéje siekiame praktikuoti gyvavimo ciklo poZilrj, kurio tikslas — maZinti atliekas, perdirbti, naudoti pakartotinai.
Organizacijos viduje skatiname atsakinga elektros, vandens, popieriaus naudojima (spausdiname dvipusiu bGdu), darbuotojams
sudarytos salygos rusiuoti Siuksles perdirbimui.

Per metus surenkame apie 12000 vnt. vaikisky daikty, i$ kuriy apytiksliai 35 proc. skiriame labdarai, 25 proc. - antriniam
perdirbimui.

4. 7MOGAUS TEISES

Jstaiga garantuoja Zmogaus teise gauti galimybe uZsidirbti pragyvenimui darbu, kurij jis laisvai pasirenka ir kurj jis dirba laisva
valia. Visi darbuotojai turi palankias darbo salygas, gali naudotis organizacijos teikiamomis papildomomis naudomis — higienos ir
laisvalaikio patalpomis.

Sudarome visiems vienodas galimybes bati pakeliamiems darbe j atitinkamas aukStesnes pareigas, atsiZvelgiant j darbo staza ir
kompetencija.

Jstaiga uZtikrina lygias galimybes visiems savo darbuotojams. Nepriklausomai nuo lyties garantuojamos vienodos darbo salygos
ir vienodas apmokéjimas.

Socialinéms maZumoms ar priklausantiems ar negalig turintiems darbuotojams yra mokamas teisingas darbo uZmokestis ir
vienodas apmokeéjimas uZ lygiavert] darba.

BendraZmogiSka etika skatina mus nediskriminuoti Zmoniy pagal lytj, kilme, rase, religija ar seksualine orientacija,
netoleruojame diskriminavimo pagal amfZiy, fizine ar intelekto negalia.

5. SAZININGO VERSLO PRAKTIKA



Jstaiga sgZiningai moka mokescius. SgZiningai elgiamés ir su vartotojais: teikiame nedviprasmiska informacija, aikiai nurodome
kaing ir gaunama verte, laikomes visy sutartyse numatyty jsipareigojimy. Gerbiame nuosavybés (turto) teises — mokame saZininga
kaing uZ jsigyjama ar nuomojama turta.

SaZiningai elgiamés su tiekejais: mokame saZiningg kaina, laiku atsiskaitome, o kylantias problemas sprendZiame pagal aiskius
principus. Prioriteta teikiame tiems tiekéjams, kurie praktikuoja saZiningg ir pagarbig darbdavyste — tiems, kurie turi Etikos kodeksg,
isidiegusiems vadybos sistemos standartus (ISO, etc.), negavusiems baudy dél mokeséiy, neteisétos veiklos, darbuotojy teisiy ar
aplinkosaugos jstatymy paZeidimy.

6. KLIENTY (IR PRODUKTY/PASLAUGH)) KLAUSIMAI

Jstaiga garantuoja klienty duomeny apsaugg ir privatuma. Tai jpareigoja daryti vadovy patvirtintos ir veikiancios klienty
duomeny apsaugos taisykles. Turime veikiandia prekiy grafinimo tvarka.

Taikome priemones griztamajam rySiui i$ klienty gauti — vykdome klienty aptarnavimo tyrimus, apie misy paslaugy kokybe
teiraujamés bendraudami gyvai, telefonu ar elektroninémis rySio priemonémis. Analizuojame klienty pateiktus duomenis,
pastebétus neatitikimus ir imameés veiksmy juos kuo greiciau pasalinti.

Komunikacijos ir reklamos srityse laikomés saZiningos rinkodaros principy. Vartotojams perteikiamos Zinutés kuriamos
atsakingai, remiantis faktais, neleidZiant atsirasti neaiskumams ar dviprasmybéms.

Tobuliname finansiniy, materialiniy ir Zmogiskyjy istekliy vadybg, identifikuojame ir valdome rizikas bei su tuo susijusias
grésmes.

7. RYS3IAI SU BENDRUOMENE

Teikiame paramg Santaros ligoninés onkohematologijos skyriui. Pildome vaiky svajones, mokame uZ reikalingus
nekompensuojamus medikamentus ir kitas gydymuisi reikalingas priemones.

Buriame savanoriy bendruomene, kuri prisideda prie pagalbos sergantiems vaikams, lanko juos ligoninése, veda kirybines
dirbtuvéles.

Bendradarbiaujame su Lietuvos kiréjais, organizuojame bendrus labdaros renginius, o taip pat — renginius $eimoms,
bendraujame su jomis teikiame psichologine pagalba, geriname jy buitj.

Labdaros parduotuvéje rengiamos edukacinés pamokélés vaiky darZeliy auklétiniams ir dienos stovykly dalyviams.

Bendradarbiaujame su verslo jmonémis, kuriame bendrus socialinés atsakomybés projektus, dalyvaujame miesto renginiuose.



