UAB ,Linchema” SOCIALINES ATSAKOMYBES ATASKAITA

IVADINIS VADOVO ZODIS
Sveiki,

pristatome Jums ,Linchema®, UAB socialinés atsakomybés ataskaita uz 2019-2020 metus. Si ataskaita
parengta vadovaujantis ISO 26000 standarto reikalavimais ir apibrézia masy jmaones pozidrj j versla, socialing atsakomybe
ir mus supancia aplinka.

Esame nedidelé specializuota jmoné, tiekianti Europos masiny gamintojy jranga, techninius bei higienos
sprendimus pieno ir maisto pramonei, todél masy socialinés atsakomybés iniciatyvos yra kryptingos ir tikslios. DidZioji
dalis jy — nukreipta j organizacijos tobulinima ir plétra, taciau siekiame bati ir atsakingi bendruomenés nariai, ugdyti
pagarba Zmogui ir aplinkai.

Tikime, kad socialinés atsakomybés principai — atvirumas, skaidrumas ir saziningumas, - padeda mums
megzti rySius su klientais, tiekéjais, partneriais ir valstybés institucijomis. Kartu tai uztikrina ir darbuotojy motyvacija, ir
gerg jmonés reputacija.

Pagarbiai,
Direktorius

Saulius Pundys

ORGANIZACIJOS PRISTATYMAS

Organizacijos pavadinimas ,Linchema” UAB
Organizacijos veiklos sritys Maisto gamybos ir perdirbimo jrenginiai

Chemijos pramoné, gaminiai

Higienos reikmenys

Pramones jrengimai

Organizacijos misija Baltijos 3aliy maisto pramones ir kitoms jmonéms bei Gkiy pieninéms teikti
gamybine jranga bei technologijas, higienos sprendimus jy efektyvumo ir
konkurencinio pranasumo didinimui.

Organizacijos pristatymas Specializuota jmoné, tiekianti pirmaujanciy Europos masiny gamintojy jranga
pieno ir maisto pramonei. Auk3ciausios kokybeés higienos priemonés maisto
pramonei ir jmoniy aptarnavimas. |ranga i$ Prancuzijos maZosioms ar akiy
sarinéms. Patirtis rinkoje, didelé instaliuoty jrengimy bazé bei patikimi
partneriai — masy raktas j sékme.

Organizacijos vertybés Individualus poziaris j pirkéja; ilgalaikiai santykiai su pirkéjais ir tiekéjais;
pagalba klientui ir saZiningas bendradarbiavimas; ekspertiSkumas ir
konkuravimas Ziniomis; nuoseklus darbas.

Su organizacijos veikla susijusios Akcininkai, investuotojai, darbuotojai, tiekéjai, klientai, partneriai, valstybés
suinteresuotos Salys institucijos, bendruomenés.

1. ORGANIZACIJOS VALDYMAS

Imoneés ,Linchema"” valdymo struktara atitinka pasauline geraja praktika. Bendrove turi aikia ir aukééiausiy vadovy
patvirtinta organizacine strukttra, su ja yra supazindini visi darbuotojai. Organizacija valdoma pagal strateginius ir
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metinius tikslus, socialinés atsakomybés gairiy standarta I1SO 26000 ir darbuotojy saugos ir sveikatos standarta OHSAS
18001.

Vadovai praktikuoja skaidry ir etiSka elgesj, atsakomybe.

Bendrovéje jdiegti aiskas sprendimy priémimo procesai, taikomi atvirumo, skaidrumo, atskaitomybeés ir atsekamumo
principai, pasirasomi darbuotojy jgaliojimy delegavimo dokumentai, kurie leidzia uztikrinti kokybe kiekvienos uzduoties
metu.

Visa informacija apie masy veikla, paslaugas, strategija, finansinius rezultatus ir yra laisvai pasiekiama darbuotojams.
Karta per ketvirtj organizacijos vadovai pristato jmoneés rezultatus darbuotojams, aptariama konkurenciné aplinka,
pasiekti rodikliai, atsakoma j darbuotojams kylancius klausimus.

2. DARBDAVYSTES PRAKTIKA

.Linchema“ laikosi visy jstatymy reikalavimy gerai darbdavystés praktikai. Uztikriname, kad darbo salygos atitikty
saugos ir higienos reikalavimus, jmonéje grieztai nenaudojamas ir netoleruojamas vaiky ar prievartinis darbas.

Imonéje yra aiSkiai apibrézta ir veikianti darbuotojy vertinimo ir motyvavimo sistema. Vykdome socialinés gerovés
didinimo iniciatyvas: uztikriname darbuotojy teise j poilsj, laisvalaikj bei pagrista darbo laiko apribojima ir jprastines
atostogas.

Bendrovéje jrengtos ergonomiskos darbo vietos, visi ,Linchema” darbuotojai turi palankias darbo salygas, gali
naudotis organizacijos teikiamomis papildomomis naudomis — poilsio, higienos ir laisvalaikio patalpomis, virtuvélémis.
Esant poreikiui ir galimybéms, darbuotojams sudaromos salygos dirbti per nuotolj, naudotis jmonés automobiliu ne
darbo metu.

Skiriame papildoma atostogy dieng tévams, auginantiems 2 vaikus iki 14 mety amziaus, suteikiame 3 dieny
nemokamas atostogas mirus pirmos eilés giminai¢iams, daugiavaikes Seimas auginantiems darbuotojams suteikiame
pirmenybe pasirinkti atostogy grafika. Investuojame | darbuotojy Il pakopos pensijy fonda.

.Linchema" apripina savo kolektyva saugos ir sveikatos darbe priemonémis, periodiskai rengiami mokymai apie
sauga ir sveikata darbe. Darbdavio |éSomis dengiama periodiné darbuotojy sveikatos patikra, kai tik jmanoma
organizuojame darbuotojy sveikatos patikra jam patogiu metu ar darbo vietoje.

Per metus 4-5 jmonés darbuotojai dalyvauja 25 skirtinguose mokymuose, investuojama 1000~2000 EUR.

3. APLINKOSAUGA

«Linchema" stebi ir Zino, kokia jtaka organizacijos veikla daro aplinkai ir gamtiniams iStekliams. Organizacijoje
dirbantys asmenys Zino aplinkos sauga reglamentuojancius teisés aktus ir jy paiso.

Surenkame i$ klienty panaudota pakuote ir graziname ja tolesniam naudojimui.

Kasdienybéje siekiame praktikuoti gyvavimo ciklo pozilrj, kurio tikslas — maZinti atliekas, perdirbti, naudoti
pakartotinai. Organizacijos viduje ,Lichema” skatina atsakinga elektros, vandens, popieriaus naudojima (spausdiname
dvipusiu badu), darbuotojams sudarytos salygos rasiuoti Siuksles perdirbimui.

Vyksta paskaitos apie atlieky rasiavimg, darbuotojai dalyvavo pakuotés tvarkytojo - PTO mokymuose ir seminaruose.
4. ZMOGAUS TEISES

.Linchema" siekia nuosekliai jgyvendinti svarbiausius tarptautinius Zmogaus teisiy principus. Remiame, gerbiame ir
palaikome Zmogaus teisiy apsauga savo jtakos sferoje.

.Linchema" darbuotojy teisés ir pareigos yra tiksliai reglamentuojamos darbo tvarkos taisyklése, pareigybiniuose
nuostatuose. UZtikriname, kad nebdty diskriminacijos jdarbinimo ir atleidimo sprendimuose. Darbuotojy paieskos ir
atrankos kriterijai yra aiskiai apibrézti ir objektyvas.



Sudarome visiems darbuotojams vienodas galimybes bati pakeliamiems darbe | atitinkamas auk3tesnes pareigas,
atsizvelgiant vien j darbo staZa ir kompetencija. Nepriklausomai nuo lyties, ,Linchema” garantuoja vienodas darbo
salygas ir vienoda apmokéjima.

.Linchema” skatina savo darbuotojy sveikg gyvensena, dengia iSlaidas uz darbuotojy lankymasi sporto klubuose,
suteikia sveikatos draudima, organizuoja sporto renginius darbuotojams.

5. SAZININGO VERSLO PRAKTIKA

,Linchema" saziningai moka mokes¢ius. SaZiningai elgiameés ir su vartotojais: teikiame nedviprasmiska informacija,
aiSkiai nurodome kaing ir gaunama verte, laikomés visy sutartyse numatyty jsipareigojimy. Gerbiame nuosavybés (turto)
teises — mokame sazininga kaing uz jsigyjama ar nuomojama turta.

SaZiningai elgiamés su tiekéjais: mokame sazininga kaing, laiku atsiskaitome, o kylancias problemas sprendZiame
pagal aiskius principus. Prioritetg teikiame tiems tiekéjams, kurie praktikuoja saziningg ir pagarbig darbdavyste — tiems,
kurie turi Etikos kodeksa, jsidiegusiems vadybos sistemos standartus (ISO, etc.), negavusiems baudy dél mokesciy,
neteisétos veiklos, darbuotoju teisiy ar aplinkosaugos jstatymy paZeidimy. Nuolat analizuojame vertés ir tiekimo
grandine su tikslu uztikrinti, kad taikomi jkainiai yra pakankami tiekéjams vykdyti savo socialinius jsipareigojimus.

6. KLIENTU (IR PRODUKTU/PASLAUGY) KLAUSIMAI

,Linchema" garantuoja klienty duomeny apsauga ir privatuma. Tai jpareigoja daryti vadovy patvirtintos ir veikiancios
klienty duomeny apsaugos taisyklés.

Taikome priemaones griztamajam rysiui i$ klienty gauti — vykdome klienty aptarnavimo tyrimus, apie masy paslaugy
kokybe teiraujameés bendraudami gyvai, telefonu ar elektroniniu pastu. Analizuojame klienty pateiktus duomenis,
pastebétus neatitikimus ir imamés veiksmy juos kuo greiciau pasalinti.

Komunikacijos ir reklamos srityse laikomés saziningos rinkodaros principy. Vartotojams perteikiamos Zinutés
kuriamos atsakingai, remiantis faktais, neleidZiant atsirasti neaiSkumams ar dviprasmybéms. Savo reklamoje
nenaudojame lyginamosios reklamos.

Reguliariai supaZindiname darbuotojus su jmones kokybés tikslais ir jsipareigojimais, organizuodami praktinj
mokyma ir skatindami kelti kvalifikacija, nuolat akcentuojame kiekvieno darbuotojo asmenine atsakomybe teikti
kokybiskas paslaugas, ugdydami ju samoninguma ir tobuléjima.

Tobuliname finansiniy, materialiniy ir Zzmogiskyjy istekliy vadyba, identifikuojame ir valdome rizikas bei su tuo
susijusias grésmes.

7. RYSIAI SU BENDRUOMENE

,Linchema" siekia bati patikima bendruomenés naré, kurianti darbo vietas, ugdydama vertybes, gerinama savo
darbuotojy ir bendruomenés sveikata ir gerove.

Savo pavyzdziu skatiname pirkimus i$ vietos bendruomenes, jsigyjame pieno produktus i§ vietos gamintojy.
Gerbiame vietiniy gyvenimy aplinka ir tradicijas. Analizuodami paramos iniciatyvas, prioriteta teikiame toms, kurios
gerina bendruomenés gebéjimus ilgalaikéje perspektyvoje. 2019 metais bendrovés parama buvo skirta Druskininky striy
festivaliui, Raudonojo kryZiaus draugijai. Jmonés darbuotojai savanoriskai dalyvavo teikiant pagalbg Sengirés fondui,
judéjimui Raudonos nosys.

Esant poreikiui, bendruomenei skaitome paskaitas apie saugy chemikaly naudojima.

Palaikome aktyvius rysius su profesinémis bendruomenémis: mazyjy sarininky asociacija ,Viva Sol”, ,Infochema”.



