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SOCIALINES
ATSAKOMYBES
ATASKAITA

Jvadinis vadovo zodis

Mielieji skaitytojai,

dziaugiames galedami pristatyti Jums pirmaja ,Lindstrém”, socialines atsakomybes ataskaitg uz 2019-2020 metus.
Pagrindinis Sios ataskaitos tikslas — didinti organizacijos skaidrumg ir atsakomybe. Kartu norime informuoti musy
klientus, partnerius ir darbuotojus apie organizacijos vykdomas socialines atsakomybes veiklas, ugdyti pagarbg zmogui
ir aplinkai.

Pasaulinei tekstiles paslaugy lyderei ,Lindstrom” priklausanti Lietuvos bendrove sitlo darbo drabuziy, kilimeliy,
pramoniniy Sluosciy, higienos priemoniy, veido kaukiy nuomos ir pardavimo paslaugas. Didziuojameés, kad musy
paslaugos pasaulyje vertinamos jau daugiau kaip 170 mety, veikiame 24 pasaulio valstybése, taigi galime pasitlyti
efektyvius, aplinkg tausojancius ir klienty léSas optimizuojancius tekstilés sprendimus.

Rengdami savo pirmajg socialinés atsakomybés ataskaitg, skirtg Lietuvai, noréjome atkreipti musy klienty, partneriy
ir darbuotojy demesj j vartojimo jprocCius ir Svaros bei higienos jgudzius. Pasauline COVID-19 pandemija dar kartg
parode, kad musy veikla klientams gali nesti pridetine verte — sitlome darbo drabuzius, apsaugines kaukes ir higienos
priemones, taip mes padedame savo klientams palaikyti Svarg ir uztikrinti higieng. Pasauliniu mastu ,Lindstrom” grupé
naudoja iki 81 proc. perdirbamos tekstilés gaminiy, taigi savo veikla reikSmingai prisideda prie gamtos istekliy
saugojimo.

Socialiné atsakomybe yra svarbi muasy veiklos dalis. Ji apima atsakomybe uz finansus, aplinkos apsauga ir personala.
Mes investuojame j darbo aplinkos gerinimg jvairiais budais, nes mes tikime, kad tik patenkinti darbuotojai gali uztikrinti
neprilygstamg aptarnavimo kokybe. Tikiu, kad socialines atsakomybés principy taikymas musy veikloje padeda
,Lindstrdm” tobulinti savo veikla, palaikyti tamprius rySius su klientais ir partneriais, o taip pat — gerinti organizacijos
jvaizdj ir reputacija. Sieksime ir toliau buti lyderiaujancia savo srities jmone, sazininga ir skaidria organizacija, kuri
sékmingai prisitaiko prie ateities iSSukiy!

Direktorius
Edvinas Gradauskas
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Organizacijos pristatymas

| Organizacijos pavadinimas: Lindstrom” UAB

| Darbuotojy skaicius: 149 Lietuvoje, (4600 pasaulyje)

| Veiklos sritys: Tekstilés produkty nuoma ir aptarnavimas

| Misija: Esame tekstilés paslaugy jmoné, kurios pagrindinis siekis — palengvinti klienty

gyvenima. Kiekvieng dieng rupinameés klienty jvaizdziu.

| Vizija: Esame rinkos lyderiai, suteikiantys galimybe klientams siekti tvarumo
naudojantis patogiomis tekstilés paslaugomis, kurios teikiamos aistringai ir
nuosirdziai.

| Vertybés: Masy vertybés — kultGros ,We Care” pagrindas — padeda apibrézti tai, kaip

dirbsime kartu, siekdami vizijos ir jgyvendinti tikslus

| Suinteresuotos Salys: Su ,Lindstrom” socialinés atsakomybés veiklomis tiesiogiai yra susije $ios
suinteresuotos Salys: akcininkai, darbuotojai, tiekejai, klientai ir konkurentai.
Siekiame b0ti pavyzdziu rinkoje ir perteikti savo socialinés atsakomybeés
sampratg visoms suinteresuotoms $alims.

Organizacijos valdymas

LLindstrom” valdymo struktira atitinka pasauline gergjg praktikg. Turime aiskig ir auksCiausiy vadovy patvirtintg organizacine
strukturg, su kuria susipazine visi darbuotojai, ji skelbiama viesai vidiniuose jmones informaciniuose tinkluose. ,Lindstrém”
jdiegti aiskus sprendimy priemimo procesai, taikomi atvirumo, skaidrumo, atskaitomybes ir atsekamumo principai, pasirasomi
darbuotojy jgaliojimy delegavimo dokumentai, kurie leidzia uztikrinti kokybe kiekvienos uzduoties metu.

Esame pirmoji tekstilés paslaugy jmone, kuri atitinka atnaujintg ISO 9001 kokybes uztikrinimo ir ISO 14001 aplinkos apsaugos
standartg. Kaip ISO 9001: 2015 sertifikuota jmoné, mes garantuojame, kad musy teikiamos paslaugos ir produktai visuomet
atitikty tiek klienty reikalavimus, tiek tarptautinius standartus. Sis sertifikatas reikalauja i§ musy atsakingo démesio klientui ir
nuolatinio procesy tobulinimo, kad uztikrintume klienty poreikius.

Pasaulines grupés mastu turime patvirtintus ir veikiancCius standartus EN14065, 1SO45001, SA8000, taip pat yra priimtas ir
patvirtintas Etikos kodeksas. Pasauliniai ,Lindstrdm” standartai skatina j juos gilintis, jy laikytis ir juos vykdyti. Teikdami savo
paslaugas ne tik laikomés standarty, taCiau nuolat konsultuojameés su Lietuvos institucijomis — Nacionaliniy visuomenés
sveikatos centru, vietiniais sveikatos centrais, aplinkosaugos institucijomis tam, kad dél galimo poveikio suteiktume visg buting
informacijg savo esamiems ir busimiems klientams.

Visa informacija apie musy veikla, paslaugas, strategija, finansinius rezultatus ir yra laisvai pasiekiama darbuotojams. Kartg per
ketvirtj aukSciausi vadovai pristato jmones rezultatus darbuotojams ir atsako j jiems kylancius klausimus.

Informacija apie ,Lindstrdm” paslaugas ir socialine atsakomybe yra prieinama viesai, ji publikuojama jmoneés interneto
tinklalapyje https://lindstromgroup.com/lt/, taip pat ir socialiniuose tinkluose.
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Darbdavystés praktika

LLindstrdom” laikosi visy jstatymy reikalavimy gerai darbdavystes praktikai — uztikriname, kad darbo sglygos atitikty saugos ir
higienos reikalavimus. Uztikriname teise | profesines sgjungas, organizacijoje veikia Darbo taryba, jos posédziy metu aptariami
sprendimai, kurie ne$a nauda darbuotojams.

Pasaulineé ,Lindstrdbm” grupé grieztai nenaudoja ir netoleruoja vaiky ar prievartinio darbo. Turime veikianc¢ig darbuotojy atrankos
procedury, jmonéje yra aiskiai apibrézta ir veikianti darbuotojy vertinimo ir motyvavimo sistema. Vykdome socialinés geroves
didinimo iniciatyvas: uztikriname darbuotojy teise | poilsj, laisvalaikj bei pagrjstg darbo laiko apribojimg ir jprastines atostogas,
taip pat apmokéjimg uz darbg valstybiniy Svenciy dienomis.

Skiriame papildomg atostogy dieng tévams, auginantiems 2 vaikus iki 14 mety amziaus, suteikiame 3 dieny nemokamas
atostogas mirus pirmos eiles giminaiciams, daugiavaikes $eimas auginantiems darbuotojams suteikiame pirmenybe pasirinkti
atostogy grafika, siekiame, kad darbuotojai galety suderinti darbo ir Seimos gyvenima. Viso personalo atostogy grafikas
sudaromas maksimaliai atsizvelgiant | darbuotojy poreikius ir norus.

Nuolat rupinames darbuotojy sauga ir sveikata darbe. Taikome papildomas, nei reikalauja teisés aktai, saugos ir sveikatos
priemones, darbdavio léSomis dengiame darbuotojy sveikatos patikrg, kai jmanoma, organizuojame darbuotojy sveikatos
patikrg jam patogiu metu arba darbo vietoje.

Organizacija uztikrina zmogaus teise gauti galimybe uzsidirbti pragyvenimui darbu, kurj jis laisvai pasirenka ir kurj jis dirba laisva
valia. Visi Lindstrom” darbuotojai turi palankias darbo salygas, gali naudotis organizacijos teikiamomis papildomomis naudomis
— poilsio, higienos ir laisvalaikio patalpomis, virtuvélémis. Esant poreikiui ir galimybéms (pagal pareigas) sudaromos sglygos
dirbti nuotoliniu budu. Kasmet jgyvendiname ir papildomas skatinimo priemones — darbuotojy, pasiekusiy gerus darbo

Aplinkosauga

LLindstrdm” stebi ir Zino, kokig jtakg organizacijos veikla daro aplinkai ir gamtiniams istekliams. Organizacijoje dirbantys
asmenys nuolat informuojami apie aplinkos saugg reglamentuojancius teises aktus ir jy paiso. Per pragjusius metus nebuvo nei
vieno incidento, kuris buty susijes su aplinkosauga.

ISO 14001: 2015 standartas yra neatsiejama musy aplinkosaugos skatinimo veiksmy dalis. Atitikdami Siame sertifikate pateiktus
reikalavimus, mes nuosekliai dirbame, kad sumazintume poveikj aplinkai. Nuolatos tobuliname savo procesus, siekiame, kad
musy teikiamos paslaugos ne tik atitikty esancius reikalavimus, bet ir daryty kuo maziau zalos aplinkai.

Kasdienybéje siekiame praktikuoti gyvavimo ciklo pozidrj, kurio tikslas — mazinti atliekas, perdirbti, naudoti pakartotinai. Apie 81
proc. musy tekstiles gaminiy gali bati perdirbti. Organizacijos viduje ,Lindstrdm” skatina atsakingg elektros, vandens, popieriaus
naudojimg, darbuotojams sudarytos salygos rusiuoti Siuksles perdirbimui.

Kartu skatinamos ir kitos iniciatyvos, padedancios didinti aplinkosauginj darbuotojy sgmoninguma — vyksta paskaitos apie
ekologijg, atsakingg vartojima, atlieky rusiavimair t.t.

Zmogaus teisés

Organizacijoje nuosekliai jgyvendinami svarbiausi tarptautiniai zmogaus teisiy principai.Uztikriname, kad organizacijos
darbuotojai neprisidety prie zmogaus teisiy pazeidimy.

LLindstrom” darbuotojy teises yra tiksliai reglamentuojamos darbo tvarkos taisyklése, pareigybiniuose nuostatuose, veiklos
strategijose ir kituose dokumentuose, kurie darbuotojams yra nuolat prieinami. ,Lindstrdm” grupe jpareigoja uztikrinti, kad
nebuty diskriminacijos jdarbinimo ir atleidimo sprendimuose. Darbuotojy paieskos ir atrankos kriterijai yra aiskiai apibrézti ir
objektyvus.

Sudarome visiems vienodas galimybes buti pakeliamiems darbe j atitinkamas aukstesnes pareigas, atsizvelgiant kompetencijas
ir pasiektus rezultatus. ,Lindstrébm” uztikrina lygias galimybes visiems savo darbuotojams. Nepriklausomai nuo lyties
garantuojamos vienodos darbo salygos ir vienodas apmokejimas. Socialinems mazumomesar negalig turintiems darbuotojams
yra mokamas teisingas darbo uzmokestis ir vienodas apmokejimas uz lygiavertj darbg. Turime aiskias nediskriminavimo
taisykles, kurios apima kilme, rase, religijg ir seksualine orientacija.
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Saziningo verslo praktika

,Lindstrom” siekia buti ne tik socialiai atsakinga, bet ir pilietiSka verslo jmone, todeél savo veikloje taikome svarbias sgziningo
verslo praktikas.

Visy pirma, sgziningai elgiameés su tiekéjais: mokame sgzininga kaing, laiku atsiskaitome, o kylancias problemas sprendziame
pagal aisSkius principus. Prioritetg teikiame tiems tiekéjams, kurie praktikuoja sgziningg ir pagarbig darbdavyste — tiems, kurie turi
Etikos kodeksg, jsidiegusiems vadybos sistemos standartus (ISO, etc.), negavusiems baudy dél mokesciy, neteisetos veiklos,
darbuotojy teisiy ar aplinkosaugos jstatymy pazeidimy. Nuolat analizuojame verteés ir tiekimo grandine su tikslu uztikrinti, kad
taikomi jkainiai yra pakankami tiekéjams vykdyti savo socialinius jsipareigojimus.

Gerbiame nuosavybes (turto) teises — mokame sgzininga kaing uz jsigyjama ar nuomojama turtg. Organizacijoje jdiegta aiski ir
skaidri vieSyjy pirkimy procedura, nenaudojame politiky jtakos ar administraciniy resursy jstatymames nesilaikyti ar juos keisti.
Sgziningai elgiamés ir su vartotojais: teikiame nedviprasmiskg informacijg, aiskiai nurodome kaing ir gaunama verte, laikomes
visy sutartyse numatyty jsipareigojimuy, turime jdiegtg klienty aptarnavimo standartg, kuris leidzia spresti iSkilusias problemas
greitai ir efektyviai.

Imoné saziningai moka mokescius, joje reguliariai kas metus atliekamas vidinis ir nepriklausomas iSorinis veiklos auditas, su
kurio iSvadomis gali susipazinti visi to pageidaujantys darbuotojai ir priezituros institucijos.

Klienty (ir produkty/paslaugy) klausimai

Nuolat siekiame minimizuoti savo produkty neigiamg poveikj sveikatai ir aplinkai — kartu su ,Lindstréom” grupe siekiame naudoti
kuo daugiau ekologisky ir perdirbamy medziagy. Dedame pastangas mazinti pakuotes, siekiame naudoti kuo maziau plastiko,
o tekstilés skalbimo metu — naudoti kuo maziau kenksmingy medziagy.

Taikome priemones grjztamajam rySiui i$ klienty gauti — vykdome klienty aptarnavimo tyrimus, bendraujame su jais
elektroniniais kanalais, telefonu ir akis j akj. Analizuojame klienty pateiktus duomenis, pastebetus neatitikimus ir imames
veiksmy juos kuo greiciau pasalinti.

Komunikacijos ir reklamos srityse laikomes sgziningos rinkodaros principy. Vartotojams perteikiamos zinutés kuriamos
atsakingai, remiantis faktais, neleidziant atsirasti neaiSkumams ar dviprasmybéms. Savo reklamoje nenaudojame lyginamosios
reklamos, tuo rodydami pavyzdj rinkai.

,Lindstrdom” garantuoja klienty duomeny apsaugg ir privatuma. Tai jpareigoja daryti vadovy patvirtintos ir veikiancios klienty
duomeny apsaugos taisykles. Uztikriname klienty saugumag, yra numatyta prekiy grazinimo tvarka ir bendravimo su klienty
taisykles.

Siekiame buti atsakingi visuomenés nariai — noriai imameés iniciatyvy Sviesti ir ugdyti savo klientus ir vartotojus: publikuojame
straipsnius ziniasklaidoje apie atsakingg vartojima, rengiame ekskursijas po gamybines patalpas ir pristatymus savo busimiems
klientams.

Rysiai su bendruomene

Pagrindiné ,Lindstrom” bendruomene — tai jmonéje dirbantys zmonés. Musy padaliniai veikia Vilniuje, Kaune ir Klaipedoje,
todeél prisidedam prie Siy miesty bendruomeniy plétros dalyvaudami vietos renginiuose, steigdami darbo vietas, kurdami
palankiag infrastruktdrg ir ugdydami personalo jgadzius. Per metus apie 80 proc. bendroves darbuotojy dalyvauja iSoriniuose ir
vidiniuose mokymuose, pagrindinés temos — pardavimy ir deryby jgudziy ugdymas, klienty aptarnavimo jgudziy gerinimas,
naujy darbuotojy jvadiniai mokymai, darbas su vidinémis informacinémis sistemomis, saugumas ir sveikata darbe, aplinkosauga
ir socialine atsakomybé. Taip pat kasmet dalis darbuotojy dalyvauja Tarptautinéje Lindstrom Tobuléjimo Akademijoje.
LLindstrdm” kultGra mums visuomet buvo labai svarbi, todél didziuojames, kad pagal vidaus darbdavio jvaizdzio tyrimg net 80
proc. darbuotojy nurode, kad didziuojasi savo darboviete ir rekomenduoty kaip darbdavj kitiems. Darbuotojy programa
,Suzinok, ka kiti daro”, kuri veikia visose Lindstrom 3Salyse, sudaro galimybes darbuotojams 3-5 darbo dienas praleisti dirbant
kitose pareigose mokantis naujy dalyky ir tobulinant savo kompetencijg. Programa ,Suzinok, ka kiti daro” leme kelis naujus
plétros projektus, skatina dalijimasi ziniomis, naujy draugysciy atsiradima.

MuUsy jmonés darbuotojai noriai dalyvauja savanoriskose veiklose — kraujo donoryste, ,Pyragy diena”, seneliy namy lankymas,
JAnkstuky” projektas, skirtas per anksti gimusiems mazyliams — tik dalis masy vykdomy veikly. Siuo metu ,Lindstrém”
bendradarbiauja su nejgaliyjy organizacijomis, ieSko budy, kaip jtraukti j darbo rinkg Zmones su negalia. Nors COVID-19
pandemija ir pristabdé kai kurias veiklas, turime iSS0k| ir svajone — uz sutaupytas l&Sas pasodinti ,Lindstrdm” miskg. Tokios

svajoneés jkvepia musy bendruomene naujiems tikslams. 7



