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APIE PAZANGOS ATASKAITA

Valstybés jmonés ,Oro navigacija“ (toliau — ON arba Jmoné) Korporatyviné socialinés
atsakomybés ataskaita skirta Jmonés paslaugy naudotojams ir tiekéjams, verslo partneriams ir
valstybeés institucijoms, Jmonés darbuotojams ir pilietinei visuomenei.

Sia ataskaita mes siekiame pasidalinti informacija apie tai, kaip pavyko praktidkai jgyvendinti
Jmonés Korporatyvinés atsakomybeés politikos principus, atsizvelgti j suinteresuotyjy Saliy sidlymus,
vykdyti iniciatyvas ir pasiekti nustatytus rodiklius.

Korporatyvine socialinés atsakomybés ataskaitg parengéme vadovaudamiesi Europos
Komisijos komunikatu ,Nefinansiniy ataskaity teikimo gairés” (2017/C 215/01) (nefinansinés
informacijos teikimo metodika) bei atsiZzvelgéme j ,Global Reporting Initiative” (GRI) metodika.
Norime pazymeéti, kad nepriklausomas Sios ataskaitos auditas nebuvo atliktas. Ataskaitos apimamas
laikotarpis — vieneri kalendoriniai metai, t. y. 2019 m.

Korporatyvinés atsakomybés ataskaita pateikiama tik elektroniniu formatu. Sj dokumenta,
taip pat informacija apie Jmonés vykdytas ar vykdomas iniciatyvas skirtingose korporatyvinés
atsakomybés srityse bei Korporatyvinés socialinés atsakomybés politikos aprasg rasite |monés
internetinéje svetainéje www.ans.lt.

JUsy komentarai bei pasitlymai, susije su Sioje ataskaitoje pateikta informacija, laukiami
elektroniniu pastu info@ans.lt.



N

ORO NAVIGACUJA

GENERALINIO DIREKTORIAUS ZODIS

V] ,,0ro navigacija“ korporatyviné socialinés veiklos ataskaita — tai atsakingos misy veiklos
ataskaita, parodanti Jmonés siekj judéti skaidraus, tvaraus ir atsakingo augimo kryptimi.

2019 metais netriko pokyciy ir pripazinimo. Mety pradzioje V] ,,Oro navigacija“ tapo pirmaja
valstybés Jmone, kurios jdiegta antikorupciné vadybos sistema pagal 1SO 37001 standartg buvo
oficialiai sertifikuota. O metams besibaigiant gerosios valdysenos principy taikymg skatinantis

i

Valdymo koordinavimo centras pripazino V] ,Oro navigacija“ kaip geriausiai antikorupcines
priemones diegiancig valstybés Jmone ir jteiké antikorupciniy priemoniy lyderio apdovanojima.

2019 m. Jmoné aktyviai tesé darbus, susijusius su orlaiviy keliamo triukSmo mazinimu. Buvo
jtvirtinti reikalavimai orlaiviams laikytis nustatyto iSskridimo marsruto vir§ mazai apgyvendinty miesto
teritorijy — tokia triukSmo prevencijos priemoné sudaré prielaidas dar labiau sumazinti léktuvy
keliamo triukS§mo poveikj Vilniaus miesto gyventojams ir sveciams.

Vienas prioritetiniy Jmonés tiksly —saugus paslaugy teikimas. Jmoné siekia uztikrinti sisteminga
ir iniciatyvy teikiamy paslaugy kokybés saugos stiprinimg bei pasiekti auksciausig saugos lyg;j.

2019 metais ir toliau aktyviai plétojome bendradarbiavimg su 3alies auk$tosiomis mokyklomis.
Mety pradZioje pasiraSéme bendradarbiavimo sutartj su Vilniaus Gedimino technikos universiteto
inZinerijos licejumi ir sutaréme bendradarbiauti organizuojant bendrus renginius, ekskursijas,
seminarus, mokymus ir kitas iniciatyvas. Jmonés darbuotojai aktyviai dalyvavo jvairiose socialinése
iniciatyvose, visuomeniniuose renginiuose, mokymuose.

2019 metais buvo baigtos naujo Administracinio bei Regiono skrydziy valdymo centro pastato
statybos. Tikimés, kad Jmonés veiklos vykdymas naujame pastate ne tik pagerins darbuotojy darbo
sglygas, bet ir sudarys galimybe sékmingai jgyvendinti Baltijos FOEB strategijg iki 2025 m. ir vykdyti V]
,Oro navigacija“ turimos oro navigacijos paslaugy rinkos dalies plétra.

Neabejoju, kad 2019 metai paklojo puikius pamatus darbuotojams siekti tapti auksStos
kvalifikacijos specialistais, gebanciais savo Ziniomis ir iniciatyvumu prisidéti prie Jmonés plétros ir
teikiamy paslaugy kokybés gerinimo. Tikiu, kad visi kartu galime kurti ir plétoti skaidrig, socialiai
atsakingg, atvirg ir nebijancia keistis Jmone.

Pagarbiai

Marius Belitinas
Laikinai einantis generalinio direktoriaus pareigas
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BENDRA INFORMACIJA, 2019 M.

Jmonés pavadinimas - valstybés jmoné ,Oro navigacija“

Adresas - Balio Karvelio g. 25, LT-02184 Vilnius, Lietuvos Respublika

Vadovas - generalinis direktorius Mindaugas Gustys

Veiklos pobudis - oro transporto infrastrukttiros jmoné

Veiklos sritis — oro transporto paslaugos (EVRK2 52.23 oro transportui badingy paslaugy veikla)
Teisiné forma - valstybés jmoné

Jmonés kodas (PVM mokétojo kodas) - 210060460 (LT100604610)

Bendras telefono numeris +370 706 94 502

Faksas +370 706 94 522

El. pastas info@ans.It

Tinklapis www.ans.It

Socialiniai tinklai linkedin.com/company/oro-navigacija/

2019 m. pagrindiniai finansiniai rodikliai:
Pajamos - 29 163 tikst. Eur

Grynasis pelnas - 3 095 tukst. Eur
Nuosavas kapitalas - 48 099 tukst. Eur
Turtas - 69 488 tikst. Eur

2019 m. pagrindiniai operaciniai rodikliai:
Bendras skrydziy skaicius - 269 178
Tranzitiniy skrydZiy skaicius - 204 295
Terminaliniy skrydziy skaicius - 64 883

2019 m. pagrindiniai darbuotojy rodikliai:
Darbuotojy skaicius - 291
Vidutinis darbuotojo bruto ménesinis darbo uzmokestis - 4 407 Eur

Pazyméjimai ir sertifikatai:

Oro navigacijos paslaugy teikéjo pazyméjimas
Skrydziy vadovy mokymo organizacijos paZzyméjimas
ISO 9001:2015 sertifikatas

ISO 37001:2017 sertifikatas

2019 m. jmonés sukurta pridétiné verté:

291 darbo vieta

Aptarnauty skrydziy skaicius darbuotojui — 1 050

UZ 2019 m:. priskaiciuota darbuotojy ir darbdavio socialinio draudimo bei gyventojy pajamy mokes¢iy —
6 297 tukst. Eur.

Uz 2019 m. priskaiciuota kity mokesciy (pelno mokescio ir mokescio uz valstybés turto naudojima
patikéjimo teise) — 1 617 takst. Eur
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1991 m. spalio 4 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu

buvo jsteigta Lietuvos Respublikos valstybiné skrydziy tarnyba. 1994
m. Vyriausybé reorganizavo jg bei Valstybine civilinés aviacijos
inspekcijg ir jsteigé valstybés jmone , Lietuvos Respublikos civilinés
aviacijos direkcija“. 2001 m. geguzés 15 d. ,Lietuvos Respublikos

ORO NAVIGACLA Civilinés aviacijos direkcija“ buvo reorganizuota j biudZetine jstaigg

Civilinés aviacijos administracija,

valstybine prieZidra, ir valstybés jmone ,,Oro navigacija“.

Jmonés savininko teises ir pareigas
igyvendinanti
Respublikos

institucija yra Lietuvos
susisiekimo  ministerija.
Jmonés kolegialus valdymo organas yra
Jmonés valdyba. Vienasmenis Jmonés
valdymo organas —  generalinis
direktorius. Pagal savo veiklos pobudj
ON vyra oro transporto infrastrukttros

jmoné.

vykdancig civilinés aviacijos

LIETUVOS RESPUBLIKOS
SUSISIEKIMO MINISTERIJA

Jmonés struktdriniai padaliniai iSsidéste keturiuose Lietuvos miestuose — Vilniuje yra centriné

buveiné (Balio Karvelio g. 25, Vilnius), Kaune, Palangoje ir Siauliuose yra skrydziy valdymo centrai.

Jmoné yra vidutinio dydZio (2019 m. pabaigoje Jmonéje dirbo 291 darbuotojas), kurioje yra 5

departamentai: Operacinés veiklos, Techninés veiklos, Saugos ir saugumo, Finansy ir administracijos,

Strateginés plétros ir inovacijy.
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ON veiklos sritys ir teikiamos paslaugos

Pagrindiné Jmonés veikla - teikti oro navigacijos paslaugas: oro eismo valdymo, rysiy,
navigacijos ir stebéjimo, oro navigacijos informacijos paslaugas.

ON taip pat uztikrina nuolatine Aeronautikos gelbéjimo koordinacinio centro veiklg, paiesky ir
gelbéjimo darby, gresiant ar jvykus orlaivio avarijai, organizavimg ir koordinavima.

Oro navigacijos paslaugy naudotojai — komercinés veiklos licencijg turinéios oro bendrovés,
bendroji aviacija, kariné aviacija.

Jmoné is pagrindinés veiklos (oro navigacijos paslaugy teikimo) gauna apie 95 % pajamuy, i$ kuriy
99 proc. sudaro pajamos uz eksporto paslaugas.

o
[

g
\ &>~

Oro eismo valdymo
paslaugos

ON teikia oro eismo
(skrydziy valdymo,
ispéjimo informacijos ir
skrydziy informacijos
paslaugas), oro erdveés

RySiy, navigacijos ir
stebéjimo paslaugos

ON uztikrina rysiy,
navigacijos ir stebéjimo
paslaugy teikimg visame

Vilniaus skrydziy
informacijos regione

valdymo, oro eismo
srauty valdymo paslaugas

ON - Europos oro eismo valdymo tinklo dalis

ON  teikiamos oro
navigacijos paslaugos vaidina
svarby vaidmenj oro transporto
vertés grandinéje, uZtikrinant
oro eismo srauty valdymg ir
skrydziy saugg bei kartu su
kitoms suinteresuotomis
Salimis kuriant pridétine verte
visiems oro transporto vertés
grandinés dalyviams.

Jmoné veikia kaip integrali
ir neatsiejama Europos oro

Oro navigacijos
informacijos paslaugos

ON rengia, leidzia, skelbia
ir platina oro navigacijos
informacijos dokumentus

(0]¢¢]
navigacijos
paslaugy
teikéjai
Jrangos ir
technikos
gamintojai
Oro
transporto

vertes
Kitas grandiné
paslaugas oro
uostuose
teikiancios
bendrovés

AntZeminio
aptarnavimo
bendrovés

Paieskos ir gelbéjimo
koordinavimo paslaugos

ON uztikrina nuolatine
Aeronautikos gelbéjimo
koordinacinio centro
veiklg, paiesky ir
gelbéjimo darby, jvykus
orlaivio avarijai,
organizavima ir
koordinavima

Oro
bendrovés

Oro uostai

eismo valdymo tinklo dalis, kuriame 2019 m. dalyvavo vir$ 500 oro uosty, 43 valstybiy oro navigacijos
paslaugy teikéjai ir 68 skrydziy valdymo centrai, aptarnave 11,11 min. skrydziy.
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ON, bidama Europos oro eismo vadybos tinklo dalimi, aktyviai dalyvauja tarptautingje

veikloje.

Baltijos FOEB. 2012 m.

Tarpvalstybinés sutarties tarp Lietuvos ir

Bélﬂ-ic Lenkijos pagrindu jsteigtas Baltijos

A PART OF SINGLE EUROPEAN SKY

funkcinis oro erdvés blokas (FOEB), kuris

Zenkliai prisideda jgyvendinant Europos
Sajungos bendro Europos dangaus (SES)

programos teisés aktais grindZziamg poZzidrj spresti ateities oro eismo saugos ir pajégumo poreikius

labiau Europiniu nei vietiniu mastu. ON veiklg vykdo glaudziai bendradarbiaudama su Lenkijos oro

navigacijos paslaugy teikéju (PANSA).

B4 konsorciumas. Cekijos, Slovakijos, Lenkijos ir
Lietuvos oro navigacijos paslaugy teikéjy konsorciumas
jkurtas 2014 m. rugséjo 8 d. B4 konsorciumo tikslas —
efektyviau jgyvendinti techniskai sudétingus SESAR 2020
(angl. Single European Sky Air Traffic Management Research
(SESAR)) programos projektus, skirtus pagerinti Europos oro
eismo vadybos (toliau — OEV) tinklo funkcionaluma
modernizuojant ir harmonizuojant OEV sistemas, kuriant,

B!:5

CONSORTIUM

plétojant, testuojant ir diegiant inovatyvius technologinius ir operacinius OEV sprendinius.

iTEC aljansas. 2017 m. ON tapo technologinio iTEC (angl.
Interoperability Through European Collaboration) aljanso nare. iTEC

aljanso narés - didziausi Europos oro navigacijos paslaugy teikéjai:

4 ENAIRE (Ispanija), DFS (Vokietija), NATS (Jungtiné Karalysté), AVINOR
| (Norvegija), LVNL (Nyderlandai), PANSA (Lenkija) bei technologinis
partneris — skrydziy valdymo sistemos gamintojas ,Indra“. iTEC

aljanso tikslas - padidinti oro erdveés pralaidumg sumazinant skrydziy

vélavimus, uztikrinti efektyvesne oro eismo vadybos sistemg bei

prisidéti prie grieztéjanciy aplinkosaugos reikalavimy jgyvendinimo.



GATE One iniciatyva. Oro navigacijos paslaugy teikéjy
(Lietuvos, Lenkijos, Slovakijos, Cekijos, Serbijos, Austrijos,
Makedonijos, Vengrijos, Bulgarijos, Rumunijos, Slovénijos,
Kroatijos, Albanijos) regioniné platforma, jkurta 2013 m., kurios
tikslas — atstovauti GATE ONE iniciatyvoje dalyvaujanciy oro
navigacijos paslaugy teikéjy interesus Europos Sajungoje,
formuoti bendra politikg ir inicijuoti bei koordinuoti bendrus
regioninius projektus.

/4

GATE
ONE

ON

ORO NAVIGACIJA
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KLIENTAI

Auksciausio lygio ON paslaugy kokybé

ON savo veikloje nuolatos uztikrina auksciausius aviacijos saugos ir saugumo reikalavimus, nes
paslaugy kokybé yra didziausias ON prioritetas. 2019 m. ON jvykdé visus pagrindinius su teikiamy
paslaugy kokybe susijusius rodiklius.

0 avarijy/incidenty 0 pagrjsty pretenzijy

2019 m. ON buvo viena 2019 m. dél ON 2019 m. ON aptarnavo
iS keliy oro navigacijos teikiamy oro 269 takst. skrydziy,
paslaugy teikéjy navigacijos paslaugy negauta nei viena
Europos Sgjungoje, poveikio nejvyko nei pagrjsta pretenzija.
kurios vienos avarijos ar
kontroliuojamoje oro pavojingo incidento.
erdvéje skrydziai vyko
be vélavimy.

Démesys grjztamajam rySiui

Kaip ir kiekvienais metais, 2019 rudenj
Transporto kompetencijy agentira kartu su
V) ,0ro navigacija“ ir Lietuvos
hidrometeorologijos tarnyba organizavo
tradicinj susitikimg su Lietuvos Respublikos
oro erdvés naudotojais. Susitikime
pristatytos Jmonés planuojamos investicijos,
oro eismo srauty tendencijos, praneSimai
apie saugos jvykius, saugos kultiros pokycius
bei oro navigacijos paslaugy vienetinius
tarifus, aptarti laukiantys isStkiai.

Bendravimas su  klientais, gautas
griztamasis rySys padeda tobuléti ir siekti aukstesnés teikiamy paslaugy kokybés, taigi ON organizuoja
ne tik kasmetinj susitikima su oro erdvés naudotojais, bet ir vykdo tikslines klienty apklausas, kuriose
klientai skatinami jvertinti ON paslaugy teikimo kokybe, parasyti atsiliepimus, pastabas ir pasidlymus,
susijusius su ON veikla.

10
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Oro erdvés naudotojai

Oro erdvés naudotojy (komercinés veiklos licencijg turinéios aviakompanijos, bendroji aviacija,
kariné aviacija) sumokamos rinkliavos uz Jmonés suteiktas oro navigacijos paslaugas — tai pagrindinés
|monés pajamos. DidZiausig dalj pajamy ON gauna uZ skrydZiy valdymo paslaugas suteiktas orlaiviy
skrydZiy metu. Daugiausia skrydziy Lietuvos oro erdvéje 2019 m. atliko tradicinés reguliariyjy skrydziy
aviakompanijos, taciau Zemuy kasty avialinijy indélis taip pat svarus.

2 69 1 ; 8 — tiek skrydziy 2019 m. Lietuvos

Respublikos oro erdvéje aptarnavo ON. Tai 1,2 proc. daugiau nei 2018 m.

2019 m. daugiausia skrydziy LR oro erdvéje jvykdziusios aviakompanijos

Air Baltic 27202

Finnair 23707

Aeroflot 23439

Lufthansa 17102

Ryanair

11
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Suinteresuotosios Salys

ON iSorés suinteresuotosios Salys — tai valdymo organai (savininko teises ir pareigas
jgyvendinanti institucija — Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerija, kolegialus valdymo organas —
valdyba, ir valdybos patariamasis organas — Audito komitetas), tarptautinés organizacijos ir
institucijos, asociacijos ir konsorciumai, Baltijos FOEB valdymo organai, Salies valstybinés institucijos,
reguliavimo ir prieziGros institucijos, oro erdvés naudotojai, oro uostai, kiti oro navigacijos paslaugy
teikéjai, verslo partneriai ir kiti partneriai (Ziniasklaida, visuomené, universitetai). ON vidaus
suinteresuotosios Salys — tai darbuotojai, profesinés sgjungos ir vadovai.

Vadovaujantis 2019 m. vasario 11 d. Komisijos
jgyvendinimo reglamentu (ES) 2019/317, kuriuo nustatoma
Bendro Europos dangaus veiklos rezultaty ir mokesciy

sistema ir panaikinami jgyvendinimo reglamentai (ES) Nr.
Ekonominis Skrydziy
efektyvumas sauga 390/2013 ir (ES) Nr. 391/2013, nustatytos Sios svarbiausios
ON vykdomos veiklos poveikio sritys: skrydziy sauga,
aplinkos apsauga ir ekonominis efektyvumas. ON vykdomos
veiklos poveikio sritys nustatytos, jtraukiant ir

Aplinkosauga

suinteresuotas Salis (reguliavimo ir prieZiGros institucijas,

oro erdvés naudotojus).

Suinteresuotosios Salys apima visus iSorinius ir vidinius suinteresuotus subjektus. ON
suinteresuotyjy Saliy poreikiy, lGkesciy ir poveikio analizé apima Siuos etapus:

— suinteresuoty Saliy sgraso sudarymg;

— suinteresuotyjy Saliy tipo (grupés) nustatymg;

— kiekvienos suinteresuotos Salies poreikiy ir IGkesciy ON veiklos atzvilgiu nustatymg;

— poveikio krypties, tipo ir masto nustatymga;

— suinteresuotyjy Saliy pagal vieningus kriterijus grupavimg;

— atskiry suinteresuoty Saliy svarbos ir prioritety nustatyma.

Dauguma iSorés suinteresuotyjy Saliy (Susisiekimo ministerija, valdyba, tarptautinés
organizacijos ir institucijos, asociacijos ir konsorciumai, Baltijos FOEB valdymo organai, 3alies
valstybinés institucijos, reguliavimo ir prieZiliros institucijos) turi tiesioginj poveikj ON ir jos veiklai,
taciau kai kurias iSorés ir vidaus suinteresuotasias Salis (oro erdvés naudotojus, oro uostus, kitus oro
navigacijos paslaugy teikéjus, verslo partnerius, kitus partnerius (Ziniasklaidg, visuomene,
universitetus), darbuotojus, profesines sgjungas, vadovus) ir ON sieja abipusio poveikio rysiai.

12



FINANSINIAI REZULTATAI

Zenklus kitos veiklos pajamy augimas

ON pajamas sudaro pagrindinés veiklos
(pajamos uZ oro navigacijos paslaugas), finansinés
veiklos ir kitos veiklos pajamos. 2019 m., lyginant su
2018 m., ON pajamos sumazéjo 3,7 proc., bendrasis
pelnas ir grynasis pelnas sumazéjo atitinkamai 13,4
proc. ir 28,7 proc., o sgnaudos padidéjo 0,4 proc.
Grynasis pelnas mazéjo 2,1 proc. Pagrindinés veiklos,
teikiant marsruto ir terminalo oro navigacijos
paslaugas, pajamos sudaré 95,0 proc. visy pajamuy.
Kitos veiklos pajamos (oro navigacijos informacija ir

kitos su aviacine veikla susijusios pajamos), kurios per
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Jmoneés planuoti ir faktiniai
finansiniai rodikliai, 2019 m.

29043 29163

ataskaitinj

laikotarpj augo 69,8 proc.,

pajamy struktdroje 2019 m. sudaré 4,4 proc.

2019 m. ON pasieké visus planuotus pagrindinius

finansinius rodiklius.

bendroje
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w
EZO 000
E 9 445
10 000 6051 3095
12
o -
-10 000
-20 000
-30 000 -26 068
-28 900
-40 000
Pajamos Sgnaudos Bendrasis Grynasis
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Paslaugy kainodara — suderinta su oro erdvés naudotojais ir Europos Komisija

200
181,61
168,56
159,00

150
3 100

50 44,42 43,59 42,75
0

2017 m. 2018 m. 2019 m.

M Terminalo vienetinis tarifas

W Marsruto vienetinis tarifas

Jmonés teikiamy oro navigacijos paslaugy
vienetiniai tarifai, kurie naudojami apmokestinant
oro erdvés naudotojus uZ suteiktas paslaugas,
taikomi tik tuomet, kai suderinami su oro erdves
naudotoijais ir patvirtinami Europos Komisijos.

ON veikla vykdoma sgnaudy kompensavimo
principu. Sgnaudos apskaiciuojamos ir kainodaros
principai nustatomi vadovaujantis Tarptautinés
civilinés aviacijos organizacijos (toliau — ICAO)
procedury, Europos Sgjungos ir nacionaliniy civilinés
aviacijos teisés akty, Eurokontrolés dokumenty
nuostatomis. Siekiant vykdyti Europos Komisijos
reikalavimus kasmet matzinti vienetinius tarifus
(rinkliavg), ON 2019 m., lyginant su 2018 m.,,
terminalo tarifg (rinkliavg) mazino 5,7 proc., o

marsruto — 1,9 proc.
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JMONES VEIKLOS VERTINIMAS

Veiklos kokybés uztikrinimas

Jmoné gali veikti tik turédama galiojant]j oro navigacijos paslaugy teikéjo paiyméjimg,
patvirtinantj, kad jos teikiamos paslaugos atitinka Europos Parlamento ir Tarybos reglamento (EB) Nr.
550/2004 bei Komisijos jgyvendinimo reglamento (ES) Nr. 2017/373 nuostatas. ON jdiegta kokybés
vadybos sistema uztikrina kokybiska, tiksly ir darny visos Jmonés darbg, garantuoja visy Jmonéje
vykstanciy procesy skaidrumg ir aiSkumg, tiksliai padalina atsakomybe tarp darbuotojy bei skatina
nuolatinj Jmonés veiklos procesy tobulinimg ir uztikrina veiklos efektyvuma.

e Oro navigacijos paslaugy teikéjo pazyméjimas LT.ATM/ANS.001/1., patvirtina, kad Jmoné,
teikdama oro navigacijos paslaugas Lietuvos Respublikos oro erdvéje, laikosi Europos
Parlamento ir Tarybos reglamento (EB) Nr. 550/2004 bei Komisijos jgyvendinimo reglamento
(ES) Nr. 2016/1377 taikytiny reikalavimuy.

e SkrydZiy vadovy mokymo organizacijy (ATCO TO) pazyméjimas LT.38, iSduotas 2016 m.
gruodzio 28 d., patvirtina, kad Jmoné laikosi Komisijos reglamento 2015/340 taikytiny
reikalavimy vykdant skrydziy vadovy mokyma.

IS 9001
2015
. CERTIFIED

e [SO 9001:2015 pazyméjimas, iSduotas 2019 m. gruodzZio 2 d., patvirtina, kad Jmoné jdiegé ir

taiko kokybés vadybos sistemg teikdama oro eismo valdymo ir oro navigacijos paslaugas,
aeronautikos paieskos ir gelbéjimo organizavima ir koordinavimg, bei personalo mokymus.

|monés atitikima teisés aktams, standartams ir rekomenduojamai praktikai, reglamentuojanciai
oro navigacijos paslaugy teikimg, periodiskai jvairiomis apimtimis audituoja ar vykdo konsultacijas
tarptautinés organizacijos ICAO ir Eurokontrolé, Europos Sgjungos institucijos (Europos Komisija ir
Europos aviacijos saugos agentdra), nacionaliné prieZilros institucija Transporto kompetencijy
agentdura.

Audity metu nustatytoms neatitiktims Salinti, Jmoné parengia taisomuyjy veiksmy planus ir apie
neatitikciy pasalinimg informuoja auditg atlikusig institucija. Jmonéje prevenciskai vykdoma atitikties
stebésena ir procesy monitoringas tam, kad baty jvertintas procesy tinkamumas siekiant planuoty
rezultaty ir atitiktis taikomiems reikalavimams.

Jmoné siekia palaikyti dalykiSkus ir atvirus santykius su priezZilros institucijomis, reguliariai
organizuoja darbinius susitikimus, siekdama aptarti naujy teisés akty taikymo apréptj bei nuostatas
ar kitas iskilusias problemas.
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Veiklos rezultatams jtakos turintys iSoriniai veiksniai

Europos oro transporto sektoriaus plétrg ilguoju
laikotarpiu lems keletas tarpusavyje susijusiy iSoriniy
veiksniy, tiesiogiai nesietiny su Europos regionu.
Pagrindiniai veiksniai, lemsiantys oro eismo srautus
Europoje vidutiniu ir ilguoju laikotarpiu, yra Sie:

e demografiniai: prognozuojama, kad sparciausias
ekonomikos ir populiacijos skaic¢iaus augimas bus
stebimas Afrikoje ir Azijoje, todél paklausa oro
transporto paslaugoms Siuose regionuose per

artimiausius  deSimtmecius gali  reikSmingai
padidéti;

e ekonominiai: prognozuojamas ES svarbos pasaulio ekonomikai mazéjimas, t. y. prognozuojama,
kad 2050 m. ES sukuriamas BVP sudarys tik 17 proc. pasaulio BVP, palyginus su 29 proc. 2010
m.;

e aplinkosauginiai: prognozuojama, kad technologiné pazanga turés reikSmingg jtakg pasaulinei
aviacijos rinkai 2035-2050 m. laikotarpiu ir gali reikSmingai sumazinti energijos vartojimg, tokiu
biddu mazZinant neigiamg jtaka aplinkai ir priklausomybe nuo naftos produkty;

e technologiniai: Europos oro erdvés architektliros pokyciai, naujos kartos oro erdvés dalyviai
(bepilodiai orlaiviai), konkurencijos Europos oro navigacijos paslaugy rinkoje stipréjimas bei oro
eismo vadybos sistemos modernizacija ir skaitmenizacija bus vieni svarbiausiy ON laukianciy
issakiy.

2020 m. pradzioje iSryskéjus kovai su pasaulinés pandemijos protrikiu taikomy apribojimy,
ypac sieny pralaidumo, poveikiui skrydziy srautams ir Jmonés veiklos rezultatams trumpuoju
laikotarpiu, tampa akivaizdu, kad tai turés ilgalaikes pasekmes ne tik aviacijos sektoriui, bet ir pasaulio
ekonomikai. Esant Sioms aplinkybéms, trumpuoju laikotarpiu prognozuojama neigiama paklausa ir
ekonomikos recesija daugelyje valstybiy. SkrydZiy srauty apimtys sumaZzéjo drastiskai.
»Eurokontrolés“ duomenimis, skrydZiy mazéjimas 2020 m. balandzio mén. Europoje stabilizavosi ties
-90 proc. riba, o planuojamas oro transporto paklausos atsigavimas bus létas. Jmoné, reaguodama j
paklausos kritimg, nuo pat pradziy déjo visas jmanomas pastangas, siekdama apsaugoti darbuotojus
nuo viruso grésmés ir uztikrinti Jmonés veiklos testinuma. Net ir sunkiomis aplinkybémis Jmonés
pagrindiniu prioritetu iSlieka maksimalus esamy darbo viety iSsaugojimas.
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JMONES KORPORATYVINES ATSAKOMYBES PRINCIPAI

Korporatyvinés atsakomybés politika

ON vykdytos socialinés, aplinkosaugos ir korupcijos prevencijos iniciatyvos apibendrintos
Korporatyvinés atsakomybés politikoje, kuri nustato korporatyvinés atsakomybés politikos tikslus ir
korporatyvinés atsakomybés principus ir nuostatas skirtingose

taikymo sritis, taikomus

korporatyvinés atsakomybés srityse, vykdomuy iniciatyvy veiksmingumo vertinima.

Jgyvendindama Korporatyvinés atsakomybeés politikg, ON siekia mazinti neigiama savo klienty
(aviakompanijy ir kity oro erdvés naudotojy) veiklos poveikj aplinkai ir visuomenei bei dalyvauti
sprendZiant ekonomines, socialines ir aplinkosaugos problemas, tokiu bddu prisidedant prie
visuomenés raidos ir ekonomikos augimo. AtsiZzvelgdama j misijg, vizijg, strateginius tikslus ir
vertybes, ON realizuoja savo korporatyvine atsakomybe per kryptingg veiklg keturiose svarbiausiose
srityse: Zmogaus teisiy, darbuotojy teisiy, aplinkosaugos ir korupcijos prevencijos. |Jgyvendindama
Korporatyvinés atsakomybés politikg, ON siekia socialiai atsakingos ir darniai vystomos veiklos
vadovaudamasi Siais principais:

Korporatyvinés atsakomybés sritys

Korupcijos prevencijos
sritis

Zmogaus teisiy sritis

Darbuotojy teisiy sritis Aplinkosaugos sritis

9 principas. ON ir kitos verslo
organizacijos turi vykdyti
korupcijos prevencijos
priemones ir savo pavyzdZziu
skatinti antikorupcine kultiirg

6 principas. Siekti, kad ON ir
kitos verslo organizacijos remty
prevencines programas,

1 principas. Siekti, kad ON ir
kitos verslo organizacijos remty
ir gerbty tarptautine Zmogaus
teisiy apsauga savo jtakos

3 principas. Siekti, kad ON ir
kitos verslo organizacijos remty
asociacijy laisve ir pripaZinty
teise j veiksmingas bendras

uztikrinancias aplinkos apsauga

N

ORO NAVIGACIJA

sferoje
2 principas. Uztikrinti, kad ON
neprisidéty prie Zmogaus teisiy
pazeidimy

derybas

4 principas. Siekti panaikinti bet
kokj privalomajj ar priverstinj
darba
5 principas. Siekti panaikinti
diskriminacija, susijusia su
jdarbinimu ir profesija

7 principas. Imtysi iniciatyvy
aplinkosauginei atsakomybei
didinti
8 principas. Skatinty aplinkai
palankiy technologijy plétojima
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Rengdami Korporatyvinés atsakomybés politikg vadovavomés paZangiausia tarptautine ir

nacionaline praktika, naudojomés Jungtiniy Tauty Pasaulinio susitarimo principais Zmogaus teisiy,
darbuotojy teisiy, aplinkosaugos ir korupcijos prevencijos srityse.

mem  Zmogaus

= teisés
e/
* Darbuotojy
Jungtiniy Tauty * teisés
Pasaulinio N
susitarimo
principai P
Aplinkos
AN, | 3Psauga
SN
N
L a J Korupcijos

\_// r prevencija

(

Socialinés atsakomybés principai

VieSyjy ir privaciy interesy derinimas. UZtikriname, kad
priimant sprendimus pirmenybé bity teikiama vieSiesiems
interesames, jtvirtinant priimamy sprendimy nesaliSkumg ir uzkertanti
kelig korupcijai atsirasti bei plisti.

Naujy darbuotojy adaptacijos programa. Jos tikslas —
apibrézti nuosekliai taikomy veiksmy, reikalingy tinkamai ir
efektyviai naujai priimty darbuotojy adaptacijai, orientavimui ir
socializacijai Jmonéje, sekg bei eiga.
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Korporatyvinés atsakomybés politika.
Nustatytos Jmonés korporatyvinés atsakomybeés
l "t sritys ir  jtvirtintos  nuostatos, kuriomis

Lygiy galimybiy tvarka. UZtikriname, kad visiems ‘
darbuotojams bty taikomi vienodi reikalavimai, susijes

vadovaujantis yra kuriama socialiai atsakingos ir
darniai vystomos |Jmonés veiklos kultira bei

praktika.

su atliekamo darbo kokybe ir kompetencija, nepaisant
lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés E:;.."L_
padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pozilriy, amZiaus, OL'
lytinés orientacijos, negalios, etninés priklausomybés,

religijos.

Susitarimas dél socialinio dialogo. Jmonei yra svarbus jos bendradarbiavimas su socialiniais
partneriais, todél 2019 m. geguzés 7 d. su profesinémis sgjungomis buvo pasirasytas Susitarimas dél
socialinio dialogo vystymo valstybés jmonéje ,,Oro navigacija“. Primename, kad socialiniai partneriai
taip pat yra skatinami argumentuotai diskutuoti ir teikti konkrecius, pagrjstus ir aiSkiai motyvuotus
pasitlymus.
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KORPORATYVINES POLITIKOS |GYVENDINIMAS

Atsizvelgdama j misijg, vizijg, strateginius tikslus ir vertybes, ON realizuoja savo korporatyvine
atsakomybe per kryptingg veiklg keturiose svarbiausiose srityse: Zmogaus teisiy, darbuotojy teisiy,
aplinkosaugos ir korupcijos prevencijos.

2019 m. rugséjjo meén. siekiant skirti didesnj démesj Zmogaus teisiy apsaugai ir Sviesti visuomene apie skaitmeninés
erdvés keliamas grésmes Zmoniy saugai, kibernetiniy nusikaltimy prevencijos priemones bei kitais aktualiais
kibernetinio saugumo klausimais BirStone vykusiame diskusijy festivalyje ,Batent”, ON atstovas skaité pranesimg ir,
kartu su Krasto apsaugos ministerijos bei privataus sektoriaus atstovais, inicijavo diskusijg aktualiais klausimais.
Renginio metu prie diskusijos prisijungti ir klausimus uZduoti bei savo nuomone issakyti galéjo ziGrovai.

Nuo 2018 m. organizuojant vieSuyjy pirkimy proceddras j pirkimo dokumentus jtrauktas reikalavimas, kad tiekéjai
. . remty ir gerbty tarptauting Zmogaus teisiy apsauga savo jtakos sferoje, vykdydami savo korporatyvinés atsakomybés
Zmogaus teisiy (socialinés atsakomybeés ar darnaus vystymosi) politika.

sritis

2019 m. balandzio 1 d., po deryby su profesiniy sgjungy atstovais, Jmonéje patvirtinta darbuotojy darbo apmokeéjimo

sistema, kurioje buvo nustatyta kintamojo darbo uZzmokescio apmokéjimo, priklausanc¢io nuo asmeniniy ir Jmonés

rodikliy, sistema. 2019 m. spalio mén. kintamojo darbo uZzmokescio sistema, priklausanti nuo asmeniniy rodikliy,
* panaikinta susitarus su profesiniy sajungy atstovais.

2019 m. rugséjo mén. ON atstovai (V] ,,Oro navigacija“ profesinés sajungos, Lietuvos Respublikos skrydZiy vadovy
asociacijos bei ON administracijos atstovai) socialinio dialogo jrankio kdrimo oro eismo vadyboje baigiamajame

’ susitikime Romoje. Susitikime dalyvavo tarptautiniy organizacijy CANSO, ETF, ATCEUC bei jvairiy Saliy ONPT atstovai.
Renginio metu buvo dalijamasi socialinio dialogo uztikrinimo skirtingose jmonése patirtimi.

b o 2019 m. lapkri¢io mén. profesiniy sajungy atstovams pristatyti atlygio tyrimo rezultatai, kuriais buvo vadovaujamasi
Darbuotojy teisiy keliant 2020 m. darbo uZzmokest;.
sritis 2019 m. gruodzio mén. ON buvo atliktas pakartotinis mikroklimato tyrimas, kurio apibendrinti rezultatai bus pristatyti
Jmonés darbuotojams 2020 m.

2019 m. ON persikélé j nauja administracinj pastata, turintj daugybe privalumy aplinkosaugos kontekste: kabinetuose
jrengtos iSmanios apsvietimo, elektros energijos tiekimo, védinimo, Sildymo, oro kondicionavimo sistemos, sudarytos
salygos atlieky ridiavimui. Salia pastato jrengta elektromobiliy jkrovimo stotelé - tokiu bGidu gerinama elektromobiliy
w jkrovimo stoteliy infrastruktiira Lietuvoje bei skatinama darbuotojus naudotis inovatyviomis ir ekologiskomis

i = transporto priemonémis.
A=l 2019 m. vasario mén. tarp ON ir valstybés jmonés Lietuvos oro uosty (toliau — LTOU) atstovy pasirasytas bendrom
jégom parengtas dokumentas ,Vilniaus oro uosto triukimo mazinimo planas 2019-2020 m.“ (toliau — Planas).
. Pagrindinis tikslas, kurio siekiama Siuo Planu — net ir augant skrydZiy Vilniaus tarptautiniame oro uoste skaiciui
Aplinkosaugos nedidéjandios arba mazéjanéios virdnorminio triuksmo zonos ir j jas patenkandiy gyventojy skaidius. Plane

sritis identifikuojami triukSmo Saltiniai ir triukSmo valdymo priemoniy grupés.

2019 m. jmoné, organizuodama viesyjy pirkimy procediras, uZztikrino, kad j pirkimo dokumentus baty jtrauktas
reikalavimas, kad tiekéjai vadovautysi Tiekéjy etikos kodeksu vieSuosiuose pirkimuose.

2019 m. kovo mén. ON tapo pirmaja valstybés jmone, kurios jdiegta antikorupciné vadybos sistema pagal 1ISO 37001
standarta buvo oficialiai sertifikuota sertifikavimo kompanijos, turincios akreditacijg sertifikuoti jmones pagal minéta
standarta.

2019 m. lapkri¢io mén. gerosios valdysenos principy taikyma skatinantis Valdymo koordinavimo centras (VKC) ,,Oro
navigacijg” pripazino geriausiai antikorupcines priemones diegiancia valstybés jmone. ]Jmonés generaliniam

Korupcijos
pel direktoriui Mindaugui Gusciui jteiktas ,Antikorupciniy priemoniy lyderio” apdovanojimas.

prevencijos sritis
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Jmonéje jdiegta antikorupciné vadybos sistema pagal LST ISO 37001:2017 ,Antikorupcinés
vadybos sistemos. Reikalavimai ir naudojimo gairés” standarta. Didelis démesys skiriamas darbuotojy

mokymui, etisko elgesio ir etiSko verslo skatinimui, rizikos vertinimui ir korupcijos kontrolés
mechanizmy diegimui bei tobulinimui. Siekiama, kad kiekvienas Jmonés darbuotojas buty atsakingas

uz jvairiy korupcijos apraisky uzkardyma ir atsparumo joms didinima.
Gerosios valdysenos principy taikyma skatinantis Valdymo koordinavimo centras (VKC) ,,Oro

navigacija“ pripazino geriausiai antikorupcines priemones diegiancia valstybés jmone.

2019 m. pavasarj ,,Oro navigacija“ tapo
jdiegta
antikorupciné vadybos sistema pagal ISO
37001 standartg buvo oficialiai sertifikuota

pirmaja valstybés jmone, kurios

sertifikavimo kompanijos, turincios
akreditacijg sertifikuoti jmones pagal minéta
atliko

biuro

standartg. Jmonés sertifikavima

nacionalinio Italijos akreditacijos

,Accredia“ akredituota

,Certification S.r.l.“.

italy kompanija

Audito metu buvo tikrinama dokumenty ir
procesy atitiktis ISO 37001 normoms, Jmonés
jgyvendinamos finansinés ir nefinansinés
kontrolés priemonés, personalo patikros ir
kvalifikacijos kélimo procediros, jsigijimy
atitiktis praneséjy
analizuojamas

procesy standartui,

apsauga, korupcijos riziky

identifikavimo, vertinimo ir maZinimo
procesas. Auditoriai taip pat vertino, kaip
Jmoné pasirengusi fiksuotiir Salinti korupcinés
vadybos sistemos neatitikimus. Patikros metu
dalyvavimo

jvertintas ir Jmonés

tarptautiniuose projektuose skaidrumas.
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ZMOGAUS TEISIY SRITIS

ON socialinés atsakomybés politikos pamatas yra visuotinis -
Zmogaus teisiy laikymasis. Jmoné uztikrina lygias darbuotojy teises bei
vienodas galimybes darbe nepriklausomai nuo lyties, etninés kilmés,
rasés, tautybés, socialinés padéties, amziaus, negalios, narystés
politinéje partijoje ar asociacijoje, religiniy jsitikinimy ar lytinés

® O o
orientacijos. Jmoné vadovaujasi patvirtintu Lygiy galimybiy tvarkos w w %
aprasu.

' Kiekvienas darbuotojas, mates ir (ar) turintis jtarimg, ir (ar) esantis
\ / diskriminavimo, priekabiavimo ar seksualinio priekabiavimo atvejo
liudininku, gali apie tai pranesti savo tiesioginiam vadovui arba Jmonés
paskirtam atsakingam asmeniui. ON uZtikrinamas konfidencialumas
nagrinéjant skundus, atitinkamai visi darbuotojai ir Jmoné bet kokig
informacija, gautg nagrinéjant pazeidima, turi laikyti paslaptyje.

Sprendimai, susije su priémimu j darbg, kompetencijy ugdymu,

apmokéjimu uz darbg ar kitomis iSmokomis, paaukstinimu pareigose yra
priimami vadovaujantis skaidriais kriterijais ir objektyviais veiksniais.

Jmoné laikosi virsvalandinj darbg ir darbo laiko trukme Child
reglamentuojanciy jstatymy, gerbia darbuotojy teise j poilsj
pasisako pries bet kokig diskriminacijg ir priverstinj ar vaiky

darba. Free

ir netoleruoja bet kokios rasies priekabiavimo ar smurto,
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DARBUOTOJY TEISIY SRITIS

Valstybés jmoné ,Oro navigacija“, formuodama darbuotojy komanda, orientuojasi j Zmoniy
profesionalumag, pozityvy mastyma, kiirybinguma, norg bei sugebéjima tobuléti bei efektyviai dirbti.
Siuo metu Jmoné yra subdrusi inovatyvy, aukstos kvalifikacijos kolektyva — daugiau kaip 80 proc.
darbuotojy turi aukstajj universitetinj iSsilavinima.

,Mdisy jmoné yra daugianacionaliné ir daugiakultariné. Joje vertinamas
kiekvienas darbuotojas: nepriklausomai nuo jo tautybés, rasés ar lyties.
Nepriklausomai nuo amziaus ar atéjimo dirbti j jmone dienos. Na, kiek gal ir
suklydau — patyre Zmonés, atidave jmonei didesne dalj savo gyvenimo,
uzsitarnauja dar didesnés pagarbos, nes jie jau yra J[monés vertybe.”

Marius Beliiinas

ON veikia 4-ios profesinés sgjungos: V] ,,Oro navigacija“ profesiné sgjunga, Lietuvos skrydziy
vadovy asociacija, Palangos skrydziy valdymo profesiné sgjunga ir Kauno skrydziy vadovy profesiné
sgjunga, kurios vienija didZigja daugumg ON darbuotojy.

Kad Jmonés veikla bity efektyvi ir sékminga labai svarbu
efektyviai valdyti Darbdavio ir Profesiniy sajungy santykius.
Geguziés ménesj valstybés jmoné , Oro navigacija“, valstybés
jmonés ,,0ro navigacija“ profesiné sgjunga, Lietuvos
Respublikos skrydziy vadovy asociacija, Palangos skrydziy
valdymo centro profesiné sajunga ir Kauno skrydziy vadovy

profesiné sgjunga pasirasé susitarimg sékmingam socialiniam
dialogui Jmonéje vykdyti ir palaikyti. Partneriai siekia bendros vizijos kaip palaikyti pusiausvyrg tarp
Jmonés sékmés ir sklandaus tarpusavio bendradarbiavimo. Socialiniame dialogo susitarime
numatytas socialiniy partneriy elgesys ir bendravimas, informavimas, konsultavimasis ir profesiniy
sgjungy dalyvavimas bei gin¢y sprendimo tvarka.
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APLINKOSAUGOS SRITIS

Riapinamés visuomenés gerove

ON, suprasdama, kad pagrindiné Jmonés veikla, t. y. skrydziy valdymo paslaugos, yra susijusi su
viena i$ didZiausig atmosferos tarsg ir triukSma sukelianciy Zmogaus veikly — oro transportu, teikia
didelj prioritetg neigiama aviacinés veiklos jtakg aplinkai mazinancioms priemonéms.

Nenutriikstamo kilimo ir artéjimo thpti procediry
(CCO/CDO) diegimas Vilniaus tarptautiniame oro
uoste aviakompanijoms leidZia efektyviau skraidyti
taupant kura.

Laisvujy marsruty koncepcijos diegimas,
benradarbiaujant su BFOEB partnere PANSA, uztikrina
trumpesnius orlaiviy nuskrendamus atstumus.

ON, bendradarbiaudama su V| Lietuvos oro uostais,
parengé priemoniy plang triukSmo mazinimui
Vilniaus tarptautinio oro uosto prieigose, kuriose
numatyti konkretis darbai kiekvienai saliai.

ON darbuotojai skatinami tausoti energijg bei
rasiuoti atliekas.

ON, skatindama inovatyviy ir ekologisky
transporto priemoniy naudojimg, jdiegé
elektromobiliy jkrovimo stotele prie naujojo
pastato.
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Vilniaus oro uosto triuksmo valdymo planas

Augant Vilniaus gyventojy nepasitenkinimui dél aviacinés veiklos sukeliamo triukSmo Vilniuje,
2019 m. vasario mén. tarp ON ir V] Lietuvos oro uosty (toliau — LTOU) atstovy pasirasytas bendromis
jégomis parengtas dokumentas ,,Vilniaus oro uosto triukSmo mazinimo planas 2019-2020 m.“ (toliau
—Planas). Pagrindinis tikslas, kurio siekiama Siuo Planu —net ir augant skrydZiy Vilniaus tarptautiniame
oro uoste skaiciui nedidéjancios arba mazéjancios virSnorminio triukSmo zonos ir j jas patenkanciy
gyventojy skaicius. Plane identifikuojami triukSmo Saltiniai ir triukSmo valdymo priemoniy grupés.
Pagal Plang ON prisideda taikant

AntZeminis TriukSmas ore

s e triukSmo ir/arba jo poveikj maZinandcias

® Aukstéjimas

® Judéjimas
riedéjimo takais

* Orlaiviy
manevravimas

« Judéjimas procedlras orlaiviams artéjant, leidZiantis ir
NCEUITECETN  kylant. ON operacinéje aplinkoje jau dabar taiko
® Artéjimas . qe . ..

ot nuoseklaus  leidimosi  operacijas, (angl.
o . * Nusileidimas

Al « Pakilimas Continuous Descent Operations, CDO) ir, i§
dalies, nuoseklaus aukstéjimo procediras,
(angl. Continuous Climb operations, CCO), kuriy
skaicius bus didinamas. Taip pat, ON, norédama
sumazinti triukSma teritorijose ties kilimo
marsrutais, didins nuo KTT 01/19 isskrendanciy
orlaiviy pirmojo postkio tasko aukstj nuo 3000 MSL iki 4000 MSL.

Orlaivio
triukSmas

ON atsakinga ir uz orlaiviy marsruty pakeitimus, kurie turéty teigiama jtaka triukSmo mazéjimui.
Visi marsrutai bus patikrinti ON specialisty ir pagal triukSmo Zemélapiuose pateikiamg informacija,
koreguojami.

ON jsipareigojo, jog savo
veikloje  sieks, kad isskridimai/ Tylesnés
atskridimai baty vykdomi tik pagal i
numatytas oficialias procediras ir

- .. Suinteresuo kMaf.’.“t”,
bity vykdoma nuolatiné paskelbty tujy Zaliy JSE.EJ;S\Z;
operaciniy reikalavimy stebésena ir i kontrole
kontrolé. TriukSmo

valdymas
H F Vilniaus
LTOU ir ON atsakingi or0 Uoste
darbuotojai susitaré, kad organizuos
reguliarius susitikimus ne reciau kaip 1 Teritorijy Mokesciai ir
L. . [EREVINES baudos
kartag per ketvirtj, kuriuose aptars

Plano vykdyma, o Plano jgyvendinimo Nuolatine

. . triukSmo
stebésena bus vykdoma lyginant stebesena ir

matavimas

aktualy  triukSmo  Zemélapj ir
ataskaitas su ankstesniy mety
duomenimis.
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Naujas pastatas — SMART gyvenimas

Jgyvendinant inZinerinius sprendimus naujo pastato Valdymo ir Administraciniame korpusuose
panaudotos iSmanios apsvietimo, elektros energijos tiekimo, védinimo, Sildymo, oro kondicionavimo
sistemos. Kabinetuose jrengti LED 3$viestuvai su apsviestumo ir judesio kontrole. Sviestuvo
intensyvumas reguliuojasi automatiskai, jvertinant visus Sviesos Saltinius — saule ir pan. ISéjus i
patalpos po 10 minudiy Sviestuvas sumazins apsSvietima iki 30 proc., o dar po 10 minuciy — iSsijungs.

Pastate jrengtos septynios ventiliacinés kameros, kuriomis j patalpas tiekiamas paruostas oras:
oras filtruojamas, pasildomas arba atvésinamas, sausinamas. Suderintas védinimo srautas atlieka
higienos normas atitinkantj oro pasikeitimg patalpose atsizvelgiant j darbuotojy skaiciy. Védinimo
sistemos veikia suderintai su patalpy Sildymo ir vésinimo sistemomis: Siltuoju mety laiku vésina, o
Saltuoju mety laiku — Sildo.

Pastate jrengta Sildymo sistema naudoja geotermine (Siluma gaminama Jmonés Silumos
siurbliais) ir centralizuotg (tiekiama termofikatu iS Vilniaus Silumos tinkly) Silumine energijas.
Kabinetuose Sildymas atliekamas per Sildymo radiatorius ir védinimo kameras. Darbuotojai Siluma
patalpoje gali reguliuoti termovoztuvo pagalba.

Kabinetuose jrengti vésinimo modauliai: Saléio kasetés ir Salcio sijos. Darbuotojas gali pultelio
pagalba reguliuoti temperatirg ir ventiliatoriaus greit;.
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SOCIALINES INICIATYVOS

Renginiai ir paramos akcijos

ON daug démesio skiria darbuotojy
bendravimui neformalioje aplinkoje. Siekiant
jmonés darbuotojy vieningumo, komandiskumo,
skatinant tarpusavio bendravimg ir draugiSkos
atmosferos  klrimg, 2019 metais buvo
organizuojama daug renginiy bei iniciatyvy, kaip

antai:

° minint Vasario 16-3jg — Lietuvos valstybés atkdrimo dieng — kartu su darbuotojais
nepriklausomybe Sventé ir seniausias Lietuvoje, bet visuomet jaunas ir verzlus ansamblis
,,Ratilio";

. visi kolegos, norintys pasitikrinti rastingumo jgidZius, turéjo galimybe dalyvauti Nacionalinio

diktanto I-ame ture ir kartu rasyti diktantg;

. organizuotos UZgavénés, kuriy metu darbuotojai buvo kvie¢iami pasivaisinti jy kolegy ruosta
kose;

. darbuotojai buvo jtraukti ruosiant Kovo 11-osios sveikinima;

° organizuota jkurtuviy Sventé naujame pastate;

° rengti bendri Jmonés pusryciai;

. vyko vadowvy ir visy darbuotojy susitikimai, siekiant aptarti praéjusiy laikotarpiy veiklas,
iniciatyvas, pasiekimus, ateities planus;

° paminéta Tarptautiné civilinés aviacijos diena.

ON darbuotojai buvo kvieciami
tapti kraujo donorais - Jmonéje
lankési Nacionalinio kraujo centro
atstovai. ON kolektyvas neliko
abejingas tiems, kuriems reikia
kraujo.

HACIONALINIG N
HKRAUJO
CENTRAS
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Darbuotojai — aktyviis renginiy organizatoriai ir dalyviai

,Geriau vieng kartg pamatyti, negu Simtg karty isgirsti” - taip
sako lietuviy liaudies patarlé. 2019 m. Jmon

éje startavo nauja tradicija - ,Departamenty prisistatymo
ménesiai”. Tai iniciatyva, kurios metu kiekvieno departamento
skyrius stengési kuo jdomiau ir iSradingiau pristatyti savo darbg, o
darbuotojai turéjo galimybe aplankyti savo kolegas, pamatyti jy
veiklg i$ arciau.

»VaZiuoji vienas? Pavezk kaimyng!“ - tai socialiné iniciatyva, prie kurios prisijungé ir misy
Jmoné. Sia iniciatyva siekiama skatinti darnaus judumo kultlra 3alyje, sveikesnj ir maZiau nuo
automobiliy priklausoma gyvenimo blidg, mazZinti transporto spastis ir oro tarsg miestuose. Tai puiki
proga ne tik geriau susipaZinti,
pabendrauti su savo kaimynu ar
kolega, bet ir pakviesti jj j darba
keliauti kartu. Mes patys esame
transporto  spus¢iy, oro tarSos
prieZastys, nes  kasdien, net
penkiuose i§ SeSiy automobiliy
Zmonés keliauja po vieng. Mums
visiems yra itin aktualios transporto

spusciy ir aplinkos tarSos problemos.

ON komanda dalyvavo komandos formavimo praktiniame seminare Rukloje, Jonavos rajone,
Lietuvos didZiojo kunigaiks¢io Vaidoto mechanizuotame péstininky batalione. ON komandg atstovavo
jvairiy Jmonés padaliniy atstovai. Komandai teko jveikti jvairias uzduotis - pakrauti ir iSkrauti
Saudmenis j sunkveZimius, bati apSaudomiems priesy ir slepiantis Sliauzti priedangoje, lipti per klitc¢iy
sienas, jveikti vandens griovius, Sliauzti per tunelius ir atlikti daugybe kity komandos dvasig
gradinanciy uzsiémimy.
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Gruodzio 19 d. Jmonés darbuotojai gausiai rinkosi j Kalédinj koncertg Vilniaus senamiestyje
esancioje White Piano Hall koncerty saléje. Si vieta puikiai tiko pasiklausyti dZiazo pianisto Andrej
Polekov muzikos, grupés ,Subtilu-z“ koncerto, Agnés Doveikaités elektroninio smuiko, sveikinimo
kalby ir smagiai praleisti laikg drauge.

28



N

ORO NAVIGACIJA

SANTYKIAI SU VISUOMENE

Atsakomybé visuomenei

Visuomené tikisi, kad Jmoné vykdys savo veikla pagal auksciausius skaidrumo, valdysenos,
etikos ir socialinés atsakomybés standartus. Todél Jmoné vadovaujasi gergja tvaraus ir subalansuoto
vystymosi praktika, siekia integruoti Jungtiniy Tauty darnaus vystymosi principus aplinkosauginiu,
socialiniu ir ekonominiu aspektais ir uztikrinti technologijy naudojimg ir atsparios klimato kaitos
pokyciams infrastruktlros plétrg, vadovaujasi Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacijos
rekomendacijomis ir gerosiomis praktikomis.

Teikiamy paslaugy kontekste Jmonés veikla svarbi sekmingam Salies vystymuisi, kadangi sudaro
salygas kitiems Salies verslo subjektams sékmingai plétoti jy veiklg, didina Lietuvos pilieciy mobiluma
ir uztikrina Lietuvos pasiekiamuma oro transportu.

ON tiesiogiai atsakinga uZ Lietuvos Respublikos oro erdvéje vykdomais skrydziais skraidinamy
keleiviy ir kroviniy saugg bei skrydziy efektyvumg ir dél savo specifinés veiklos priskirta prie strategine
reikSme nacionaliniam saugumui turinciy jmoniy.

ON svarbi visuomenei, kariuomenei, verslo bendruomenei dél Lietuvos Respublikos oro erdve
kasdien praskrendanciy Simty orlaiviy, gabenanciy keleivius ir krovinius, vykdomy kariniy ir
bendrosios aviacijos skrydziy bei vis labiau populiaréjanciy bepilociy orlaiviy naudojimo.
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Riipinamés mazaisiais
Birzelio 7 d. Tarptautiné vaiky gynimo diena pirma kartg buvo suorganizuota ir musy Jmonéje.
Sig dieng darbuotojy vyresni vaikai dalyvavo ekskursijoje po Regiono SVC ir Vilniaus aerodromo

skrydzZiy valdymo centrus ir buvo supaZindinti su skrydZiy vadovy atsakingu darbu. Po ekskursijos
vaikuciai pasinéré j tikrg technologijy nuotykj. Kartu su Robotikos akademija konstravo ir kiré

robotus. Taip pat dalyvavo robotizuotose sporto rungtyse ir draugiSkose varzybose.

GruodZio 22 d. darbuotojy jaunosios atZalos rinkosij Valstybinj Vilniaus mazajj teatrg, kur
zZitréjo spektaklj ,Mano batai buvo du”.

Jmonei prisidedant prie visai visuomenei aktualiy problemy sprendimo, j spektaklj buvo
pakviestos mamytés su vaikai i$ Vilniaus motery kriziy centro.
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Kalédos - stebukly ir svajoniy
pildymosi metas. Smagu, kai svajonés
iSsipildo, bet dar didesnis dZiaugsmas, kai
gali padéti ir pagelbéti kitam. ON
darbuotojai prisijungé prie projekto
,Vaiky svajonés” ir suteiké vaikams
dziaugsmo.
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Bendradarbiavimas su mokslo jstaigomis

2019 m. vasarj pasirasyta Jmonés ir Vilniaus

Tavo vedlys danguje

Gedimino technikos universiteto inZinerijos licéjaus
bendradarbiavimo sutartis. Organizacijos sutaré
bendradarbiauti organizuojant bendrus renginius,
ekskursijas, seminarus, mokymus ir kitas iniciatyvas.

Jmoné jau dabar aktyviai iesko praktikanty,
dalyvauja karjeros dieny renginiuose.

,DzZiaugiuosi, kad jaungjqg kartqg domina aviacija. Reguliariai ieSkome
aviacijqg mylincCiy ir prie komandos norinciy prisijungti profesionaly”, - sako
Marius Belitinas

,VGTU Kkarjeros dienos” — tai kiekvienais metais Vilniaus Gedimino technikos universiteto
(VGTU) organizuojama studenty,
absolventy ir jmoniy atstovy kontakty
mugé. Kovo 14 d. misy Jmoné taip pat,
dalyvavo Siame renginyje. ISsikéléme tikslg
— patraukliai pristatyti Jmonés veikla,
pasitlyti praktikos viety. Todél patyre
Jmonés darbuotojai pristaté skrydziy
vadovy, techniky darbg ir kibernetinj
saugumg. Tikimés, kad sudominome
jaunus, gabius, Zmones, kurios kitais metais

iSvysime musy tarpe.
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Jmoné svariai prisidéjo dalyvaudama
renginyje ,Europos diena 2019“ kuris wvyko
Vilniuje, Lukiskiy aikstéje. Visuomenei ON pristaté
mobilyjj aerodromo skrydziy valdymo boksta.
Renginio dalyviai galéjo praktiskai susipaZinti su
veiklos principais, suZinoti daugiau apie oro
navigacijos paslaugas, sudalyvauti viktorinose,
laiméti prizy. Lankytojy netriiko visg dieng!

Imoné inicijavo kibernetinio saugumo
klausimy aptarima diskusijy festivalyje ,Bitent!”. ,Koks skaitmeninio saugumo santykis su fiziniu
saugumu? Kaip apsisaugoti nuo piktavaliy noro daryti jtakg demokratiniams procesams? Kaip atrodo
Lietuvos institucijos, lyginant su kitomis Europos valstybémis, kibernetinio saugumo uZztikrinimo
srityje?“- Siuos ir kitus klausimus aptaré kibernetinio saugumo, strateginés komunikacijos bei
vieSosios politikos ekspertai.
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ZMOGISKUYJUY ISTEKLIY POLITIKA

Jmonés sékmé priklauso nuo gebéjimo pritrauktiir islaikyti darbuotojus, norincius ir pasiryZusius
prisidéti prie tvaraus jmonés augimo. ON Zmogiskyjy istekliy valdymo politikoje daug démesio
skiriamas darbuotojy sveikatai ir saugai, darbo ir poilsio laiko valdymui, darbuotojy ugdymo ir
sgziningo atlygio politikai, kurios nuosekliai laikomasi kasdieninéje veikloje.

Démesys

naujiems

. N darbuoto-

Pswf:::kty e Sk;iid_rus ir

iy sgZiningas
medziagy darbo

vartojimo

prevencija uzmokestis

Darbuotojy
Nuovargio samdymas
valdymas ir

jdarbinimas

Zmogiskuyjy
Streso i§tek|iq Darbuotojy

valdymas politikos ugdymas
principai

Darbuotojy
Sveikata ir lygybé ir
sauga nediskrimin
avimas

Darbo
laikas ir
poilsis

Darbuotojy
motyvacija
Pokalbiai su
darbuoto-
jais
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ON vertybés

ON nustaté ir iSgrynino 4 svarbiausias vertybes ir jas ugdancias elgsenos normas Jmonéje,
kuriomis vadovautis turi kiekvienas ON darbuotojas.
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Darbuotojai

2019 m. gruodzio 31 d. ON dirbo 291 darbuotojas, kuriy didzZioji dalis dirbo centrinéje ON
buveinéje, jskaitant Regiono skrydziy valdymo centrg (RSVC) ir Vilniaus aerodromy skrydziy valdymo
centrg (ASVC). Daugiau kaip 80 proc. visy ON darbuotojy turi aukstajj iSsilavinima, du ON darbuotojai
turi technologijy moksly srities daktaro laipsnj. Nuo 2017 m. iki 2019 m. bendras darbuotojy skaicius
sumazéjo 5,8 proc. (18 darbuotojy), tadiau ON kasmet daugéjo labiau issilavinusiy darbuotojy,
turinciy aukstajj iSsilavinimg. ON kasmet vis daugiau jdarbina studijuojanciy studenty, kurie dar tik
siekia jgyti aukstajj iSsilavinimg, tad Jmonéje dirba ir darbuotojai, turintys tik vidurinj iSsilavinima.
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300 25 21 27 25
30 — 54 34 30
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: £
© 254 224 226 234
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2
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2017 m. 2018 m. 2019 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m.
M Darbuotojai, turintys vidurinj iSsilavinimg
m Palangos SVC m Darbuotojai, turintys aukstesnj vidurinj issilavinima
m Kauno SVC } m Darbuotojai, turintys aukstajj issilavinima
B ON buveinég, jskaitas RSVC, Vilniaus ASVC, Siauliy SVC m Darbuotojai, turintys moksly daktaro laipsnj

29,6 proc. ON darbuotojy 2019 mety pabaigoje buvo skrydziy vadovai, kuriy didzioji dalis (68,6
proc.) dirbo Regiono skrydziy valdymo centre ir Vilniaus aerodromy skrydziy valdymo centre. 42,3
proc. visy ON darbuotojy ON pradéjo dirbti per pastarajj deSimtmetj. Dirbanciy motery ON buvo 95.
ON vadovaujantys darbuotojai (auksciausiosios ir viduriniosios grandies vadovai) sudaré 10,3 proc.
bendro darbuotojy skaiciaus, o vadovaujancios moterys — trec¢dalj visy vadovaujanciy ON darbuotojy.

Darbuotojy pasiskirstymas
pagal darbo staig, 2019 m.

Ly

Darbuotojy pasiskirstymas
pagal amziaus grupes, 2019 m.

o

<«

= 20-29 m=30-39 m40-49 =50-59 =m>60 <]l =19 =10-19 =20-29 =>30

ON daugiausiai darbuotojy dirba Operacinés veiklos departamente (46,4 proc.) ir Techninés
veiklos departamente (22,7 proc.). ON dirba daugiausiai darbuotojy, kurie vykdo su oro eismo
valdymu susijusias funkcijas. ON administravimo funkcijas vykdo 25,4 proc. darbuotojy.

Darbuotojy skaicius pagal Darbuotojy skaicius pagal
departamentus vykdomas funkcijas
Operacinés veiklos departamentas 135 Oro eismo valdymas 133
Techninés veiklos departamentas 66 Administravimas 74

Rysiy, navigacijos ir stebéjimo

Finansy ir administracijos 50
departamentas 37 paslaugos
Saugos, kokybés ir saugumo Oro navigacijos paslaugos 16
departamentas 25
Strateginés plétros ir inovacijy ”n Techninis personalas 11
departamentas Paieskos ir gelbéjimo
Administracija koordinavimo paslaugos 7
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Darbo apmokéjimo sistema

Jmonés siekiamybé yra sukurti motyvuojancia ir teisingg atlygio sistemg. Todél nustatant
darbuotojy darbo uzmokestj yra vertinama atitinkamoms pareigoms reikalinga kompetencija,
atsakomybé, darbo sudétingumas. Jmoné siekia tokios darbo apmokéjimo sistemos, kuri sudaryty
paskatas darbuotojams prisidéti prie Jmonés misijos, vizijos, vertybiy ir tiksly jgyvendinimo. Todél
darbuotojy darbo uzmokestis susideda ne tik i$ pareiginio darbo uzmokescio, bet ir i$ kintamos darbo
uzmokescio dalies, kuri nustatoma atsizvelgiant j asmeniniy veiklos vertinimo rodikliy jvert;.

Darbo uzmokestis susideda is:

pagrindinio atlyginimo (nustatomo tos pareigybés darbo uzmokescio
réziuose)

kintamo darbo uZzmokescio

naudy (socialine darbuotojy gerove kuriancios ir lojalumg skatinancios
programos, papildancios nuolatinj bei kintamg atlygj)

Darbuotojy ugdymas

Svarig jtaka ON konkurencinio pranasumo didinimui turi darbuotojy turimos Zinios ir
kompetencijos, todél svarbu gebéti iSgryninti svarbiausias reikalingas darbuotojy kompetencijas, jas
ugdyti ir iSsaugoti, kelti darbuotojy Ziniy lygj, skatinti nuolat tobuléti profesinéje srityje ir siekti tapti
savo srities profesionalais.

Ugdymo ir kvalifikacijos tobulinimo tikslas — parengti profesionaly, rezultatyviai kintancioje
aplinkoje dirbantj ir atvirg naujovéms personalg. Didelis démesys skiriamas Jmonés licencijuojamiems
darbuotojams, todél Jmonés Kompetencijy centre dirbantys kvalifikuoti specialistai ruosia
darbuotojus atitinkamomes licencijoms/sertifikatams gauti ar atnaujinti. Taip pat ON turi sertifikuotus
angly kalbos déstytojus, kurie ruosia ne tik skrydziy vadovus, bet palaiko ir gilina angly kalbos Zinias
visiems Jmonés darbuotojams.
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399, 6 tﬁkS t- eurl[ —tiek lesy 2019 metais ON skyre

darbuotojy ugdymui (2018 metais buvo skirta 216 tikst. eury).

ON daug démesio skiriama darbuotojy kompetencijy ugdymui: 2019 m. darbuotojy
kompetencijy ugdymui buvo skirta 399,6 tiikst. eury (2018 m. — 256,7 tlkst. eury), i$ kuriy 61,0 proc.
sudaré Operacinés veiklos departamentui skirtos léSos.

ON darbuotojy kompetencijos ugdomos vadovaujantis kokybés valdymo procediry VP-3-01
,Personalo valdymas” ir VP-3-02 ,,Darbuotojy ugdymas” nuostatomis. ON darbuotojy kompetencijy
ugdymo tikslas — suteikti darbuotojams Zziniy ir jgldziy, kurie kartu su patirtimi tobulinty jy
kompetencijg, bei garantuoti galimybe skrydZziy vadovams, skrydziy valdymo elektronikos
specialistams bei kitiems darbuotojams jgyti, palaikyti ir tobulinti kvalifikacijg, atnaujinti savo
profesinj lygj bei tinkamai pasirengti planuojamiems techniniams, technologiniams ar kitiems
pokyciams.

2019 m. ON darbuotojus ugdé tiek vidiniuose kursuose (praktinis mokymas, angly kalbos
mokymai, aviacinés saugos ir saugumo mokymai ir t. t.), tiek iSoriniuose kursuose uzsienyje (angly
kalbos bei specifiniai kursai, susije su oro navigacijos paslaugy teikéjo veikla) bei iSoriniuose kursuose
Lietuvoje (jvairds seminaraiir t. t.).

ON taip pat organizuojami mokymai, kuriuos veda patys darbuotojai, o tai skatina darbuotojus
tobuléti, dar labiau jsitraukti j ON veiklg, skatina dométis naujovémis, prisidéti prie veiklos gerinimo.
Darbuotojai savo kolegoms skaito paskaitas tokiomis temomis: ,Skrydziy sauga ir jos valdymas®”,
,Kritinés situacijos, streso valdymas“, ,Oro eismo vadybos teisé ir tarptautinés civilinés
organizacijos”, ,Oro eismo valdymas ir paslaugos”, ,Aerodinamikos pagrindai“, ,Darbo teisé”,
,Kibernetinis saugumas”, ,, Antikorupciniai mokymai“ ir kitomis svarbiomis temomis.

38



N

ORO NAVIGACIJA

Jmonés mikroklimato tyrimas

Antrus metus i$ eilés,
Jmoné, siekdama  uztikrinti
darbuotojy gerove, 2019 mety
pabaigoje atliko mikroklimato
tyrima.

Profesionalumg, tyrimo
anonimiskuma bei rezultaty
nesaliSkumg  uZtikrino  Sio
tyrimo  rengéjai:  ,Zmogaus
studijy centras”. Tyrime
aktyviai dalyvauti buvo
skatinami  visi  darbuotojai.
Remiantis detaliais jo rezultatais ir tyrimo rengéjy patarimais bei komentarais, jgyvendinamas
priemoniy planas, kuriuo bus gerinama darbo aplinka bei stengiamasi, kad kiekvieno darbuotojo
likesciai buty iSklausyti.

Darbuotojy sveikata ir poilsis

ON administracija, suprasdama, kad darbuotojy sveikata ir poilsis yra vienas i$ svarbiausiy
dalyky uztikrinant sékmingg Jmonés veiklg, darbuotojams uztikrina:

Nemokama sveikatos patikra

Darudimas nuo nelaimingy atsitikimy 24/7, sveikatos draudimas bei
darbuotojy krepseliai, skirti sveikatinimosi paslaugoms apmokéti

Nemokami skiepai nuo gripo, nuo erkinio encefalito (darbuotojams,
dirbantiems lauko sglygomis)

Darbuotojy patogumui ON jrengtos virtuvélés ir poilsio kambariai. Darbuotojams sudarytos
aktyvaus poilsio sglygos ne tik uz Jmonés riby, bet ir darbo pertraukéliy metu: vaisiy krepseliai, jrengti
stalo teniso bei stalo futbolo stalai, kuriais darbuotojai turi galimybe naudotis bet kuriuo metu.
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GRI RODIKLIY INDEKSAS

Bendryjy ataskaitos rodikliy sgrasas

2019 m. Korporatyvinés
Rodiklio ——

kodas atsakomybés (KA)
Aprasymas ataskaitoje

pagal GRI

Standarta arba 2019 mety veiklos

(MV) ataskaitos puslapis

Strategija ir analizé

GRI102-14 Auksciausias pareigas einancio Bendrovés vadovo Zodis 4 psl., KA ataskaita
apie darnaus vystymosi reikSme organizacijai

Bendrovés apibudinimas

GRI102-1 Bendrovés pavadinimas 5 psl., KA ataskaita

GRI102-2  Bendrovés veikla, pagrindiniai prekés Zenklai ir paslaugos  5-7 psl., KA ataskaita;

GRI102-3  Bendrovés pagrindinés bustinés adresas 5 psl., KA ataskaita
GRI1102-4  Salys, kuriose bendrové veikia 6 psl., KA ataskaita
GRI102-5 Nuosavybés tipas ir teisiné forma 6 psl., KA ataskaita

GRI102-6 Rinkos, kuriose Bendrové veikia (pagal geografines ribas, 7-11 psl., KA ataskaita
sektorius, klientus, ir t. t.)

GRI 102-7 Bendrovés dydis 5-6 psl., KA ataskaita
GRI1 102-8 Darbuotojy skaicius 6 psl., KA ataskaita
G4-11 Procentiné visy darbuotojy dalis, kuriems taikomi 22 psl., KA ataskaita

kolektyvinés sutarties susitarimai
GRI 102-9  Organizacijos tiekimo grandiné 28 psl., MV ataskaita
GRI102-10 Svarbls pasikeitimai atskaitomybés laikotarpiu (dél  14-15 psl., MV ataskaita
Bendroveés dydzio, struktlros)

GRI 102-11 Atsargumo principo paisymas 37-40 psl., MV ataskaita

GRI102-12 [Sorinés aplinkosauginés ir socialinés iniciatyvos 23-24; 26-28 psl.,, KA
ataskaita

GRI 102-13 Narysté nacionalinése ir tarptautinés organizacijose 8-9 psl., KA ataskaita

Etika ir integralumas
GRI 102-16 Organizacijos vertybés, principai, standartai ir normos, 16-18 psl., KA ataskaita

susijusios su elgsenos ar etikos kodeksais



Bendrovés valdymas

GRI 102-18 Bendrovés valdymo struktira 12 psl., MV ataskaita
GRI1102-19 Deleguoti jgaliojimai 12-19 psl., MV ataskaita
GRI 102-20 Vadovaujancio lygmens Bendrovés atstovy priskyrimas ir 14 psl., MV ataskaita

atstovavimas finansy, aplinkosaugos, socialinés
atsakomybés sriciai
GRI1102-21 Atsakomybé teikiant informacija / konsultacijas 14 psl., MV ataskaita
akcininkams finansy, aplinkosaugos, socialinés
atsakomybeés klausimais
Nustatyti reikSmingi poveikiai ir ribos

G4-17 Susijusiy jmoniy sarasas (kurios jtrauktos j konsoliduotg 101 psl., MV ataskaita
ataskaitg)

G4-18 GRI ataskaitos turinys ir aspekty ribos

G4-19 ReikSmingi aspektai, kurie buvo nustatyti apibréZiant
ataskaitos turinj

G4-20 Kiekvieno reikSmingo aspekto ribos

G4-21 ReikSmingy aspekty ribos uz bendrovés riby

G4-22 Poveikis, atsirades pasikeitus bet kokiems ankstesniems

ataskaity duomenims

G4-23 ReikSmingi pakeitimai turinio ir aspekty riby atzvilgiu,
lyginant su ankstesnémis ataskaitomis

Suinteresuotuyjy Saliy jtraukimas

G4-24 Suinteresuoty grupiy, susijusiy su organizacija, sarasas 12 psl., KA ataskaita

G4-28 Ataskaitos laikotarpis 3 psl., KA ataskaita

G4-29 Ankstesnés ataskaitos data 3 psl., KA ataskaita

G4-30 Ataskaitos daznumas 3 psl., KA ataskaita

G4-31 Kontaktiniai duomenys asmens, kuris gali atsakyti j 3 psl., KA ataskaita
klausimus apie ataskaita

G4-33 Organizacijos politika ir praktika dél ataskaitos iSorinio 3 psl., KA ataskaita
audito

Valdymas
G4-34 Bendrovés valdymo struktira, jskaitant auksciausio lygio 18 psl., MV ataskaita
komitetus
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