Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos

SOCIALINES ATSAKOMYBES ATASKAITA

IVADINIS VADOVO ZODIS
Gerbiamieji skaitytojai,

dZiaugiamés galédami pristatyti pirmaja Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos socialinés
atsakomybés ataskaitg. ,Sodros” veikla aktuali ir svarbi kiekvienam Lietuvos gyventojui — dirbanciajam ir ieSkanciam
darbo, auginan¢iam vaikus ir pensininkui, studentui ir darbdaviui. Todeél siekiame buti pavyzdine valstybés institucija,
kurios viena didziausiy vertybiy - socialiné atsakomybe.

Valstybinio socialinio draudimo fondo organizavimas ir valdymas yra sudétinga, daug intelektualiniy,
fiziniy ir dvasiniy pastangy reikalaujanti veikla. Pastaryjy ménesiy patirtis parodé, kad net ir pasikeitusiomis saglygomis
muasy komanda sugeba dirbti susitelkusi, siekdama geriausio rezultato. COVID-19 pandemijos metu susidorojome su
isSakiais ir uztikrinome, kad visuomenés pasitikéjimas ,Sodra”“, o kartu ir visa valstybe, nesumazety.

Didziuojuosi, kad daugiau kaip 3000 musy kolektyvo nariy darbas patvirtina — socialinés atsakomybés
principus, kuriuos taikome tiek bendraudami su savo klientais, tiek organizacijos valdyme. Skaidrumas, atvirumas ir
demokratiskumas tai vertybés, kuriomis remiamés kasdienéje savo veikloje. Jos glaudziai siejasi su ,Sodros” vizija — bati
patikimiausia, efektyviausia, moderniausia viesojo sektoriaus institucija, tarnaujanc¢ia Zmogui.

Valstybés socialinio draudimo sistema kinta modernéjant technologijoms ir visuomenei. Per 30 veiklos
mety sukurti teisiniai socialinio draudimo pagrindai, sukurtos ir jdiegtos informacinés sistemos, suformuoti draudéjy,
apdraustyjy, pensijy gavéjy registrai, kasdien renkamos jmokos, skiriamos pensijos, pasalpos, kompensacijos,
konsultuojami klientai.

Skaiciuojame, kad ,Sodros” padaliniai aptarnauja daugiau kaip 1 min. klienty per metus, kone antra tiek
konsultacijy suteikiame elektroniniais kanalais. Msy jstaiga Siandien pasitiki 55 proc. Salies gyventojy. Tai jrodo, kad jau
dabar esame socialiai atsakinga institucija, taciau ketiname to mokytis ir ateityje.

Norime bati institucija, Svieciancia visuomene, turincia efektyvius procesus ir jsitraukusius darbuotojus bei
kokybiskai aptarnaujancia klientus. O Sioje ataskaitoje turime galimybe trumpai apzvelgti, kas padeda ,Sodrai”
jgyvendinti Siuos siekius. Gero skaitymo!

Julita Varanauskiené
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ORGANIZACIJOS PRISTATYMAS

Organizacijos pavadinimas Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba prie Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos

Darbuotojy skaicius 3159

Organizacijos veiklos sritys Valstybinio socialinio draudimo organizavimas, fondo lé3y tvarkymas ir

apskaita, jmoky administravimas, klienty duomeny tvarkymas, iSmoky
skyrimas ir mokéjimas, nedarbingumo kontrolé.

Organizacijos misija Valstybinio socialinio draudimo paslaugomis kurti saugig visuomenés
socialine aplinka.

Organizacijos vizija Patikimiausia, efektyviausia, moderniausia vieSojo sektoriaus institucija,
tarnaujanti Zmogui.

Organizacijos vertybés Pasitikéjimas (skaidrumas/atvirumas), demokratiskumas, atsakingumas.

Su organizacijos veikla susijusios Steigéjai, darbuotojai, klientai, tiekéjai, nevyriausybinés organizacijos,

suinteresuotos 3alys akademiné ir profesinés bendruomenés, reguliuojancios institucijos,

asocijuotos struktaros, Ziniasklaida ir visi Lietuvos pilieciai.

1. ORGANIZACLIOS VALDYMAS

Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos (,Sodra”) veikla reglamentuoja Lietuvos Respublikos valstybinio
socialinio draudimo jstatymas, kiti jstatymai priimami Seimo ir pojstatyminiai aktai, kuriuos sitlo ir tobulina steigéjas -
Socialiniy reikaly ir darbo ministerija ar Vyriausybe.

Organizacijos vadovai praktikuoja ir skatina etiska elgesj, atskaitomybe ir skaidruma. ,Sodros” valdymo struktura
atitinka pasauling geraja praktika. Turime aiskig organizacine struktara, su kuria susipazine visi darbuotojai, ji skelbiama
viesai ir vidiniuose jmonés informaciniuose tinkluose.

Organizacijoje jdiegti aiskus sprendimy priémimo procesai, taikomi atvirumo, skaidrumo, atskaitomybes ir
atsekamumo principai, pasiraSomi darbuotojy jgaliojimy delegavimo dokumentai, kurie leidzia uztikrinti kokybe
kiekvienos uzduoties vykdymo metu.

Kokybeés politikos jgyvendinimui ,Sodra” jdiegé priziarima ir nuolat tobulinama kokybés vadybos sistemg,
atitinkancig LST EN ISO 9001:2015 standarto reikalavimus. Visi organizacijoje vykstantys procesai yra aprasyti ir aiskiai
suprantami visiems darbuotojams. Norime, kad si politika islikty aktuali ir baty tobulinama, todél ji nuolatos yra
perziarima, o jos jgyvendinimui kiekvienais metais formuluojami tikslai ir uzdaviniai.

Visa informacija apie muasy veikla, paslaugas, strategija, rezultatus yra laisvai pasiekiama visiems Lietuvos pilieCiams
internete: www.sodra.lt

2. DARBDAVYSTES PRAKTIKA

,Sodra” laikosi visy jstatymy reikalavimy gerai darbdavystés praktikai — rapinameés, kad darbo salygos atitikty saugos
ir higienos reikalavimus. Organizacijoje uztikrinama darbuotojy teisé j profesines sajungas, efektyviai veikia Darbo taryba,
kuri sprendzia klausimus, susijusius su darbuotojy gerovés didinimu.

Organizacija turi galiojancia kolektyvine sutartj, reguliariai vyksta administracijos susitikimai su darbuotojy atstovais.
Kiek tai jmanoma, siekiama darbuotojus jtraukti j sprendimy deél darbo salygy ir funkcijy priemima. Vykdomi darbuotojy
motyvacijos ir jsitraukimo tyrimai, kasmet vyksta metiniai vertinimo pokalbiai.

Turime veikiancig darbuotojy atrankos proceduira, jmonéje yra aiskiai apibrézta ir veikianti darbuotojy vertinimo ir
motyvavimo sistema. Vykdome socialinés gerovés didinimo iniciatyvas: uztikriname darbuotojy teise j poilsj, laisvalaikj
bei pagrjsta darbo laiko apribojima ir jprastines atostogas.

Skiriame papildoma atostogy dieng tévams, auginantiems du vaikus iki 14 mety amziaus, suteikiamos trijy dieny
mokamos atostogas mirus pirmos eilés giminai¢iams, daugiavaikes Seimas auginantiems darbuotojams suteikiame
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pirmenybe pasirinkti atostogy grafika. Siekiame, kad darbuotojai galéty suderinti darbo ir $eimos gyvenimg, viso
personalo atostogy grafikas sudaromas maksimaliai atsizvelgiant j darbuotojy poreikius ir norus.

Musy jstaigose jrengtos patogios darbo vietos, visi »Sodros” darbuotojai turi palankias darbo salygas, gali naudotis
organizacijos teikiamomis papildomomis naudomis — poilsio, higienos ir laisvalaikio patalpomis, virtuvéléemis. VSDF
Valdybos bustinéje yra jrengtas zaidimy kambarys vaikams. Esant poreikiui ir galimybéms, darbuotojams sudaromos
salygos dirbti nuotoliniu badu.

»Sodra” apripina savo kolektyva saugos ir sveikatos darbe priemonémis, periodiskai rengiami mokymai apie sauga
ir sveikata darbe. Darbdavio légomis dengiama periodine darbuotojy sveikatos patikra. Kai tik imanoma, organizuojame
darbuotojy sveikatos patikra jiems patogiu metu ar darbo vietoje.

Kasmet jgyvendiname ir papildomas skatinimo priemones — apdovanojame darbuotojus, pasiekusius gerus darbo
rezultatus. Per metus vyksta maziausiai du kasmetiniai renginiai darbuotojams, organizuojame darbuotojy sportinius
renginius. Skatiname jvairiapusj darbuotojy tobuléjima - kas ménes; darbuotojams rengiame susitikimus su jdomiomis
asmenybémis, savo srities profesionalais, menininkais, visuomeninés veikéjais ir t.t.

2019-2020 metais 68 proc. darbuotojy dalyvavo profesiniuose, asmens tobuléjimo ar kvalifikacijos kelimo
mokymuose, viso investicijos | darbuotojy ugdyma sudare apie 57300 eury.

3. APLINKOSAUGA

.Sodra” stebi ir Zino, kokia jtaka organizacijos veikla daro aplinkai ir gamtiniams iétekliams. Organizacijoje dirbantys
asmenys Zino aplinkos sauga reglamentuojancius teisés aktus ir jy paiso.

Siekiame praktikuoti gyvavimo ciklo poziarj, kurio tikslas — mazinti atliekas, perdirbti, naudoti pakartotinai.
Organizacijos viduje ,Sodra” skatina atsakinga elektros, vandens, popieriaus naudojima. Atsisakome spausdintiny
dokumenty, spausdiname dvipusiu badu, darbuotojams sudarytos salygos rusiuoti Siukéles perdirbimui.

Organizacijos automobiliy parkas tvarkomas socialiai atsakingai. Ateityje numatoma pereiti prie maziau tarsiy ar
elektra varomy transporto priemoniy.

4. ZMOGAUS TEISES

»Sodra” gerbia tarptauting Zmogaus teisiy apsauga savo jtakos sferoje ir uztikrina, kad darbuotojai neprisidéty prie
Zmogaus teisiy pazeidimy. Darbuotojy teisés ir pareigos yra apibréztos darbo tvarkos taisyklése ir pareigybes
nuostatuose. Darbuotojy paieskos, atrankos ir jdarbinimo kriterijai yra aiSkiai apibrézti, nediskriminuojantys ir objektyvis.

Garantuojame lygias galimybes visiems savo darbuotojams. Nepriklausomai nuo lyties garantuojamos vienodos
darbo salygos ir vienodas apmokeéjimas.

Sudarome visiems vienodas galimybes buti pakeliamiems darbe | atitinkamas aukstesnes pareigas, atsizvelgiant j
darbo staZa ir kompetencija.

Nediskriminuojame Zmoniy pagal lytj, kilme, rase, religija ar seksualine orientacija, netoleruojame diskriminavimo
pagal amziy, fizine ar intelekto negalia.

Socialinems mazumoms priklausantiems ar negalig turintiems darbuotojams yra mokamas teisingas darbo
uzmokestis ir taikomas vienodas apmokejimas uz lygiavertj darba.

5. SAZININGOS VEIKLOS PRAKTIKA

.Sodra” siekia kurti ne tik socialiai atsakingg, bet ir saZininga bendruomene, rodydama pavyzdj savo partneriams ir
klientams.

Antikorupcijos prevencija organizacijoje yra reglamentuojama Siais dokumentais: Etikos kodeksas, Dovany
teikimo/priémimo taisykles, Darbuotojo antikorupcijos deklaracija. Organizacijoje yra priimta, patvirtinta ir darbuotojams
pristatyta nuliné dovany politika. Korupcijos prevencija koordinuoja ir uztikrina Veiklos stebésenos ir kontroleés skyrius,
yra Siai funkcijai deleguotas asmuo, anoniminis elektroninis pastas ir ,karstoji* telefono linija, kuria galima kreiptis.



Saziningai elgiameés su tiekéjais: mokame s3Zininga kaina, laiku atsiskaitome, o kylancias problemas sprendziame
vadovaudamiesi aiskiai apibréztomis vertybémis ir principais.

Organizacijoje jdiegta aiski ir skaidri viesyjy pirkimy procedura, nenaudojame politiky jtakos ar administraciniy
resursy jstatymams nesilaikyti ar juos keisti. Prioriteta teikiame tiems tiekejams, kurie praktikuoja saZininga ir pagarbia
darbdavyste — tiems, kurie turi Etikos kodeksg, yra jsidiege vadybos sistemos standartus (ISO, etc.), néra gave baudy del
mokesciy, neteisétos veiklos, darbuotojy teisiy ar aplinkosaugos jstatymy pazeidimy.

SaZiningai elgiamés su klientais: teikiame nedviprasmiska informacija, aiskiai nurodome gaunama verte, laikomes
visy sutartyse numatyty jsipareigojimuy.

Turime vidaus tvarkos taisykles, kurios leidzia spresti iSkilusias problemas greitai ir efektyviai.

Kasmet atliekamas vidinis ir nepriklausomas i%orinis veiklos auditas, su kurio iSvadomis gali susipazinti visi to
pageidaujantys darbuotojai, steigéjai bei prieziaros institucijos.

6. KLIENTY (IR PRODUKTUY/PASLAUGY) KLAUSIMAI

.Sodros” paslaugy kokybe reglamentuoja ISO 9001 vadybos kokybes standartas, o taip pat jdiegtas, patvirtintas ir
darbuotojams pristatytas klienty aptarnavimo standartas. Igyvendindami Siuos standartus, analizuojame klienty ir kity
suinteresuotyjy $aliy poreikius, jvertindami savo kompetencija ir paslaugy suteikimo galimybes.

Taikome priemones grjztamajam rysiui i$ klienty gauti — vykdome klienty aptarnavimo tyrimus, apie masy paslaugy
kokybe teiraujames bendraudami gyvai, telefonu ar elektroniniu pastu. Analizuojame klienty pateiktus duomenis,
pastebétus neatitikimus ir imames veiksmy Juos kuo greic¢iau pasalinti.

Reguliariai supazindiname darbuotojus su organizacijos kokybeés tikslais ir jsipareigojimais, organizuodami praktinj
mokyma ir skatindami kelti kvalifikacija. Nuolat akcentuojame kiekvieno darbuotojo asmenine atsakomybe teikti
kokybiskas paslaugas, ugdydami jy samoninguma ir tobuléjima.

Komunikacijos ir reklamos srityse laikomes saziningos rinkodaros principy. Vartotojams perteikiamos Zinutés
kuriamos atsakingai, remiantis faktais, neleidziant atsirasti neaiskumams ar dviprasmybéms.

Bendraujame su klientais ne tik gyvai, bet nuolat tobuliname elektronines paslaugas — gyventojai ir draudéjai gal
pildyti pradymus ir gauti asmenine konsultacija per elektronine paskyra, realaus laiko pokalbiy kambariuose (angl. chat).

.Sodra” garantuoja visy klienty duomeny apsauga ir privatuma. Tai ipareigoja daryti vadovy patvirtintos ir
veikiancios klienty duomeny apsaugos taisykles, klienty aptarnavimo standartas. Organizacijoje veikia klienty skundy
valdymo tvarka, kurios padedami darbuotojai sprendzia net ir sudétingiausius konfliktus.

Nuolat tobuliname finansiniy, materialiniy ir Zmogiskujy istekliy vadyba, identifikuojame ir valdome rizikas bei su
tuo susijusias grésmes. Esame Isipareigoje atitikti keliamus reikalavimus ir nuolat tobulinti kokybés vadybos sistema.

7. RYSIAI SU BENDRUOMENE

.Sodra” yra aktyvi visuomeneés naré: nuolat pristato naujoves ir inovacijas, vykdo visuomenés informavimo
kampanijas, organizuoja spaudos konferencijas, pristatomuosius renginius, publikuoja straipsnius.

Savo kompetencijos ribose organizacijos darbuotojai bendrauja su steigéjais, politikais, bendradarbiauja su $vietimo
ir mokslo jstaigomis. ,Sodra“ yra Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Ukio ministerijos jgyvendinamo
projekto ,Valstybes informaciniy istekliy sgveikumo platformos (VIISP) portalo patogumo vartotojams, platformos
duomeny mainy jrankiy vystymas, bendro naudojimo paslaugy sukdrimas” partneré.

Taip pat ,Sodra” stiprina bendradarbiavima tarptautiniu mastu, priklauso Tarptautinei socialines apsaugos asociacijai
(ISSA), Europos socialinio draudimo platformoje, Europos forumo veikloje.

Musy specialistai noriai dalijasi savo Ziniomis ir patirtimi profesineése ir akademinése bendruomenese, susitikimuose,
skirtuose jauniems Zzmonéms, studentams, lokaliose ir tarptautinese konferencijose.



