LIETUVOS STATISTIKOS DEPARTAMENTO SOCIALINES ATSAKOMYBES 2019 M.
ATASKAITA

VADOVO Z0DIS
Mielieji skaitytojai,

Pristatydama pirmaja Lietuvos statistikos departamento (LSD) socialinés atsakomybés
ataskaitg, noriu Jus supazindinti su masy veikla. Metai i§ mety mes, taikydami statistinius
metodus, renkame, apdorojame, analizuojame statistinius duomenis ir skelbiame statistine
informacijg apie 3alies ekonominius, socialinius, demografinius ir aplinkos pokycius 3alies ir
regiony lygmeniu. Tai darom jau daugiau nei 100 mety — 2019 m. rugséjo 6 d. Lietuvos statistika
mingjo jkarimo 100-metj. Su nauju Simtmediu pradedu ir a$ darbg naujose generalinés
direktores pareigose. Tikiuosi, kad kartu su visa LSD bendruomene galésiu uztikrinti sklandy bei
skaidry oficialiosios statistikos rengima, reikalinga sprendimams priimti ir informuoti visuomene
saliai aktualiais klausimais.

LSD stiprybé ir pagrindinis turtas — darbuotojai. Jy daugiau nei 500. Patyre ir savo srities
profesionalai, jgyvendinantys strategine reikSme valstybei — teikti oficialigjg statistika. Siekiu, kad
kiekvienas LSD narys laikytysi atsakingo poZiario | statistine informacijg teikiantj asmenj ar
organizacijg bei aplinkg, nes masy veiklos teritorija apima visg 3alj.

Galiu pasidziaugti, kad 2019 m. oficialiosios statistikos portale statistiné informacija
buvo paskelbta laiku, t. y. skelbimo kalendoriuje nustatytais terminais. Statistiniy rodikliy
reiksmiy skaicius nuo 2019 mety pradZios iSaugo 14 proc., o tai yra nuoseklaus darbo bei uoliy
darbuotojy déka. Adit Jums.

Tikiu, kad socialinés atsakomybés principy taikymas misy veikloje padeda mums
gerinti organizacijos veiklg, stiprinti jos reputacija, sukurti ir palaikyti glaudZius ry$ius su klientais
ir steigejais. Socialiai atsakinga organizacijos veikla padeda pritraukti, motyvuoti ir issaugoti
turimus darbuotojus, stiprina jy savigarba, pasitikéjima, morale ir didina motyvacija.

KvieCiu susipaZinti su LSD socialines atsakomybés ataskaita, kurioje apZzvelgsime
pagrindines organizacijos socialiai atsakingos veiklos iniciatyvas ir pasiekimus. UZtikrinu, kad ir
toliau sieksime veikti atsakingai bei aktyviai dalyvausime kuriant tvaresne ateitj.

Siuo metu socialinés atsakomybés principus daugiausiai taikome ir ketiname tai testi
Siose srityse:

- organizacijos valdymas - Zmogaus teisés

- darbdavystés praktika - saziningo verslo praktika

- aplinkosauga - klienty (ir produkty) klausimai
Lietuvos statistikos departamentas /

generaliné direktoré
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ORGANIZACIJOS PRISTATYMAS

Organizacijos pavadinimas: Lietuvos statistikos departamentas (toliau — LSD).

Veiklos sritis, teikiami produktai  LSD, taikydamas statistinius metodus, renka, apdoroja,

ir paslaugos: analizuoja statistinius duomenis ir skelbia statistine informacija
apie Salies ekonominius, socialinius, demografinius ir aplinkos
pokycius Salies ir regiony lygmeniu. Statistiné informacija,
parengta pagal Oficialiosios statistikos programos | dalj, yra
prieinama ir nemokamai teikiama visiems besidomintiems Salies
ekonomikos ir visuomenés raida.

Organizacijos misija: Rengti ir skleisti oficialigjg statistika, reikalingg sprendimams
priimti ir informuoti visuomene $aliai aktualiais klausimais.
Organizacijos vertybés: Mes esame ir dirbame dél vartotojy,
Mes gerbiame, vertiname ir girdime respondentus,

Mes esame profesionaly bendruomené,
Mes esame savo srities lyderiai.

Darbuotojy skaicius: 507

Su organizacijos veikla susijusios suinteresuotos Salys: darbuotojai (etatiniai), tiekéjai,
klientai, valstybinés (reguliuojancios) institucijos, NVO (nevyriausybinés organizacijos),
bendruomené (gyventojai), Ziniasklaida, Lietuvos pilieciai.

ORGANIZACIJOS VALDYMAS

Masy organizacijoje yra aiskus sprendimy priémimo procesas, turime patvirtintg
organizacine struktlrg, darbuotojy atrankos ir viesyjy pirkimy procedira, rasytine korupcijos ir
diskriminacijos prevencijos politikg, yra pasirasomi darbuotojy jgaliojimy delegavimo dokumentai.

Organizacija valdoma pagal: kokybés vadybos standartg ISO 9001, yra pritaikytas EFQM —
Europos kokybés vadybos fondo tobulumo modelis; informacinés saugos valdymo sistema pagal
LST EN ISO/IEC 27001:2017 standarta.

Organizacijoje veikia darbuotojy skatinimo ir motyvavimo sistema. Po 2019 m. kasmetinio
tarnybinés veiklos vertinimo 31 valstybés tarnautojui skirtos LSD generalinio direktoriaus padékos
uz nepriekaistinga tarnybiniy pareigy atlikima ir 1 valstybés tarnautojui skirta skatinimo priemoné -
pareiginés algos dydzio piniginé iSmoka.

Vadovai praktikuoja ir skatina etiska elgesj, atskaitomybe ir skaidruma. Priimant svarbius
sprendimus  organizacijoje dalyvauja suinteresuotosios Salys: darbuotojai, valstybinés
(reguliuojancios) institucijos, Statistikos tarybos nariai.

Duomenys apie veiklos rezultatus, struktGrg yra vieSinami: organizacijos interneto
svetaingje https://www.stat.gov.lt/web/lIsd/ ir socialiniuose tinkluose (Facebook, Twitter).



https://www.stat.gov.lt/web/lsd/

DARBDAVYSTES PRAKTIKA

Laikomés jstatymy reikalavimy darbdavystés praktikai:
- uztikriname darbo salygas, atitinkancias saugos ir higienos reikalavimus;
- organizacijoje efektyviai veikia darbo taryba;
- uztikriname teise j profesines sgjungas;
- néra diskriminacijos jdarbinimo ar atleidimo sprendimuose;
- nenaudojame ir netoleruojame vaiky ar prievartinio darbo;

- yra apibrézta ir veikianti darbuotojy vertinimo ir motyvavimo sistema. Skatiname gery darbo
rezultaty pasiekusius darbuotojus. 2019 m. buvo skatinti 32 valstybés tarnautojai.

Uztikriname socialinj dialoga: vyksta administracijos susitikimai su darbuotojy atstovais,
veikia darbuotojy profesiné sajunga, veikia darbo taryba, karta ] metus vyksta visuotinis
darbuotojy susirinkimas. Darbuotojai jtraukiami j organizacijos sprendimy dél darbo salygy ir
funkcijy priémima. Vidaus komunikacijos grupé padeda uztikrinti socialinj dialoga tarp
darbuotojy. Darbuotojai yra jtraukiami j LSD Sventes, valstybinius minéjimus ir pan. Kas dvejus
metus atliekamas darbuotojy nuomoniy tyrimas, kurio rezultatais vadovaujamés priimdami
organizacijos sprendimus dél darbo salygy ir kt.

Sudarome palankias salygas Seimos ir darbo jsipareigojimy derinimui: taikome nuotolinio
darbo salygas, yra galimybé sudaryti laksty darbo grafikg, atostogy grafikas sudaromas
atsizvelgiant ir j poveikj darbuotojo Seimos nariams, turime jrenge kambarj darbuotojy vaikams.
Savo darbuotojams organizuojame mokymus apie vaiky aukléjima, darbo ir Seimos derinima.
Artimojo mirties atveju darbuotojams yra skiriamos materialinés pasalpos.

Rapinamés darbuotojy sauga ir sveikata darbe: apripiname saugos ir sveikatos darbe
priemonémis, periodiskai rengiame saugos ir sveikatos darbe mokymus, darbdavio léSomis
apmokame darbuotojy sveikatos patikrg, kai jmanoma, organizuojame darbuotojy sveikatos
patikrg jam patogiu metu ar darbo vietoje.

Investuojame j darbuotojy mokyma ir ugdyma. Per 2019 m. mokymuose dalyvavo 549
darbuotojai (unikaliy — 317). Bendra darbuotojy kompetencijy kélimui skirta suma sudare
10 765 Eur. Darbuotojai savo kompetencija kélé Siose srityse:

- Bendryjy bei administraciniy gebéjimy tobulinimo mokymai — 152 darbuotojai;

- Efektyvaus vadovavimo, Zmogiskyjy istekliy valdymo bei planavimo mokymai - 142
darbuotojai;

- Teisinio rastingumo mokymai — 102 darbuotojai;

- Statistiniy duomeny valdymo ir analizés metody mokymai — 74 darbuotojai;

-SD programuotojy bei duomeny baziy, kompiuteriy tinkly ir interneto svetainés
administratoriy specialieji mokymai — 57 darbuotojai;

- lvadiniai naujoky mokymai — 13 darbuotojy;

- ESTP/IMF (6/3) — 9 darbuotojai.

2019 m. ,Jmoniy socialinés atsakomybés skatinimas” mokymuose dalyvavo 32 LSD
darbuotojai.



llgamete darbo patirtj turintys LSD darbuotojai veda vidinius mokymus savo kolegoms.
Dalijamasi geraja patirtimi po komandiruocdiy uzsienyje.

APLINKOSAUGA

Praktikuojame gyvavimo ciklo pozidrj, skatiname taupy istekliy naudojima: taupome
elektros energija, spausdiname dvipusiu badu, vidiniam poreikiui spausdiname ant juodrastinio
popieriaus, dokumentus rengiame elektroniniy dokumenty valdymo sistemoje ,Sodas”, juos
saugome elektroninése laikmenose arba siunciame elektroniniu pastu. Nebenaudojamus daiktus
ne iSmetame, o pristatome perdirbti, riSiuojame atliekas.

Palaikome iniciatyvas skatinant aplinkosauginj darbuotojy samoninguma.

ZMOGAUS TEISES

Gerbiame tarptautine Zmogaus teisiy apsauga savo jtakos sferoje ir uztikriname, kad
neprisidedame prie Zmogaus teisiy pazeidimy. Darbuotojy teisés yra tiksliai reglamentuojamos
darbo tvarkos taisyklése ir pareigybiy aprasymuose. Vadovaujamés darbuotojy paieskos ir
jdarbinimo tvarkoje, 2018 m. lapkricio 28 d. Nr. 1176 nutarimas Dél LR Valstybés tarnybos
jstatymo jgyvendinimo, numatytais atrankos kriterijai, kurie yra aiskiai apibrézti ir objektyvs.

Uztikriname lygias galimybes visiems savo darbuotojams:

- nepriklausomai nuo darbuotojy lyties ar socialinio statuso uztikriname vienodas darbo
salygas ir vienodg apmokéjima; mokame teisingg darbo uzmokestj ir taikome vienoda
apmokéjima uz lygiavertj darbg socialinéms mazumoms priklausantiems ar negalig turintiems
darbuotojams;

- sudarome visiems vienodas galimybes bati pakeliamiems darbe | atitinkamas aukstesnes
pareigas, atsizvelgiant vien j darbo staza ir kompetencija.

Uztikriname darbuotojy teise | poilsj, laisvalaikj bei pagrista darbo laiko apribojima ir
mokamas jprastines atostogas, taip pat apmokéjima uz darbag poilsio ir valstybiniy Svenciy
dienomis.

Skatiname darbuotojy sveika gyvensena: organizuojame sporto renginius darbuotojams.

SAZININGO VERSLO PRAKTIKA

Antikorupcijos prevencija organizacijoje yra reglamentuojama Dovany teikimo /
priemimo taisyklése ir 2016-2025 mety antikorupcinéje programoje, tvirtinamoje LR finansy
ministras jsakymu.

Turime aiskia ir skaidrig vieSyjy pirkimy procedira, laikomés saziningos konkurencijos
nuostaty: neleistiny susitarimy vengimo politika, dovany teikimas / priémimas, asmeniniy
dovany / kysiy atsisakymas. Politiky jtakos nenaudojame jstatymams nesilaikyti ar juos keisti.

Saziningai elgiamés su tiekéjais: mokame sazininga kaing, laiku atsiskaitome,
sprendziame iskilusias problemas.

Saziningai elgiamés su vartotojais: teikiame nedviprasmiska informacija, laikomés
jsipareigojimy, sprendziame iskilusias problemas.



Yra atliekamas nepriklausomas organizacijos veiklos kokybés auditas.

e Nuo 2007 m. atliekamas statistinés informacijos rengimo proceso patikrinimas, kurio tikslas
nesaliSkai jvertinti statistinés informacijos rengimo kokybe, pasidalyti patirtimi, jvardyti gerus
pavyzdzius. Statistinio tyrimo patikrinimg atliekantys Lietuvos statistikos departamento ekspertai
pateikia iSsamias rekomendacijas statistiniy tyrimy kokybei gerinti. Patikrinimo metu vertinami
jvairQs statistinio tyrimo organizavimo aspektai: statistinio tyrimo organizavimas, taikomi metodai,
darbuotojy kompetencija, IT priemoniy panaudojimo efektyvumas, statistinés informacijos
platinimas, rysys su vartotojais.

e Statistiniy tyrimy vadowy iniciatyva nuo 2004 m. atliekamas statistiniy tyrimy vadovy saves
vertinimas. Saves vertinimas leidzia nustatyti statistinio tyrimo organizavimo trikumus, gerintinas
sritis. Jam taikomas daugelyje ES Saliy naudojamas iSsamus Tyrimo kokybés vertinimo
klausimynas (DESAP) (XLS). Statistiniy tyrimy vadovai yra jsipareigoje saves vertinima atlikti ne
reCiau kaip viena kartg per 5 metus.

Organizacijos struktira, svarbiausia informacija ir rezultatai yra vieSinami organizacijos
interneto tinklalapyje https://www.stat.gov.lt/web/Isd/.

KLIENTY (IR PRODUKTY) KLAUSIMAI

Reklamoje laikomés sazZiningo marketingo principy: reklaminés zinutés kuriamos
atsakingai, nedviprasmiskai ir remiantis faktais, nenaudojame lyginamosios reklamos.

Uztikriname vartotojy duomeny apsaugag ir privatumg vadovaudamiesi klienty
aptarnavimo standartu, vartotojy / klienty duomeny apsaugos taisyklémis ir skundy valdymo
tvarka.

Taikome priemones grjztamajam rysiui i$ jmoniy, studenty, Ziniasklaidos, kity valstybiniy
institucijy, gyventojy gauti, analizuojame duomenis ir imamés veiksmuy.

Imamés iniciatyvos vartotojams Sviesti ir ugdyti: rengiame ekskursijas, pristatymus,
organizuojame pristatomuosius renginius vaikams, studentams apie infliacija: kaip registruojamos
vartojimo prekiy ir paslaugy kainos ir skaiciuojami kainy pokyciai, organizuojame mokymus
naudotis OSP ir GIS priemonémis.

RYSIAI SU BENDRUOMENE

Siekiame kurti nauda bendruomenei sukurdami darbo vietas, ugdydami jgudzius.

Organizuojame mentorystés projektus. Per metus Lietuvos statistikos departamente
praktika atlieka 6-10 studentai.

Organizuojame ir dalyvaujame statistinio rastingumo pamokose ir paskaitose mokiniams
ir studentams, organizuojame praktiniy uZsiémimy karybines dirbtuves aukstyjy mokykly
studentams.


http://www.stat.gov.lt/documents/29256/38310/DESAP.xls/5cd546bd-20a5-4224-9243-2973d8de3695
http://www.stat.gov.lt/documents/29256/38310/DESAP.xls/5cd546bd-20a5-4224-9243-2973d8de3695
https://www.stat.gov.lt/web/lsd/

Mdsy darbuotojai dalyvauja savanoriskoje veiklose: kraujo donorystés akcijose, akcijoje
,MaltieCiy sriuba”, akcijoje: NeisneSiotukai ,Lietuvos maziausieji’, paramos beglobiams gyviinams
akcijose, paramos akcijoje ,Mazoj Sirdeléj — didelés idéjos”.

Gerbiame vietiniy gyventojy aplinka ir tradicijas. Konsultuojamés su bendruomenés
nariais pries kurdami iniciatyvas, programas, prioritetg teikiame bendruomenés gebéjimus
ilgalaikéje perspektyvoje gerinancioms iniciatyvoms.

Palaikome rySius su kitomis mokymo
ir mokslo bendruomenémis:

Palaikome rysius su kitomis
profesinémis bendruomenémis:

Palaikome rysius su kitomis
potencialiy darbuotojy
bendruomenémis:

Bendrojo ugdymo ir aukstosiomis mokyklomis kaip, kad
Antakalnio gimnazija, S.Daukanto gimnazija, A.Vienuolio
progimnazija, Siuolaikinio meno centras SMC, Silutés
Vidino gimnazija, Vilniaus Licéjus, VU, VGTU, KTU, Vilniaus
dizaino kolegija ir kt.

Organizuojame ir dalyvaujame susitikimuose su kity
Oficialigjg statistika rengiancCiomis institucijomis (Lietuvos
bankas, Higienos institutas, SMM ir kt.), verslo asociacijomis
(Pramoninky asociacija, Smulkaus ir vidutinio verslo
asociacija, VS| Versli Lietuva ir kt.).

Dalyvaujame karjeros dienose KTU ,WANTed” bei VU
organizuotose greituose darbo pokalbiuose.



