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Gerbiamieji skaitytojai,

Dziaugiameés, galédami Jums pris-
tatyti pirmaja Ukmerges rajono savival-
dybés Vlado Slaito viedosios bibliotekos
socialinés atsakomybeés ataskaita uz 2019-
2020 metus. Si ataskaita parengta vadovau-
jantis ISO 26000 standarto rekomen-
dacijomis ir atskleidzia musy siekj veikti
skaidriai ir atsakingai, ugdant bendruome-
néje pagarba zmogui ir aplinkai.

Du tiukstanciai dvidesimt antraisiais
metais Ukmergés rajono savivaldybés
Vlado Slaito vie$oji biblioteka minés savo
gyvavimo ir veiklos 100-metj. Todél nieko
keisto, kad pastarieji metai link S$io
jubiliejaus artéjanciai bibliotekai buvo
kupini dideliy permainy, staigmenuy,
poky¢iu ir i8sukiy. Daugiau kaip dvejus
metus trukusi ir 2019 mety gruodzio
meénesj baigta pastato renovacija né vienai
dienai neuzveré dury viesosios bibliotekos
lankytojams. Remonto metu apsiltintas
pastatas, uzdengta nauja stogo danga,
Siuolaikiskai suprojektuotos ir suremon-
tuotos vidaus patalpos, jrengti keltuvai
nejgaliesiems, sutvarkyta bibliotekos
kiemo aikstele.

2019 m. Vlado Slaito vie$ojoje biblio-
tekoje uzregistruotas 4261 vartotojas, per 68
tukst. lankytojy, kurie pasiskolino apie 130
tukst. dokumenty. Labai norisi tikéti, kad
jzengus j balta $viesa, jaukumu spindincias,
pazangias technologijas ir nauja, gerq patirtj,
puikias salygas mokslui, kirybinei veiklai ir
poilsiui sitlancios bibliotekos patalpas,
kiekvienam uzgims pasididziavimo, patrio-
tizmo jausmas. Nes tai - mano! Tai - Jusy
biblioteka ir visi ¢ia sukaupti mokslo,
pazangos, iSminties turtai yra skirti jums.
[Zenkime | §j Sviesy ruma Sviesiomis
mintimis!
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VADOVO ZODIS

Ilgamete istorija skaic¢iuojanti rajono
biblioteka, pavadinta krastie¢io iSeivijos
poeto Vlado Slaito vardu, ne$a savo misija
kartu su 28 padaliniais. Akivaizdu, kad
socialiné atsakomybe yra ne tik bibliotekos
misija, tac¢iau ir kasdienis gyvenimo bidas.

Tikiu, kad socialinés atsakomybeés
principy taikymas mitsy veikloje padeda
mums gerinti organizacijos veiklg, stiprinti
jos reputacija bei sukurti ir palaikyti
tamprius ry8ius su klientais ir rajono
savivaldybe. Socialiné atsakomybé biblio-
tekoje keicia darbuotojy ir lankytojy pozitrj,
skatina bendrumg, kuriamas testinumas,
stipréja darbuotojuir gyventoju motyvacija.

Kvieciu susipazinti su musuy sociali-
némis veiklomis ir linkiu gero skaitymo!

Ukmerges rajono savivaldybés Vlado
Slaito vieSosios bibliotekos direktoré

Rasa GriSkeviciené

(e -

Ukmergés Vlado Slaito
vie3oji biblioteka
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ORGANIZACIJOS PRISTATYMAS

Ukmergés rajono savivaldybés Viado Slaito vieSoji biblioteka

Organizacijos pavadinimas Ukmergés rajono savivaldybés Vlado Slaito vieoji biblioteka
Darbuotojy skaicius 61
Organizacijos veiklos sritys Biblioteky veikla, archyvavimo paslaugos, gyventojy informavimas,

krastotyra, sociokulttriné edukacija, skaitymo skatinimas, informacinio
rastingumo ugdymas ir kitos neformaliojo Svietimo paslaugos.

Organizacijos misija Suteikti gyventojams informacijos, elektroniniy ir kultdros istekliy prieiga.

Organizacijos vizija Ukmerges rajono savivaldybés Vlado Slaito viesoji biblioteka — modernus ir
inovatyvus gyventojy traukos centras, nuolat kuriantis bei augantis,
iSlaikantis krasto savituma.

Organizacijos tikslai Tapti modernia, inovatyvia biblioteka, kuri baty skirta kiekvienam lankytojui;
teikti gyventojams profesionalias elektronines ir stacionarias paslaugas bei
jtraukti juos j vykdomas veiklas

Organizacijos vertybés Modernumas, inovatyvumas, kdrybiné laisvé, bendruomeniskumas,
profesionalumas.

Su organizacijos veikla susijusios
suinteresuotos 3alys Savivaldybé, darbuotojai, tiekéjai, bendruomené, ziniasklaida, NVO.
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ORGANIZACIJOS VALDYMAS I

Misy organizacija yra valdoma vadovaujantis: Ukmergés rajono savivaldybes Vlado
Slaito vieSosios bibliotekos nuostatais, Darbo tvarkos taisyklémis, Priesgaisrinés saugos, saugos
ir sveikatos instrukcijomis, Asmens duomeny tvarkymo taisyklémis.

Bibliotekos veiklos kokybe, darbuotoju ir klienty sauguma uztikrina sie dokumentai:
- Socialinés atsakomybés standartas SA 8000;
- Darbuotojuy saugos ir sveikatos standartas OHSAS 18001,
- Kokybeés vadybos standartas ISO 9001;
- Aplinkos apsaugos standartas ISO 14001;
- Aplinkosaugos vadybos ir audito sistema EMAS.

Turime patvirtintas darbuotoju atrankos ir pirkimy procediiras, rasytine politika
korupcijos ir diskriminacijos prevencijai.

Turime patvirtinta organizacijos struktira ir aiskius sprendimy priémimo
procesus/ struktiira, yra pasiraSomi darbuotojy jgaliojimy delegavimo dokumentai.

Organizacijoje veikia darbuotoju skatinimo/motyvavimo sistema. Taikome papildomas
socialines garantijas Siems darbuotojams:

- daugiavaikiams darbuotojams suteikiame pirmenybe pasirinkti atostoguy grafika;
- skiriame papildoma atostogy dieng tévams, auginantiems 2 vaikusiki14 m.;
- suteikiame 3 dieny nemokamas atostogas mirus 1-mos eilés giminai¢iams.

Priimant svarbius sprendimus organizacijoje dalyvauja $ios suinteresuotosios Salys:
darbuotojai, klientai, valstybineés (reguliuojancios) institucijos, NVO (nevyriausybinés
organizacijos), bendruomené. Vidiniy sprendimy priémime gali dalyvauti klientai, NVO,
darbuotojai (darbo laikas, paslaugos).
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Organizacijos vadovai praktikuoja ir skatina etiska elgesj, atskaitomybe ir skaidruma.
Duomenys apie veiklos rezultatus, struktiirg yra vieSinami:

1) organizacijos interneto tinklalapyje: http:/ /www.ukmergesvb.lt/

2) organizacijos ,Facebook” paskyroje https:/ /www.facebook.com/ukmergesvb/
3) Ukmergés rajono savivaldybés interneto tinklalapyje, , Facebook” paskyroje;

4) vietos ziniasklaidoje.

DARBDAVYSTES PRAKTIKA I

Biblioteka laikosi visy jstatymuy reikalavimuy gerai darbdavystés praktikai - uztikriname,
kad darbo salygos atitikty saugos ir higienos reikalavimus. UZtikriname teise j profesines sajungas,
organizacijoje efektyviai veikia Darbo taryba, jos posédZziy metu vyksta socialinis dialogas, kuris
neSa nauda darbuotojams. Bibliotekoje funkcionuoja Lietuvos Bibliotekininky draugijos
Ukmergeés skyrius.

Bibliotekoje veikia darbuotojy atrankos procediira, aiskiai apibréZta ir veikianti darbuotojy
vertinimo ir motyvavimo sistema. Vykdome socialinés geroveés didinimo iniciatyvas:
garantuojame darbuotojy teise i poilsj, laisvalaikj bei pagrista darbo laiko apribojima ir jprastines
atostogas, taip patapmokeéjima uz darba valstybiniy $venciy dienomis.

Darbuotojams jrengtos ergonomiskos darbo vietos. Darbuotojus aprapiname saugos ir
sveikatos darbe priemonémis, periodiskai rengiame saugos ir sveikatos darbe mokymus.
Organizuojame darbuotojy sveikatos patikra jam patogiu metu ar darbo vietoje.



http://www.ukmergesvb.lt/
https://www.facebook.com/ukmergesvb/
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Esant poreikiui ir galimybéms, taikome nuotolinj darba. Kasmet jgyvendiname ir
papildomas skatinimo priemones - darbuotoju, pasiekusiy gerus darbo rezultatus, apdovanojima.

2019 m. kvalifikacija keleé 48 vieSosios ir kaimo padaliniy darbuotojai, t. y. 70,6 proc.
darbuotojy. Per metus rajono bibliotekininkams surengti 5 seminarai ir 3 mokymai.

APLINKOSAUGA
I

Biblioteka stebi ir Zino, kokig jtaka
organizacijos veikla daro aplinkai ir gamti-
niams iStekliams. Organizacija taiko aplinkos
apsaugos vadybos standarta ISO 14001,
aplinkosaugos vadybos ir audito sistema
EMAS. Bibliotekoje dirbantys asmenys nuolat
informuojami apie aplinkos sauga reglamen-
tuojancius teiseés aktus ir jy paiso.

Kasdienybéje siekiame praktikuoti gyvavimo ciklo poziarj, kurio tikslas - mazinti
atliekas, perdirbti, naudoti pakartotinai. Biblioteka skatina atsakinga elektros, vandens,
popieriaus naudojima. Dokumentus spausdiname dvipusiu budu, vidiniams poreikiams
dokumentus spausdiname ant juodrastinio popieriaus. Panaudotus laikras¢ius naudojame
,Papjemasé” technikos uzsiémimuose.

Dalyvaujame EPA (Elektroniniy paslauguy asociacijos) konkurse , Atsakingas
skaitytojas”. Biblioteka yra laiméjusi ne viena konkursa uz atsakomybe, gavusi daiktinius
(sédmaisius, stalg, televizoriy) ir piniginj prizus.

Kartu skatinamos ir kitos iniciatyvos, padedancios didinti aplinkosaugini darbuotoju
samoninguma - vyksta bendruomeneés talkos, paskaitos apie ekologija, atsakinga vartojima,
atlieky rasiavimair t.t.

Bibliotekos darbuotojai patys dalyvauja ir skatina lankytojus dalyvauti akcijoje , Diena be
automobilio”.
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Gerbiame tarptautine zZmogaus teisiy
apsauga savo ijtakos sferoje ir uztikriname,
kad neprisidedame prie zmogaus teisiy
pazeidimy. Darbuotojuy teisés yra tiksliai
reglamentuojamos darbo tvarkos taisyklese ir
pareigybés nuostatuose. Darbuotojy jdar-
binimo atrankos kriterijai yra aiskiai apibrézti
ir objektyvis. Darbuotojai dalyvauja priimant
sprendimus, kurie susije sujy gyvenimu.

Uztikriname lygias galimybes visiems
savo darbuotojams:

» nepriklausomai nuo darbuotoju lyties ar
socialinio statuso uztikriname vienodas
darbo salygas ir vienoda apmokéjima;
mokame teisingg darbo uzmokestj ir
taikome vienoda apmokéjima uz lygiavertj
darba socialinéms mazumoms priklau-
santiems ar negalig turintiems darbuo-
tojams;

+ turime aiSkias nediskriminavimo tai-
sykles, apimancias kilme, religija, sek-
sualine orientacija.

Sudarome visiems vienodas galimy-
bes buti pakeliamiems darbe j atitinkamas
aukstesnes pareigas, atsizvelgiant i darbo
staza ir kompetencija.

Uztikriname darbuotojy teise i poilsj,
laisvalaikj bei pagrista darbo laiko apribojima
ir mokamas jprastines atostogas, taip pat
apmokeéjima uz darba valstybiniy Svenciy
dienomis.

Biblioteka pritaikyta Zmonéms, turin-
tiems judéjimo negalig.

Biblioteka dalyvauja projektuose,
skatinanciuose sveika gyvensena, organi-
zuojame sportines veiklas darbuotojams:
zygiai dviraciais, orientacija, vietos turizmas.

SAZININGOS
VEIKLOS
PRAKTIKA

Biblioteka siekia buti socialiai
atsakinga ir saZininga bendruomenés naré.
Turime aiskia ir skaidrig vieSuyjuy pirkimy
procediirg, prioriteta teikiame tiekéjams,
praktikuojantiems sazininga ir pagarbia
darbdavyste.

Saziningai elgiamés su tiekéjais:
mokame sazininga kaina, laiku atsi-
skaitome, sprendziame iskilusias pro-
blemas.

Saziningai elgiamés su vartotojais:
teikiame nedviprasmiska informacija,
laikomes jsipareigojimy, sprendziame
iskilusias problemas.

Analizuojame vertés/tiekimo gran-
dine su tikslu uztikrinti, kad taikomi
jkainiai yra pakankami tiekéjams vykdyti
savo socialinius jsipareigojimus.

Gerbiame nuosavybes (turto) teises
- mokame saziningg kaing uz jsigyjama ar
nuomojama turta.

Yra atliekamas nepriklausomas
organizacijos veiklos auditas.
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KLIENTUY (IR PRODUKTUY/PASLAUGU)
KLAUSIMAI

Biblioteka sudaro galimybe (teikia paslaugas):

. skaityti knygas, laikrasc¢ius, zurnalus bibliotekoje ir skolintis j namus;

. skaityklose naudotis informaciniais leidiniais (enciklopedijomis, Zodynais, Zinynais,
garso ir vaizdo dokumentais);

. gauti informacija jvairiais klausimais zodziu, rastu, telefonu, elektroniniu pastu;
naudotis “Klausk bibliotekininko” paslauga;

. uzsakytiir rezervuoti knygas internetu;

. susipazinti ir naudotis informacijos paieskos 3Saltiniais (katalogais, kartotekomis,
informaciniais leidiniais, elektroninémis duomeny bazémis); mokytis informacinio
rastingumo;

. naudotis bibliotekos prenumeruojamomis duomeny bazémis;

. lankytis bibliotekos organizuojamuose renginiuose;

. nemokamai gauti skaitytojo pazyméjima.

Kitos paslaugos:

. Dokumenty kopijavimas ar spausdinimas lazeriniu spausdintuvu;

. Dokumenty skenavimas;

. Spausdinty dokumenty jri§imas;

. Kompiuteriy klasésnuomasu jranga;

. Edukacijy erdvés nuoma (be jrangos);

. Sales su vaizdo ir garso jranga nuoma konferencijoms, seminarams, susitikimams;

. Bibliografiniy sarasy ir rodikliy sudarymas bei redagavimas pagal individualia
uzklausa;

Tarpbibliotekinio abonemento paslaugos.

Bibliotekos paslauguy kokybe reglamentuoja ISO 9001 vadybos kokybés standartas,
klienty aptarnavimo standartas. Jgyvendindami $iuos standartus, analizuojame klienty ir kity
suinteresuotyjy Saliy poreikius, jvertindami savo kompetencijg ir paslaugy suteikimo
galimybes.

Taikome priemones grjztamajam rysiui i$ klienty
gauti - vykdome klienty aptarnavimo tyrimus, apie musy
paslaugu kokybe teiraujameés bendraudami gyvai, telefonu
ar elektroniniu pastu. Analizuojame klienty pateiktus
duomenis, pastebétus neatitikimus ir imames veiksmy juos
kuo greiciau pasalinti.

Reguliariai supazindiname darbuotojus su
organizacijos kokybés tikslais ir jsipareigojimais,
organizuodami praktini mokyma ir skatindami kelti
kvalifikacija, nuolat akcentuojame kiekvieno darbuotojo
asmenine atsakomybe teikti kokybiskas paslaugas,
ugdydamijy samoninguma ir tobuléjima.
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Komunikacijos ir reklamos srityse laikomeés saziningos
rinkodaros principy. Vartotojams perteikiamos Zinutés
kuriamos atsakingai, remiantis faktais, neleidZiant atsirasti
neaiSkumams ar dviprasmybém:s.

Biblioteka garantuoja visy klienty duomeny apsauga
ir privatuma. Tai jpareigoja daryti vadovy patvirtintos ir
veikiancios klienty duomeny apsaugos taisykles, klienty
aptarnavimo standartas.

Nuolat tobuliname finansiniy, materialiniy ir
zmogiskyjy istekliy vadyba, identifikuojame ir valdome
rizikas bei su tuo susijusias grésmes. Esame jsipareigoje
atitikti keliamus reikalavimus ir nuolat tobulinti kokybés
vadybos sistema.

Vie$oji biblioteka dalyvauja ilgalaikiuose projektuose , Gyventojy skatinimas iSmaniai
naudotis internetu atnaujintoje infrastruktaroje” bei ,Prisijungusi Lietuva: efektyvi, saugi ir
atsakinga Lietuvos skaitmeniné bendruomené”. Vartotojams visus metus bibliotekose vyko
mokymai, kaip naudotis kompiuteriu, dirbti su rinkmenomis (dokumentais), dirbti su teksty
rengyklés programa MS Word, naudotis narsykle, interneto istekliais.

Gyventojams vyko akcijos ,,Saugesnio interneto savaité” mokymai, transliacijos. 2019
m. biblioteky mokymuose dalyvavo 11193 lankytojai, jiems suteikta 7868 val. jvairiy
konsultacijy, vyko grupiniai ir individualtis mokymai. I juy: VieSosios bibliotekos mokymuose
dalyvavo 5512 lankytojy, jiems suteiktos 6108 val. mokymuy bei konsultacijy.

Lankytojai buvo konsultuojami, kaip rasti reikalinga informacija jvairiuose
elektroniniuose kataloguose (Vlado Slaito viedosios bibliotekos kompiuterinis katalogas,
LIBIS Suvestinis katalogas, Nacionalinés bibliografijos duomeny bankas (NBDB), Lietuvos
periodinés spaudos bibliografiné straipsniuy bazé: 1994-2002 mety archyvas, LNB korteliy
vaizdy katalogas, Virtuali elektroninio paveldo sistema (VEPS) arba E. paveldas). Bibliotekos
lankytojai buvo individualiai apmokomi ar konsultuojami jvairiais kompiuterinio rastingumo
klausimais: darbas kompiuteriu, informacijos paieSka internete, rastos informacijos
spausdinimas ar jraSymas j jvairias laikmenas, elektroninis pastas ir kt. klausimais.

Bibliotekos lankytojy mokymuisi skirti ne tik kompiuteriai, bet ir jvairts technologiju
irenginiai - 3D spausdintuvas, dronai, mikrokompiuteriai. Bibliotekoje ir padaliniuose
organizuojami jvairaus pobudzio renginiai, parodos, edukacinés programos, knygu
pristatymai, seminarai, kuriy metu skatiname bendruomene aktyviai dalyvauti renginiuose.
VieSajai bibliotekai suteiktas kultiros pasas, lankytojai dalyvaudami knygu skirtuky karimo
ir kt. edukacijose supazindinami su knygu skaitymo kultara, atsiradimo istorija ir raida,
supazindinami su knygos dizainu, bibliotekoje rengiamos ekskursijos, zaidziami interaktyvis
zaidimai.
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RYSIAI SU BENDRUOMENE

Bibliotekos darbuotojai yra savanoriaujancio jaunimo mentoriai, skatina savanorius
prisidéti vykdant jvairius uzsiémimus, mokant angly kalbos, integruoja i kulttirine veikla.
VieSosios bibliotekos specialistai teikia konsultacijas padaliniy darbuotojams LIBIS SAP ir
kitais klausimais. Naujai pradéjusiam dirbti padalinio darbuotojui priskiriamas gretimo
padalinio darbuotojas, kuris padeda jvairiais darbo klausimais.

2019 m. rajono bibliotekose surengta 1749 renginiai, i$ ju 373 parodos. Vidutiniskai
vienas kaimo padalinys parengé per 53 renginius. Per metus biblioteky renginiuose apsilanke
31379 lankytojai. Renginiai buvo skirti valstybinéms sventéms, rasytojuy, kity Zymiy zmoniy
sukaktims paminéti, lietuviy kalbai. Vyko susitikimai su knygu autoriais, naujuy leidiniy
pristatymai bei kiti renginiai (,Nacionaliné biblioteky savaitée”, ,Siaures Saliy literataros
savaité”, ,Mety knygos rinkimai“, ,Vasara su knyga“, Zaidimo ,Proty ma$is” turnyrai ir
pan.), rengiamos jvairios parodos, edukaciniai uzsiémimai, popietés, rytmeciai, garsiniai
skaitymai, poezijos vakarai, biblioterapijos renginiai, muges.

Valstybiniy, kalendoriniy $venciy, reikSmingy sukak¢iy ir kitomis progomis
bibliotekose buvo organizuojami literattiriniai, muzikiniai, pazintiniai, edukaciniai renginiai,
sudaryta galimybé nemokamai naudotis interneto rysio paslaugomis, mégstantys knygas ir
bendravimg galéjo savanoriauti, stebéti tiesiogines transliacijas, tobulinti skaitmeninius
igtudzius, dalyvauti kompiuterinio rastingumo mokymuose.

i | .
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Bibliotekoje vykdomi kompiuterinio rastingumo mokymai UZzimtumo tarnyboje
besilankantiems gyventojams, Tre¢io amziaus universiteto lankytojams. Biblioteka palaiko
rysius su bendruomenémis rengiant ir vykdant projektus rajone, bendradarbiaujame su
Ukmergeés kultiiros centru, Ukmergeés krastotyros muziejumi, Japonijos, Kinijos, Ukrainos,
Lenkijos ir kt. $aliy ambasadomis. Dalyvaujame Lietuvos nacionalinés Martyno Mazvydo,
Vilniaus apskrities Adomo Mickeviciaus vieSosios bei kity biblioteky projektuose.
Bendradarbiaujame su Vilniaus universitetu pristatant rasytinj pavelda visuomenei,
dalyvaujame jy mokymuose.

Viesoji biblioteka ir kaimo padaliniai glaudziai bendradarbiauja su miesto ir rajono
Svietimo (darZeliais, mokyklomis) bei kultaros jstaigomis (kulttros centruirjo filialais rajone),
rajono literatais, tautodailininkais, Vaiky dienos centrais, senitnijomis, Krastotyros
muziejumi, Meno mokykla, kurie yra renginiy pagalbininkai ir lankytojai. Bendra-
darbiaujame Lietuvos aklyju bibliotekos Ukmerges filialu, Deltuvos krasto almanacho
»Eskizai” darbuotojais, su kuriais kartu vykdome renginius, publikuojame publikacijas.

Ataskaitg parengé Vyriausioji metodininké Laima KutiSceva



