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IVADINIS VADOVO ZODIS

Greitosios medicinos pagalbos stoties teikiamos paslaugos jau savo prigimtimi suponuoja
socialine atsakomybe. |staigos veiklg planuojame vertindami galimybes ir atsizvelgdami j socialinés
atsakomybés principus. Veiklos procesai tobulinami atsizvelgiant ir vertinant darbuotojy, visuomenés
interesus bei aplinkosaugg. Esame jsitikine, kad tai skatina darny tvarios jstaigos vystymasi, visuomenés
pasitikéjima, darbuotojy lojaluma ir kuria pridétine verte Valstybei.

Istaigos valdymo ir darbdavystés praktikoje ypatingai svaris socialinés atsakomybes klausimai:
darbo vietos pritaikymas, atsizvelgiant ir vertinant individualius darbuotojo poreikius. Ripinamasi fizine
ir emocine darbuotojy sveikata: jstaiga uztikrina nemokama darbuotojy sveikatos patikrg, skiepus,
draudzia darbuotojus savanorisku sveikatos draudimu. Darbo drabuziy, avalynés, individualiy apsaugos
priemoniy jsigijima organizuoja atsizvelgiant j ergonomigkuma, higienos normas, estetines ir komforta
suteikiancias savybes. Darbuotojams sudaromos patogios sglygos darbo metu pailséti ir pavalgyti.
Teikiama emociné ir materialiné pagalba ir parama nelaimiy atveju. Suteikiama galimybé nemokamai
kelti kvalifikacija, lankyti mokymus. Sudarytos palankios sglygos derinti darba ir Seimg, lankstus darbo
grafikas. UZtikrinamas savalaikis ir empatikas grjZztamasis rySys | pacienty paklausimus ir
nusiskundimus. |staiga vykdo 3vietéjiskas veiklas moksleiviams, organizuoja Svietéjiskus renginius ir
akcijas visuomenei.

Tikiu, kad socialinés atsakomybés principy taikymas masy veikloje padeda mums gerinti jstaigos
veikla, stiprinti jos reputacija, kurti ir palaikyti tamprius rysius su visuomene ir partneriais. Socialiai
atsakinga |staigos veikla stiprina darbuotojy savigarba, pasitikéjimg, morale, padeda pritraukti,
motyvuoti, iSsaugoti darbuotojus bei formuoja teigiama poziarj visuomenés, partneriy, kity institucijy.

Siandien socialines atsakomybes principus daugiausiai taikome Siose srityse:

- |staigos valdymas - Zmogaus teisés
- darbdavystés praktika - pacienty (paslaugy) klausimai
- aplinkosauga - rySiai su bendruomene

Artimiausioje ateityje planuojame jgyvendinti socialinés atsakomybes iniciatyvas jstaigos valdymo,
darbdavystés praktikos, rySiy su bendruomene srityse. Planuojame jtraukti daugiau priemoniy kolektyvo
stiprinimui ir motyvacijai, organizuoti jvairesniy Svietéjisky priemoniy visuomenei, plésti specialisty
rengimo galimybes.

Viesosios jstaigos Greitosios medicinos pagalbos stotis/

Direktorius s dislavas Skvarciany



ISTAIGOS PRISTATYMAS

|staigos pavadinimas: Viesoji jstaiga Greitosios medicinos pagalbos stotis.

Veiklos sritis, teikiami produktai ir Skubios medicinos pagalbos paslaugos.

paslaugos:

|staigos misija: Teikti operatyvias ir kokybiSkas greitosios medicinos pagalbos

paslaugas, atitinkancias pagrjstus pacienty lakescius, racionaliai
naudojant isteklius.

Darbuotojy skaicius: 450

Su jstaigos veikla susijusios - darbuotojai

suinteresuotos salys: - pacientai

- valstybinés (reguliuojancios) institucijos
- NVO (visuomeninés organizacijos)
- bendruomené (gyventojai)
- tiekéjai
- Ziniasklaida
|staigos interneto tinklapis: www.vgmps.|t

ISTAIGOS VALDYMAS

Musy jstaigoje yra aiskus sprendimy priémimo procesas/struktara. Turime patvirtinta jstaigos struktdrg,
sprendimy priémimo tvarka. Pareigybiy aprasymuose aikiai apibréztos funkcijos ir atsakomybeés,
sprendimai jgyvendinami direktoriaus jsakymais, yra pasirasomi darbuotojy jgaliojimy delegavimo
dokumentai. Esant nestandartinei situacijai, darbuotojai teikia pasialymus, organizuojamos diskusijos ir
sprendimai jgyvendinami direktoriaus jsakymais.

Istaiga valdoma atsizvelgiant | socialinés atsakomybés principus, darbuotojy saugos ir sveikatos
reikalavimus, kokybés vadybos standartus ir aplinkosauginius reikalavimus.

Istaigoje veiklos procesai yra reglamentuoti, aprasyti lokaliuose dokumentuose bei paskelbti interneto
tinklalapyje.

Istaigoje veikia darbuotojy skatinimo/motyvavimo sistema. Taikome papildomas socialines garantijas
darbuotojams:

- draudZiame darbuotojus savanorisku sveikatos draudimu;
- skiriame mirties ir gimimo pasalpas;

- skiriame materialines pasalpas;

- apmokame darbuotojy studijas kolegijose;



Priimant svarbius sprendimus jstaigoje dalyvauja socialiniai partneriai: darbuotojai, NVO
(nevyriausybinés organizacijos), valstybinés (reguliuojancios) institucijos, bendruomené.

|staigos vadovaujantys darbuotojai praktikuoja ir skatina etiska elgesj, atskaitomybe ir skaidruma.

|staigai svarbiy sprendimy priémime dalyvauja stebétojy taryba, jstaigoje veikianti profesiné sajunga,
gydymo taryba, slaugos taryba, pastociy vyresniyjy nuolatiné komisija, pagal poreikj sudaromos darbo
grupes.

Duomenys apie veiklos rezultatus, struktGrg yra vieSinami organizacijos interneto tinklalapyje
www.vgmps.|t.

DARBDAVYSTES PRAKTIKA

Laikomés jstatymy reikalavimy darbdavystés praktikai:
- uztikriname darbo sglygas, atitinkancias saugos ir higienos reikalavimus;
- uztikriname teise vienytis ir dalyvauti savanoriskose organizacijose;
- yra apibrézta ir veikianti darbuotojy vertinimo ir motyvavimo sistema.

Taikome papildomas darbuotojy skatinimo priemones:
- uztikriname nemokama profilaktinj sveikatos tikrinima ir skiepus;
- darbuotojai draudziami savanorisku sveikatos draudimu;
- yra sudarytos sglygos pailséti ir pavalgyti darbo metu;
- veikia objektyvi motyvaciné sistema.

Sudarome palankias sglygas $eimos ir darbo jsipareigojimy derinimui: pamainos ir atostogy grafikai
sudaromi atsizvelgiant j poveikj darbuotojo $eimos nariams.

Uztikriname socialinj dialoga: organizuojame administracijos susitikimus su darbuotojy atstovais, veikia
darbuotojy profesiné sajunga, yra pasirasyta kolektyviné sutartis, darbuotojai yra jtraukiami j Jstaigos
sprendimy dél darbo salygy ir funkcijy priémima.

Rupinamés darbuotojy sauga ir sveikata darbe:
- aprapiname saugos ir sveikatos darbe priemonémis;
- periodiskai rengiame saugos ir sveikatos darbe mokymus;
- taikome papildomas saugos ir sveikatos darbe priemones;
- darbdavio |éSomis apmokame darbuotojy sveikatos patikra;
-organizuojame darbuotojy sveikatos patikrg jam patogiu metu ar darbo vietoje;
- uztikriname ergonomiskai jrengtas darbo vietas.

V3] Greitosios medicinos pagalbos stotis 2019 m. sausio — gruodzio ménesiais investavo j 412 darbuotojy
kvalifikacijos kélimg 111 680,82 eury (bendra investuota suma). Vienam darbuotojui, kvalifikacijos kelimui,
vidutiniskai tenka 271 eur. per metus. |staiga rupinasi kvalifikuoty Zmogidkyjy resursy atsinaujinimu, per
2019 m. 19 darbuotojy padengé 14 293 eury studijy jmokas.



APLINKOSAUGA

Jstaiga skatina taupy iStekliy naudojimg: taupome elektros energijg, spausdiname dvipusiu baduy,
dokumentus saugome elektroninése laikmenose arba siunciame elektroniniu pastu. Nebenaudojamus
daiktus ne iSmetame, o pristatome perdirbimui, rGsiuojame atliekas, perdirbimui priduodame makulatarg,
panaudotas padangas, atsargines detales, elektronikg, spausdintuvy kasetes.

Siekdami skatinti aplinkosauginj darbuotojy samoningumg rengiame paskaitas apie ekologiskg
(ekonomiskag) vairavima.

Istaiga nuolat seka aplinkosauga reglamentuojancius aktus, jy pakeitimus bei taiko savo veikloje.

ZMOGAUS TEISES

Gerbiame tarptautine Zmogaus teisiy apsaugg savo jtakos sferoje ir uztikriname, kad neprisidedame
prie Zzmogaus teisiy pazeidimy. Darbuotojy teisés yra tiksliai reglamentuojamos vidaus tvarkos
taisyklése, pareigybés nuostatuose ir kolektyvingje sutartyje. Darbuotojy paieskos ir jdarbinimo tvarkoje
atrankos kriterijai yra aiskiai apibrézti ir objektyvis. Darbuotojai dalyvauja priimant sprendimus, kurie
susije su jy gyvenimu.

Uztikriname lygias galimybes visiems savo darbuotojams:

- nepriklausomai nuo darbuotojy lyties ar socialinio statuso uztikriname vienodas darbo sglygas ir
vienodg apmokéjimg;

- mokame teisingg darbo uzmokestj ir taikome vienoda apmokéjima uz lygiavertj darbg socialinéms
mazumoms priklausantiems ar negalig turintiems darbuotojams;

- turime aiskias nediskriminavimo taisykles, apimancias kilme, religija, seksualine orientacijg;

- sudarome visiems vienodas galimybes bati pakeliamiems darbe j atitinkamas aukstesnes pareigas,
atsizvelgiant vien j darbo stazg ir kompetencijg;

SAZININGOS VEIKLOS PRAKTIKA

Antikorupcijos prevencija jstaigoje yra reglamentuojama etikos kodekse, dovany teikimo/priémimo
taisyklése ir darbuotojo antikorupcijos deklaracijoje.

Turime aiskig ir skaidrig vieSyjy pirkimy procedira. Prioritetg teikiame tiekéjams, praktikuojantiems
sgZiningg ir pagarbig darbdavyste: jsidiegusiems vadybos sistemos standartus (ISO, kt.), kuriems nebuvo
skirtos baudos dél mokesciy, neteisétos veiklos.

Saziningai elgiamés su tiekéjais: mokame sazZiningg kaing, laiku atsiskaitome, sprendziame iskilusias
problemas.



Saziningai elgiamés su pacientais: teikiame nedviprasmiska informacija, laikomés jsipareigojimy,
sprendziame iskilusias problemas.

Gerbiame nuosavybeés (turto) teises — mokame saziningg kaing uz jsigyjama ar nuomojama turta.
Kiekvienais metais yra atliekamas nepriklausomas jstaigos veiklos auditas.

Istaigos struktara, rezultatai ir svarbiausios naujienos yra viesai prieinami jstaigos interneto tinklalapyje
www.vgmps.|t.

KLIENTY IR PASLAUGY KLAUSIMAI

Uztikriname duomeny apsaugg ir privatuma vadovaudamiesi vartotojy/klienty duomeny apsaugos
taisyklémis, vartotojy/klienty skundy valdymo tvarka, jstaigos informacinés sistemos saugos nuostatais.

Taikome priemones grjztamajam rysiui i$ klienty gauti, analizuojame duomenis ir imameés veiksmuy.

Imameés iniciatyvos visuomenei Sviesti ir ugdyti:
- rengiame ekskursijas, pristatymus ugdymo jstaigoms;
- organizuojame renginius, kuriuose mokoma kaip suteikti pirmaja medicinos pagalbg;
- vykdome apklausas telefonu ir e-badu.

RYSIAI SU BENDRUOMENE

Siekiame kurti naudg bendruomenei $iomis iniciatyvomis:
- kurdami darbo vietas
- ugdydami visuomenés jgudZius,- organizuojame privalomus mokymus ir kvalifikacijos kélimo
seminarus
- gerindami visuomenés sveikatg ir gerove, - suteikiame galimybe naudotis sveikatinimo paslaugomis
- teikiamy paslaugy gerinimas, - steigiame naujas pastotes.

Teikiame parama bendruomenés nariams:
- organizuojame paskaitas: pirmos pagalbos mokymus, edukacines paskaitéles, ekskursijas
moksleiviams;
- darbuotojus jtraukiame j dalyvavima $vietéjiskose veiklose renginiuose ir akcijose.

Palaikome rysius su kitomis mokslo Visi Lietuvos universitetai, kolegijos, ruogiancios sveikatos

bendruomenémis: prieZidros srities specialistus.

Palaikome rySius su kitomis Gydytojuy, slaugytojy sajungos, jvairiy specializacijy gydytojy

profesinémis bendruomenémis: draugijos, Lietuvos greitosios medicinos pagalbos jstaigy
asociacija.

Palaikome rysius su kitomis Miesto bendruomeninés organizacijos, Sauliy sgjunga, Maltos

potencialiy darbuotojy ordino pagalbos tarnyba.

bendruomenémis:



