VILNIAUS APYGARDOS TEISMO

SOCIALINES ATSAKOMYBES ATASKAITA

IVADINIS VADOVO ZODIS
Gerbiamieji,

turime galimybe susipaZinti su pirmaja Vilniaus apygardos teismo socialines atsakomybés
ataskaita. Si ataskaita parengta pagal tarptautinio standarto 1SO 26000 rekomendacijas ir apima 2019-2020

metus. Dokumentas dar kartg patvirtina masy, kaip teismo, jsipareigojima veikti socialiai atsakingai ir nedti
naudg visuomenei.

Pagrindinés socialinés atsakomybés sritys atitinka Vilniaus apygardos teismo veiklos prioritetus.
Teisingas, neSaliskas ir operatyvus byly nagringjimas, efektyvi Vilniaus apygardos teismo ir jo veiklos
teritorijoje esanciy apylinkiy teismy (teiséjy) administracine ir organizacinés veiklos kontrolé, — visa tai i
esmes padeda didinti visuomenés pasitikéjima teismy sistema. Esu dekinga visam masy kolektyvui — bemay
260 teismo darbuotojy, - kurie saZiningai ir atsakingai prisideda prie iy tiksly jgyvendinimo.

Pokalbiai su teismo darbuotojais liudija, kad mums rpine tik teisingumas, bet ir Zmogaus teisés,
aplinkosauga, Svietimas. Suprantame, kad modernus teismas turi bgti bendruomeniskas. Tikime, kad
pagrindiniai socialinés atsakomybés principai — atvirumas, skaidrumas ir atsakomybé, - padeda mums stiprinti
rysius su kitomis institucijomis, stiprina masy motyvacijg tobuléti.

Teismo pirmininké
Loreta Brazdiené
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Organizacijos pavadinimas Vilniaus apygardos teismas
Darbuotojy skaicius 262
Organizacijos misija Teisingumo vykdymas

Organizacijos strateginis tikslas Vykdyti teisinguma ir uztikrinti konstituciniy vertybiy gynima kaip
pirmosios instancijos teismui ir banant apeliacine instancija apylinkiy
teismy sprendimams.

Su organizacijos veikla susijusios | Darbuotojai, tiekéjai, nevyriausybinés organizacijos, akademiné ir
suinteresuotos Salys profesinés bendruomenés, institucijos, asocijuotos  struktdros,
Ziniasklaida ir visi Lietuvos piliediai.
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1. ORGANIZACIJOS VALDYMAS

Vilniaus apygardos teismas (toliau ~ Teismas) yra Lietuvos Respublikos teisminés vald¥ios institucija,
vykdanti teisingumg Lietuvos Respublikos vardu.

Teismas savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos Respublikos tarptautinémis
sutartimis, Lietuvos Respublikos teismy jstatymu ir kitais jstatymais, Lietuvos Respublikos Prezidento
dekretais, Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimais ir kitais teisés aktais.

Teismas yra vieSasis juridinis asmuo (biudZetiné staiga), jsteigtas jstatymu, turintis saskaita banke ir
antspauda.

Teismas valdomas pagal:

Vilniaus apygardos teismo nuostatus;

Vidaus tvarkos taisykles ir pareigybinius nuostatus;

Vilniaus apygardos teismo strateginiu planu;

Vilniaus apygardos teismo teiséjy, valstybés tarnautojy ir darbuotojy, dirbantiy pagal darbo sutartis

darbo, poilsio, virsvalandinio darbo, darbo poilsio ir $venciy dienomis apskaitos ir darbo laiko

apskaitos Ziniarascio pildymo tvarkos aprasu;

5. Vilniaus apygardos teismo BaudZiamyjy byly skyriuje nagrinéjamy byly (skundy) paskirstymo
teiséjams bei teiséjy kolegijy sudarymo taisyklémis;

6. Informacijos apie teismy veiklg ir bylas teikimo vieSosios informacijoms rengejams taisykles;

7. Vilniaus apygardos teismo asmeny aptarnavimo standartu.
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Teismo organizaciné valdymo struktara atitinka pasauline gerajg praktika. Yra nustatyta aiski ir Teismo
vadovo patvirtinta organizaciné struktdra, su kuria susipaZine visi darbuotojai, ji skelbiama viesai.
Organizacijos vadovai praktikuoja ir skatina etiskg elges], atskaitomybe ir skaidruma.

Teismo veikla valdymo ir darbo organizavimo srityse grindZiama jstatymo virsenybes, objektyvumo,
proporcingumo, nepiktnaudZiavimo valdzia, tarnybinés pagalbos, efektyvumo, subsidiarumo, vieno langelio,
lygiateisiskumo, atsakomybés uZ prisiimtus sprendimus, naujoviy ir atvirumo permainoms bei kitais atsakingo
valdymo principais.

Teisme jdiegti aiSkds sprendimy priémimo procesai, pasiraSomi darbuotojy jgaliojimy delegavimo
dokumentai, kurie leidZia uztikrinti kokybe kiekvienos uzduoties metu.

Teisme veikia reguliari Patariamoji darbo grupé, kurios paskirtis - teikti pastabas ir pasitlymus dél darbo
organizavimo.

Vykdoma administracinés ir organizacineés veiklos prieZidra apima koordinacinius veiksmus, kuriais
siekiama uztikrinti byly nagringjimo kokybe, proceso operatyvuma, teismo veiklos skaidruma ir atvirumg
visuomenei, teismo, teiséjy ir teismo personalo veiklos efektyvuma, Teiséjy etikos kodekso laikymasi ir auksta
teismo personalo profesine kultarg

Vidinei komunikacijai stiprinti ir informacijos sklaidai didinti teisme sukurtas teismo vidinis tinklalapis —
intranetas. Intranete kaupiama teismo darbuotojams darbui reikalinga informacija: vidiniai teisés aktai, jvairs
dokumenty sablonai, aktuali teismy praktika, teismo posédziy tvarkara&ciai ir saliy uzimtumo grafikai, teismo
posédziy sekretoriy darbo uZimtumo lentelés ir kt. Taip pat intranete sukurta elektroniné biblioteka, forumas
darbuotojams.

Teismas turi visuomenei prieinamg informatyvig svetaine internete https://vat.teismas.lt/.



2. DARBDAVYSTES PRAKTIKA

Teismas laikosi visy jstatymy reikalavimy gerai darbdavystés praktikai. Uztikrinama darbuotojy teisé |
profesines sajungas, veikia Darbo taryba, kuri sprendzia klausimus, prisidedanéius prie darbuotojy gerovés
didinimo. Darbo tarybos nariai jtraukiami j Komisijg dél drausminiy nuobaudy skyrimo, su Darbo taryba
derinami vidaus norminiai aktai, kurie tiesiogiai susije su darbuotojo veikla. Per metus Darbo taryboje
pristatoma apie 10 iniciatyvy.

Teismas nuolat gerina darbuotojy darbo salygas, atsizvelgdamas | galiojan¢ius saugos ir higienos
reikalavimus. Siekiame sukurti palankesne darbo aplinkg darbuotojams, ripinameés ne tik jy darbo vieta, bei
ir sveikesne aplinka. Per praéjusius dvejus metus teismas panaudos pagrindu jgijo 370 kv. metry papildomo
ploto, kuris skirtas darbuotojy reikméms. |rengtos patogios darbo vietos, teismo darbuotojai turi palankias
darbo salygas, gali naudotis organizacijos teikiamomis papildomomis naudomis — poilsio, higienos ir
laisvalaikio patalpomis, virtuvéle.

Teisme veikia Strateginio planavimo grupé, kurios sprendimai ir protokolai prieinami vietai. Pagal
galimybes siekiama darbuotojus jtraukti j sprendimy dél darbo salygy ir funkcijy priémima.

Teismas siekia vykdyti socialinés gerovés didinimo iniciatyvas: uztikrina darbuotojy teise j poilsj, laisvalaikj
bei pagristg darbo laiko apribojimg ir jprastines atostogas. Teisme taikoma ir vystoma nuotolinio darbo
sistema. Vyksta darbuotojy apklausos, su apklausy rezultatais darbuotojai yra supaZindinami intranete, skyriy
ir bendruose susirinkimuose.

Teismas siekia, kad darbuotojai galéty suderinti darbo ir $eimos gyvenima. Uztikrinama papildoma
atostogy diena tévams, auginantiems 2 vaikus iki 12 mety amziaus, valstybés tarnautojams suteikiamos 3
dieny mokamos atostogas mirus pirmos eilés giminai¢iams, mokamos pa3alpos. Teismo personalo atostogy
grafikas sudaromas maksimaliai atsizvelgiant | darbuotojo poreikius ir pageidavimus.

Teisme veikia Nuolatiné komisija Vilniaus apygardos teismo valstybés tarnautojy pradymy ir informacijos
leisti dirbti kitg darba nagringjimui. Si komisija suteikia galimybe Teismo darbuotojams dirbti papildoma darbg
ir taip stiprinti savo Seimos gerove,

Teismas aprupina savo kolektyva saugos ir sveikatos darbe priemonémis, periodiskai rengia mokymus
apie sauga ir sveikatg darbe. Organizuojamos darbuotojy sveikatos patikros jiems patogiu metu darbo vietoje,
sudaroma galimybé darbuotojams teisme atlikti kraujo tyrimus, pasiskiepyti.

Teismo iniciatyva organizuojami jvairds kvalifikacijos tobulinimo ir mokymo renginiai teiséjams ir teismo
darbuotojams. ISlaidos darbuotojy mokymui 2019 sudaré beveik 800 euru.

Teisme veikia Valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo komisija. Teismas jgyvendina papildomas
skatinimo priemones — darbuotojy, pasiekusiy gerus darbo rezultatus, apdovanojima. Uz nepriekaistinga
tarnybiniy pareigy atlikima teismo darbuotojams skiriami paskatinimai, apdovanojimai, padékos, papildomos
poilsio dienos.

3. APLINKOSAUGA

Teismo darbuotojai stebi ir Zino, kokig jtakg organizacijos veikla daro aplinkai ir gamtiniams i3tekliams.
Organizacijoje dirbantys asmenys zino aplinkos sauga reglamentuojancius teisés aktus ir jy paiso.



Kasdienybéje Teismas siekia praktikuoti gyvavimo ciklo poziGrj, kurio tikslas — mazinti atliekas, perdirbti,
naudoti pakartotinai. Pavyzdziui, nereikalingi dokumentai pristatomi makulatdrai, organizacijos viduje pagal
galimybes atsisakoma spausdintiny dokumenty, dokumentai skaitmenizuojami, spausdinami ant naudoto
popieriaus, dvipusiu bGdu. Pastaraisiais metais, padidines elektroniniy dokumenty pristatymo bidy
naudojimasi, Teismas Zymiai sumazino pasto paslaugy islaidas.

2020-2021 metais numatytas Teismo viesyjy ir tarnybiniy patalpy remontas bei teismo jrangos
atnaujinimas. 2020 metais toliau vykdomi vieSigji pirkimai, pasiraSomos sutartys. Pastaraisiais dvejais metais
gerinant teismo darbuotojy darbo saglygas, Teismas savo resursais ir [éSomis atliko jvairius remonto darbus.

Teismo automobiliy parkas tvarkomas efektyviai ir socialiai atsakingai. Automobiliai naudojami isimtinai
tarnybiniais tikslais.

Teisme veikia Ekstremalios situacijos valdymo komisija, kuri priimty spendimus, jei ekstremali situacija
kilty dél galimos Zalos aplinkai.

Teismo (kis valdomas atsakingai, veikia Nuolatiné komisija valstybés nematerialiojo ir ilgalaikio bei
trumpalaikio materialiojo turto pripazinimo nereikalingu arba netinkamu naudoti, nurasymo ir likvidavimo.
Taip pat yra komisija, kuri priima sprendimus dél daiktiniy jrodymy pripazinimo atliekomis ir utilizavimui.

Nuosekliai siekiama didinti nuotoliniy posédziy civilinése ir baudziamosiose bylose skaiciy, todél Teisme
jrengtos dvi nuotolinés posédziy salés, jsigytos licencijos naudoti nuotoliniy susitikimy programine jranga.
Tokiu badu siekiama uZtikrinti byloje dalyvaujanciy asmeny, kurie negali atvykti | teismo posédzius,
dalyvavimas, taip pat taupomos ir valstybés |é3os — atsisakoma konvojavimo paslaugy, o apklausos vykdomos
tiesiai is pataisos jstaigy. Retesnis Zmoniy lankymasis Teisme didina darbuotojy sauguma COVID-19
pandemijos metu.

4. ZMOGAUS TEISES

Teismas gerbia tarptauting Zzmogaus teisiy apsaugq savo jtakos sferoje. Duomeny subjekto teisiy
jgyvendinimo tvarka detalizuota Asmens duomeny tvarkymo taisyklése. Teisme vykdoma vaizdo stebéjima
reglamentuoja Vaizdo duomeny tvarkymo taisyklés. f

Teismas uztikrina teise Zmogui j darbg ir pagrjstg Sio darbo apmokéjima. Darbuotojy teisés ir pareigos yra
apibréZtos darbo tvarkos taisyklése ir pareigybés nuostatuose. UzZtikrinama, kad darbuotojai neprisidéty prie
Zmogaus teisiy pazeidimy:

- Darbuotojy paieskos, atrankos ir jdarbinimo kriterijai yra aiskiai apibrézti;

- Garantuojamos lygios galimybés visiems darbuotojams;

- Nepriklausomai nuo lyties sudaromos vienodos darbo salygos ir apmokéjimas;

- Sudaromos vienodos salygos buati pakeliamiems darbe | atitinkamas aukStesnes pareigas.

Profesiné etika Teismo darbuotojus jpareigoja nediskriminuoti Zzmoniy pagal Iytj, kilme, rase, religijg ar
seksualing orientacijg, netoleruojame diskriminavimo pagal amziy, fizing ar intelekto negalia.

Teismas prieinamas zmonems, turintiems negalig — jrengta patogi rampa patekti | teismo patalpas, yra
jrengtas liftas.

5. SAZININGOS VEIKLOS PRAKTIKA

Teismas siekia bti sazininga bendruomenés ir visuomenés dalimi.



Praktikuojamas saziningas elgesys su tiekéjais: mokama sazininga kaina, laiku atsiskaitoma, sprendziamos
iskilusios problemos.

Praktikuojamas saziningas elgesys su teismo proceso dalyviais: teikiama nedviprasmiska informacija,
laikomasi visy numatyty jsipareigojimuy.

Antikorupcijos prevencija teisme jgyvendinama vadovaujantis Siais dokumentais: Lietuvos Respublikos
korupcijos prevencijos jstatymu, Lietuvos Respublikos teismy antikorupcine programa, jsakymu dél vie$yjy ir
privaciy interesy derinimo jstatymo reikalavimy jgyvendinimo.

Teismas turi skaidrig ir aiSkig vieSyjy pirkimy proceddrg, nenaudojama politiky jtaka ar administraciniai
resursai siekiant nesilaikyti jstatymy ar juos keisti.

Antikorupcijos prevencija rGpinasi Teismo pirmininko jkurta ir nuolat veikianti Antikorupcijos komisija, su
jos posédziy informacija ir protokolais galima susipazinti viesai.

Kasmet atliekamas teismo darbuotojy tolerancijos korupcijai lygio matavimas, organizuojami mokymai
antikorupcine tema, leidziamos atmintinés darbuotojams, ka reikia zinoti susidiirus su korupcija.

Teismo buhalteriné apskaita organizuojama ir finansiné atskaitomybé tvarkoma teisés akty nustatyta
tvarka.

Teismo finansy kontrolé atliekama Kanclerio nustatyta tvarka.

Teismo valstybinj (finansinj ir veiklos) auditg atlieka Lietuvos Respublikos valstybés kontrolé. Teismo
vidaus auditg jstatymy nustatyta tvarka atlieka Nacionaliné teismy administracija.

6. KLIENTY (IR PRODUKTU/PASLAUGY) KLAUSIMAI

Teismas uztikrina asmens duomeny apsaugg ir privatuma. Asmens duomenys tvarkomi teisingumo
vykdymo ir byly nagrinéjimo organizavimo tikslais. Teisme veika Specialioji eksperty komisija koordinuoti
teismo jslaptintos informacijos apsauga.

Teisme veikia Darbo grupé asmeny aptarnavimo kokybei ir stebésenai teisme organizuoti. Grupés darbo
rezultatai pristatomi darbuotojams. Taikomos priemonés grjztamajam rysiui i$ klienty gauti - vykdomos
klienty apklausos, apie teismo teikiamy paslaugy kokybe teiraujamasi bendraujant gyvai, telefonu ar
internetu. Analizuojami klienty pateikti duomenys, atlikty apklausy metu iSskiriama teismo geroji patirtis,
nustatomi tam tikri trikumai bei pateikiamos rekomendacijos, pasidlymai ir priemonés jiems 3alinti, darbo
kokybei gerinti.

Atliekama atskiry teismo skyriy veiklos stebésena. Analizuojama, kiek laiko uzduotims atlikti skiria
darbuotojai, vertinami gaunamy procesiniy dokumenty srautai. Jvertinus tai, sprendziama, kaip optimizuoti
teismo veiklg, kiek ir kokiy pareigybiy reikia tam tikroms funkcijos atlikti. Tokiy stebéseny duomenys ir
rezultatai leidzia efektyviau organizuoti teismo darbg ir aptarnauti klientus.

Reguliariai darbuotojai supazindindinami su organizacijos kokybés tikslais ir jsipareigojimais,
organizuojami praktiniai mokymai, skatinama kelti kvalifikacijg, nuolat akcentuojama kiekvieno darbuotojo
asmeniné atsakomybé teikti kokybiskas paslaugas, ugdomas jy sgmoningumas.

Nuolat tobulinama finansiniy, materialiniy ir Zmogiskyjy istekliy vadyba, identifikuojamos ir valdomos
rizikos bei su tuo susijusios grésmés. Teisme kas ménesj atliekama finansy baklés analizé, siekiant optimaliai
naudoti darbo uzmokescio fonda. Atkreiptinas démesys, kad per dvejus metus, jvertinus darbo uzmokeséio
isiskolinima ir pritaikius vidines administravimo funkcijas, bendra sumazinta darbo uzmokescio jsiskolinimo
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suma sumazéjo 300 tdkst. eury ir 2019 m. pabaigoje darbo uZmokescio jsiskolinimas buvo likviduotas.
Atliekant finansavimo analize, atsisakoma nebadingy teismui funkcijy, jsigyjamos paslaugos i§ %alies (pvz,
valymo paslaugos).

Teisme parengtas ir patvirtintas Naujai priimto j Vilniaus apygardos teisma da rbuotojo adaptacijos tvarkos
aprasas. Siekiama, kad darbuotojas pasijusty laukiamas ir vertinamas, manoma, kad jausdamas palaikyma,
darbuotojas stengsis kuo greiciau pritaikyti savo profesinius jgadzZius ir tinkamai atliks naujas funkcijas.

7. RYSIAI SU BENDRUOMENE

Teismui rapi ia dirbantys Zmoneés, jy kultirinai ir edukaciniai poreikiai. Stiprinant vidine komunikacija tarp
teismo darbuotojy, organizuojami jvairds kultdriniai, edukaciniai, paZintiniai reginiai. Vyksta susitikimai su
meno ir kultdros Zmonémis, rasytojais, atlikéjais, visuomenininkais. | $vie¢iamuosius renginius kviediami
moksleiviai, studentai, jiems organizuojamos ekskursijos, pristatomas teismo darbas, supazindinama su
teiséjo profesija.Teisme yra jrengta darbuotojy surinkty knygy biblioteka.

Darbuotojai skatinami gerbti ir palaikyti organizacijos tradicijas, investuojama | teismo infrastruktdros
tobulinima, darbuotojy sveikata ir gerove. Minimos profesinés Sventés — Teismy diena, Posédziy sekretoriy
diena ir pan. Organizuojamos kalédinés $ventés teismo darbuotojy vaikams, kalédinés popietés teismo
darbuotojams. Teismo darbuotojai jtraukiami j sportines veiklas — dviradiy Zygius, baidariy Zygius, bégimo
maratonus.

Teisme organizuojami labdaros renginiai ~ per 3v. Kalédas rinktos lé3os Pal. kun. Mykolo Sopo¢kos
hospisui — namams, prisidéta prie gerumo akcijos garbingo amziaus vienidiems asmenims, organizuota
.Pyragy diena” ir kt.

Savo kompetencijos ribose teismo specialistai bendradarbiauja su policijos, prokurataros, Valstybes
saugumo departamento, VieSojo saugumo tarnybos, pataisos namy, Probacijos tarnybos pareiginais,
Vyriausiosios tarnybines etikos komisijos, Lietuvos advokatiros, Vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos,
taip pat kity valstybés institucijy specialistais,.

Teismas palaiko glaudzius rySius su universitetais ir kolegijomis, rengiandiais teisés krypties specialistus,
studentams, siekiantiems ateityje karjeros teismy sistemoje, sudaromos galimybés teisme atlikti praktika.

Teismo darbuotojai noriai dalinasi savo Ziniomis ir patirtimi profesinése ir akademinése bendruomenése,
atviry dury dieny metu, Konstitucijos ir Europos teisés dienos proga teisme teikiamos nemokamos teisinés
konsultacijos miestelénams.

Teismas aktyviai dalyvauja teismy mainy programose, nuolat sulaukia svediy i§ uZsienio %aliy teismy,
darbuotojai dalinasi savo patirtimi lokaliose ir tarptautinése konferencijose.



