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DEL PROBLEMU, SUSIJUSIY SU NEUZTIKRINAMA KONKURENCIJA ELEKTRONINIY RYSIY
SEKTORIAUS ATITINKAMOSE RINKOSE

Lietuvos verslo konfederacija (toliau - LVK) yra paslaugy, prekybos ir auk3tyjy technologijy
jmones vienijanti verslo organizacija, kurios tikslas yra telkti Lietuvos versla ir kurti
konkurencingg ekonomine aplinka, skatinti rinkos ekonomikos sistemos plétra ir kt,, o Siy
tiksly jgyvendinimo siekiama per socialinj dialogg. Tuo pagrindu kreipiamés | Jus,
atstovaudami savo nariy interesus dél problemy, susijusiy su neuZtikrinama konkurencija
elektroniniy rysiy sektoriaus atitinkamose rinkose.

L. PROBLEMA

A. Elektroniniy rysiy sektoriaus atitinkamose rinkose néra uZtikrinama
konkurencija

Rysiy reguliavimo tarnyba (RRT arba Tarnyba), vadovaudamasi Lietuvos Respublikos
elektroniniy rysiy jstatymo (ER]) 16 straipsniu, taip pat siekdama uztikrinti, kad buty
sudarytos salygos veiksmingai konkurencijai ir plétrai elektroniniy rysiy srityje, taip pat
uztikrintos salygos, uZkertancios kelig tkio subjektams piktnaudZiauti savo jtaka rinkoje (ERI
14 straipsnis), reguliariai atlieka tyrimus atitinkamose rinkose, esant pagrindams nustato
didele jtakg turinius subjektus atitinkamose rinkose ir nustato jiems privalomus jpareigojimus
(ER] 15, 17 straipsniai).

2019 metais RRT atliko elektroniniy ry$iy sektoriaus atitinkamy produkty ir paslaugy rinky
tyrima didmeninés vietinés prieigos fiksuotoje vietoje rinkoje ir didmeninés centrinés prieigos
fiksuotoje vietoje masinés rinkos produktams rinkose ir 2019 m. liepos mén. atitinkamai isleido
dvi rinkos tyrimo ataskaitas (Didmeninés vietinés prieigos fiksuotoje vietoje rinkos tyrimo
ataskaita ir Didmeninés centrinés prieigos fiksuotoje vietoje masinés rinkos produktams
tyrimo ataskaitg ; toliau bendrai - Rinkos tyrimo ataskaitos).

RRT pateiktos Rinkos tyrimo ataskaitos aiskiai konstatuoja nesant veiksmingos konkurencijos
nagrinétose rinkose, t.y. RRT nustaté nesant veiksmingos konkurencijos elektroniniy rysiy
sektoriaus 3-ioje rinkoje , t.y. didmeninés centrinés prieigos fiksuotoje vietoje masinés rinkos
produktams rinkoje ir didmeninés vietinés prieigos fiksuotoje vietoje rinkoje, ir pripazino,
,Telia Lietuva“, AB (Telia) subjektu, turiné¢iu didele jtaka Siose rinkose (ER] 15 straipsnis).

Atlikusi konkurencijos veiksmingumo tyrimg Didmeninés centrinés prieigos fiksuotoje vietoje
masinés rinkos produktams rinkoje, Tarnyba konstatavo, kad Sioje rinkoje tiriamuoju
laikotarpiu vyravo tokia situacija, t.y. egzistuojancios problemos, susijusios su veiksmingos
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konkurencijos nebuvimu atitinkamoje rinkoje: Telia tiriamojo laikotarpio pabaigoje uzémeé
57,7% rinkos. Didmeniné centriné prieiga yra vertikaliai susijusi su maZmeninémis
paslaugomis, prieiga prie rysiy kabeliy kanaly sistemos (RKKS). Telia turi motyvy, o nesant
reguliavimo, ir galimybes nesuteikti didmeninés centrinés prieigos, o taip pat kontroliuoti 3iy
paslaugy kainas bei kitas teikimo salygas ir tuo riboti galimybes patekti j atitinkamg rinka,
daryti neigiama jtakg maZmeniniy paslaugy teikimo rinkose. Telia, valdydama ne tik didZiausig
vieSgjj fiksuotojo rySio tinklg, bet ir viesgjj judriojo rySio tinkla, teikdama maZmenines
paslaugas, kity ukio subjekty atZzvilgiu turi konkurencinj pranasuma. Telia valdoma Lietuvoje
iSvystyta RKKS suteikia Telia konkurencinj prana§uma atitinkamoje rinkoje prie$ esamus arba
potencialius didmeninés centrinés prieigos teikéjus, nevaldancius tokios apimties RKKS. [&jimo
j atitinkama rinka barjerai yra auksti, potencialios konkurencijos atitinkamoje rinkoje néra - j
rinkg potencialus naujas tiekéjas galéty jeiti tik jsigydamas atitinkamg didmeninés prieigos
paslauga, sukurdamas nuosava tinklg arba i§sinuomodamas atitinkamg infrastruktirg, tam
reikalingos didelés investicijos, kuriy graza esant rinkai be veiksmingos konkurencijos negali
atsipirkti. Esami arba potencialts Telia teikiamos didmeninés centrinés prieigos (ir susijusiy
priemoniy) gavéjai Telia atZvilgiu derybinés galios atitinkamoje rinkoje neturi. Aplinkybiy,
leidZian¢iy manyti, kad Sioje atitinkamoje rinkoje egzistuoja pirkéjo derybiné galia, néra.

Dél anksciau iSvardyty aplinkybiy Telia, nesant reguliavimo, atitinkamoje rinkoje gali elgtis
nepriklausomai nuo potencialiy konkurenty, konkurenty maZmeniniy paslaugy teikimo
rinkose, potencialiy didmeninés centrinés prieigos gavéjy ir galutiniy paslaugy gavéjy.

Panasiai kaip didmeninés centrinés prieigos fiksuotoje vietoje masinés rinkos produktams
rinkoje, konkurencija didmeninés vietinés prieigos rinkoje néra veiksminga, nes Telia tiriamojo
laikotarpio pabaigoje uZémé 59,4% didmeninés vietinés prieigos rinkos. Didmenineé vietine
prieiga fiksuotoje vietoje yra vertikaliai susijusi su atitinkamomis mazZmeninémis vieSosiomis
elektroniniy ry$iy paslaugomis ir su prieiga prie ry$iy kabeliy kanaly sistemos (toliau - prieiga
prie RKKS) bei prieiga prie nenaudojamos 3viesolaidiniy linijy skaidulos (toliau - prieiga prie
Sviesolaidiniy linijy skaidulos). Telia tiriamojo laikotarpio pabaigoje valdé 97,9% rysiu kabeliy
kanaly sistemos (toliau - RKKS), matuojant pagal RKKS ilgj, ir 43,6% vietiniy $viesolaidiniy
linijy, kurias galima panaudoti prieigos prie Sviesolaidiniy linijy skaidulos teikimui Lietuvos
Respublikos teritorijoje. [éjimo | Didmeninés vietinés prieigos rinkg barjerai yra auksti. Esami
arba potencialiis Telia teikiamos didmeninés vietinés prieigos, prieigos prie RKKS ir prieigos
prie 3viesolaidiniy linijy skaidulos gavéjai Telia atZvilgiu derybinés galios neturi. Aplinkybiy,
leidZian¢iy manyti, kad Didmeninés vietinés prieigos rinkoje egzistuoja pirkéjo derybiné galia,
néra.

Egzistuojancios problemos, susijusios su veiksmingos konkurencijos nebuvimu didmeninés
vietinés prieigos rinkoje: Telia, turi motyvy ir, nesant pakankamo reguliavimo, galimybiy
nesiulyti didmeninés vietinés prieigos (ir susijusiy priemoniy); turi galimybes nesuteikti
didmeninés vietinés prieigos (ir susijusiy priemoniy) arba nutraukti $iy paslaugy (ir susijusiy
priemoniy) teikimg; riboti informacijos teikimg apie didmenine vietine prieigg (ir susijusias
priemones); taikyti skirtingas didmeninés vietinés prieigos (ir susijusiy priemoniy) kainas bei
kitas $iy paslaugy (ir susijusiy priemoniy) teikimo salygas sau ir kitam operatoriui; taikyti per
aukstas didmeninés vietinés prieigos (ir susijusiy priemoniy) kainas ir kontroliuoti kitas iy
paslaugy (ir susijusiy priemoniy) teikimo salygas.



Siekiant iSsamiau atspindéti Telia padétj rinkoje, taip pat svarbu pastebeéti, kad Telia valdo
57,7% visy didmeninés centrinés prieigos rinkoje valdomy vietiniy linijy . Telia yra vienintelis
ukio subjektas, teikiantis didmening centrine prieiga prie metalinés vytos poros (xDSL) linijy .
Telia uZimama maZmeninés rinkos dalis pagal pajamas sudaro 59,35%, pagal gavéjy skaitiy
52,2% (RRT 2019 m. IV ketv. duomenys, Zr. lentele Zemiau), o Telia artimiausi konkurentai turi
Zenkliai maZesnes rinkos dalis.

71 lentelé. Paslaugu teikéjy struktira pagal paslaugy gavéjus, proc., ir jy pokyciai, proc. punktais, 2017 m. IV ketv
- 2018 m. IV Kketv.

Pokytis Pokytis per

Paslaugy teikéjai 20171V 20181 201811 201810 20181V 20191 201900 201901 20191V per ketv. metus
~Telia Lietuva®, AB 513 516 52,0 51,8 52,0 52,1 52,1 521 52,2 0.1 0.2
UAB ,Cgates” 14,5 14,5 144 14,3 14,4 14,4 14,3 14,2 14,2 0,0 0.2
UAB Init* 6,0 59 5,9 59 9.9 59 5,9 59 59 0.0 0,0
UAB ,Splius” 50 51 5.1 5.2 62 5,2 52 52 5,2 0,0 0,0
UAB Balticum TV* 47 46 46 45 45 4.4 4.4 43 43 -0,1 -0,2
UAB ,Penkiy

santnent) 37 37 37 38 35 35 35 35 34 0.1 02
komunikacijy

centras”

AB Lietuvos radijo ir

televizijos centras 3,6 34 3.1 3,0 29 29 2,9 29 29 0,0 -0,1
Kiti teikéjai 1.2 1.3 1.3 11,5 11,6 116 11,7 11,8 11,9 0.1 0,3

Papildomai pastebétina, kad visg laikotarpj, kuomet Telia veikla buvo reguliuojama kaip
subjekto, turincio didele jtaka didmeninés centrinés prieigos rinkose, jos rinkos dalys didéjo.
PavyzdZiui, remiantis 2006 mety Telia (tuometinés TEO) metine ataskaita , Telia bendra
interneto paslaugy teikéjy rinkos dalis, suskaiiavus pajamas, sudaré 41,6% . Tuo tarpu
remiantis 2018 mety duomenimis, fiksuotojo interneto rinkos dalis pagal pajamas jau sieké net
60,3%. Tai reiskia, kad Telia rinkos galia isaugo net 20%.

Taip pat paZymétina, kad Telia, valdydama ne tik didZiausig vie$gjj fiksuotojo rysio tinkla, bet
ir viesgjj judriojo rySio tinkla, teikdama maZzmenines paslaugas, kity tikio subjekty atzvilgiu turi
konkurencinj pranasuma, kadangi gali pasiilyti jvairius paslaugy paketus ir rinkinius,
apimancius tiek fiksuotojo, tiek ir judriojo rys$io tinklu teikiamas mazmenines paslaugas (pvz.,
»Telial“ paslaugos ir pan.) ar maZzmenines hibridines paslaugas. Analogisky galimybiy neturi
kiti alternatyviis operatoriai .

Be to, kad Telia yra pripaZintas didele jtaka turin¢iu didmeninés vietinés prieigos fiksuotoje
vietoje rinkoje ir didmeninés centrinés prieigos fiksuotoje vietoje masinés rinkos produktams
rinkose, Telia yra vertikaliai integruotas tkio subjektas.

Nesant veiksmingos konkurencijos, o taip pat nenustacius tinkamo reguliavimo, Telia turi
galimybiy ir motyvy: nesiulyti didmeninés centrinés prieigos (ir susijusiy priemoniy),
nesuteikti didmeninés centrines prieigos (ir susijusiy priemoniy) arba nutraukti $iy paslaugy
(ir susijusiy priemoniy) teikima; riboti informacijos teikima apie didmenine centrine prieigg
(ir susijusias priemones); taikyti skirtingas didmeninés centrinés prieigos (ir susijusiy
priemoniy) kainas bei kitas $iy paslaugy (ir susijusiy priemoniy) teikimo salygas sau ir kitiems
operatoriams; taikyti per aukStas didmeninés centrinés prieigos (ir susijusiy priemoniy) kainas
ir kontroliuoti kitas $iy paslaugy (ir susijusiy priemoniy) teikimo salygas.



Taigi, siekiant uZzkirsti kelig galimam Telia piktnaudzZiauti dominuojancia padétimi rinkoje,
svarbu priimti ir tinkamai taikyti reikiama reguliavima. Taip pat labai svarbu taikyti priemones,
kurios ilgalaikéje perspektyvoje uztikrinty konkurencijos atitinkamose rinkose atsiradima.

Svarbu pastebéti, kad analogiSki rinkos tyrimai buvo atlikti ir RRT rinkos tyrimo ataskaitos
buvo paskelbtos ir 2016 m., kur RRT analogi$kai buvo konstatavusi nesant veiksmingos
konkurencijos atitinkamose elektroniniy rysiy sektoriaus rinkose (Telia $iose rinkose yra taip
pat buvo pripaZintas subjektu, turiné¢iu didele jtaka). Siy ataskaity rengimo tikslais duomenys
buvo vertinami nuo laikotarpio nuo 2014 m.

Tai reiSkia, kad remiantis oficialiais duomenimis, yra konstatuota, kad jau ilgg laikg
atitinkamose elektroniniy rySiy didmeninés prieigos rinkose néra veiksmingos konkurencijos.
Susidariusi situacija lemia toliau nurodytas neigiamas pasekmes rinkos dalyviams ir
galutiniams vartotojams.

Siuo metu taikomas reguliavimas ne tik sudaro salygas galimam Telia piktnaudziauti
dominuojancia padétimi, bet taip pat nesudaro jokiy prielaidy konkurencijos sglygoms rinkoje
Keistis. Tuo tarpu veiksminga konkurencija yra labai svarbi, nes sudaryty sglygas vartotojams
rinktis elektroniniy rySiy paslaugas i$ didesnio skaiciaus iy paslaugy teikéjy, taip pat turety
lemti paslaugy kainy mazéjima, jy jvairovés bei kokybeés augima.

B.  Yra pagrindo manyti, kad Telia piktnaudziauja dominuojancia padétimi

B. 1. Telia taikoma kainodara nesukuria salygy rinkoje konkurencijai atsirasti

Telia numanomas piktnaudZiavimas dominuojanéia padétimi pasireiskia per kainomis pagrjsta
antikonkurencinj elgesj, t.y. viena vertus, Telia siekia iSstumti konkurentus taikydama kainy
spaudima, kita vertus, Telia papildomai siekia apsunkinti galimybes konkuruoti taikydama
grobuoniSka kainodarg bei diskriminuodama savo didmeninius klientus. Yra pagrindo manyti,
kad Telia taikoma kainodara yra siekiama i§stumti konkurentus i§ rinkos ir/arba nejleisti
naujy.

Siuo metu Telia taikomas skirtumas tarp didmeninés kainos ir maZmeninés kainos yra
nepakankamas, kad protingai efektyvis Telia konkurentai, veikiantys mazmeninéje rinkoje,
galéty gauti pelnoir/ar  veikti nenuostolingai (kainy spaudimas).Telia taikomos didmeninés
ir mazmeninés prieigos kainos skirtumas yra toks mazas, kad kiti operatoriai (potencialiis
konkurentai) negali konkuruoti, nes kainos skirtumo nepakanka einamosioms sgnaudoms
padengti ir papildomoms pajamoms gauti.

Svarbiausios kliiitys potencialiems kitiems mazmeniniy interneto prieigos paslaugy teikéjams
konkuruoti su Telia mazZmeniniy paslaugy rinkoje yra susijusios su Telia kainodara bei Telia
atsisakymais suteikti prieigg, motyvuojant techniniy galimybiy nebuvimu.

B. 2. Telia riboja prieiga prie jos valdomy tinkly

PrieS pradedant gauti didmeninés centrinés prieigos paslauga, yra reikalingas paslaugos
techniniy galimybiy tyrimas, dél kurio su prasymu kitas operatorius turi kreiptis j Telia. Ir tik



Telia véliau sprendzia, ar yra techninés galimybés paslaugai teikti, ar tokiy galimybiy néra. Siuo
atveju atkreiptinas démesys, kad, pagal Telia anketoje pateiktg informacijg, Telia tiriamuoju
laikotarpiu netenkino netgi nuo mazdaug 20% iki 37,14% arba kitaip sakant nuo penktadalio
iki daugiau nei tre¢dalio visy gauty prasymy dél didmeninés centrinés prieigos suteikimo . Néra
objektyvios galimybés patikrinti, ar Telia atsisakymas visais atvejais buvo pagristas
objektyviomis prieZastimis.

RRT taip pat konstatavo Telia renkant pertekline informacija apie abonentus ir tokiu bidu
Telia, vienasmeniSkai spresdama dél techniniy galimybiy buvimo arba nebuvimo gali priimti
sprendimg jau turédama informacijos, koks konkretus abonentas nori pereiti pas kitg
alternatyvy operatoriy; Zinodama tokig informacijg Telia per savo maZmeniniy paslaugy
pasitlymus gali ne tik riboti didmeninés prieigos teikima ar $ios paslaugos patraukluma, bet ir
ilaikyti savo jtaka atitinkamose maZmeniniy paslaugy rinkose .

C. Dél konkurencijos atitinkamose rinkose nebuvimo yra stabdoma bendra pazanga

Galimai piktnaudZiaudama dominuojanéia padétimi ir trukdydama potencialiems
konkurentams pradéti teikti ir vystyti maZmeninés prieigos paslaugas, Telia ne tik neteisétai
riboja konkurencija Sioje rinkoje, bet ir stabdo bendra pazangg telekomunikacijy ir ry$iy srityse
Lietuvoje. Europos Komisijos duomenimis, iki 2016 mety Lietuva buvo viena lyderiy pasaulyje
pagal Sviesolaidinio interneto apréptj bei viena i§ pirmaujanciy Europos rinky paslaugy
kokybés ir Zemy kainy vartotojams pozZiilriais, o auksCiausio lygio telekomunikacijy
infrastruktiira buvo vienas i§ pagrindiniy veiksniy daugeliui uZsienio investuotojy renkantis
Lietuva. Taciau pastaraisiais metais Lietuva praranda lyderiaujancias pozicijas ir tai yra viena
i§ konkurencijos rinkoje nebuvimo pasekmiy.

Investicijy telekomunikacijy ir rysSiy srityse mazéjimas ilgesnéje perspektyvoje gali sglygoti
technologinés paZangos Siame sektoriuje mazéjimg ir vartotojy poreikius kokybine prasme
tenkinanciy paslaugy trikuma. Dar daugiau, tyrimai rodo, kad interneto spartos didéjimas turi
tiesiogine jtakg bendro Salies vidaus produkto didéjimui. Atitinkamai darytina i$vada, kad
veiksmingos konkurencijos telekomunikacijy ir ry3iy srityse nebuvimas darys neigiamg jtaka
visos Lietuvos ekonomikos vystymuisi.

Atsizvelgiant | tai, kas iSdéstyta, maloniai prasome $iy klausimy aptarimui surengti
klausymus Ekonomikos komitete, kuriy metu LVK atstovai galéty iSsamiai pristatyti
siilymus esamo reguliavimo tobulinimui.
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