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DEL PRIEMONES ,,E-KOMERCIJOS MODELIS COVID-19¢

Lietuvos verslo konfederacijos (toliau - LVK) ekspertai susipazino su priemonés , E-komercijos
modelis COVID-19“ (toliau - priemoné) jgyvendinimo plano projektu ir projekty atrankos kriterijy
projektu bei teikia jiems pastabas.

Pirma, norétume padékoti uz skiriamg démes;j ir operatyvuma sprendziant opy e-komercijos
sprendimy taikymo labai mazose, mazose ir vidutinése jmonése (toliau - MVI) klausima.

Antra, tarp remiamy veikly jraSyta ,komercijos modeliy diegimas MV], perorientuojant
procesus ir juos skaitmeninant per <..> klienty savitarnos sprendimus produkty ir paslaugy
elektroninése prekybos platformose, jskaitant gamybos ir paslaugy uzsakymy valdymo sprendimus;
iStekliy valdymo sistemos integravimo j produkty ir paslaugy elektroninés prekybos platformas
sprendimus.” Tuo tarpu tarp netinkamy finansuoti islaidy jrasyta "integracijos su iSorine elektroninés
prekybos platforma islaidos;" Tai misy supratimu viena kitai prieStaraujanc¢ios nuostatos. Norint
padéti MV] naudotis e-komercijos platformomis, ty. susikurti savo mini parduotuves platformose,
jiems yra bitinos integracijos su jvairiomis platformomis. PaZymétina, kad 50 tikst. Eur parama
vienos MVI e-komercijos programinei jrangai (Amazon, Shopify, WooCommerce, pigu.lt) yra netgi per
daug.

Trecia, jei vis dél to sumanymas yra padéti MV] kurtis savo e-parduotuves (nes priemoné
nefinansuoja integracijos su iSorinémis platformomis) tai 50 tiikst. Eur parama yra Zenkliai per maza.
IS priemonés apraSymo mums néra aisku tai visgi kuriuo keliu bandoma MV] skatinti judéti. Nei vienas
kelias néra blogas, tik tiek, kad savo e-parduotuve iSvystyti yra Zenkliai brangiau ir kompleksiskiau.

Ketvirta, atsiZvelgiant j tai kas buvo aptarta LVK e-komercijos diskusijose, $i priemoné visiskai
nepadeda opiausiose vietose, ty. Ziniy generavime. Atitinkamai manome, kad draudimas paramg
naudoti rinkos tyrimams ir strategijoms yra Zenklus priemonés minusas, kuris skatina investuoti tik j
jrankius, bet ne j planus kaip juos tikslingiausiai panaudoti, kad gauti maksimalig graza. Einant Siuo
keliu kyla rimta rizika, kad MV] investuos j kazkokig tai platformg ar e-parduotuve, bet klienty taip ir
nesulauks. E-komercijos sprendimai neturéty buti atsiejami nuo e-rinkodaros sprendimy.

Penkta, susidaro jspudis, kad pacios e-komercijos Sioje priemonéje yra gan mazai, ir kur kas
daZniau démesio skiriama ,back-end", ty. techniniams sprendimams: ST
technologijomis/technologiniais jrenginiais susije sprendimai, skirti sklandZiai komunikacijai su
klientais, pardavimy informacijos valdymui, duomeny apsikeitimui, pasitlymy, sutarciy Kkity
dokumenty rengimui ir kt.“ Manome, kad reikia pirmiausia kelti fundamentalius klausimus apie tai,
ka Sia priemone bandoma pasiekti ir tada pagal tai jau sudélioti proporcingas finansavimo galimybes.

Sesta, $i priemoné visi$kai nepadeda opiausiose vietose, t.y. Ziniy generavime. Atsizvelgiant j
Connected Commerce Council tyrimo Europos MV] - transformacija, inovacijos ir atsparumas COVID-
19 pandemijos sglygomis” iSvadas, taip pat LVK diskusijose eksperty iSsakytus argumentus, priemone
siekiama spresti problemas, kurios néra esminés. MV] susiduria su i$Sukiais, susijusiais su verslo
strategijos planavimu ir skaitmeniniy jrankiy integravimu komercinéje veikloje, t.y. neZinomybe ir
informacijos stoka. Siuo atveju svarbiausias veiksnys i$lieka Zinios ir laikas, kurj MV] gali skirti toms
Zinioms jgyti. Nors galimai svarbu numatyti 1éSy tam tikry sprendimy techniniam jgyvendinimui,
Ziniomis ir patirtimi nepagristi sprendimai gali lemti jgyvendintas uz projektines 1éSas sprendimus,
kuriais juos diegianc¢ios MV] nepasinaudos.
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Septinta, remiantis j minéto tyrimo rémuose vykdytos MV] apklausos rezultatais (Zr. 1
paveiksla), priemoné i principo sprendZia tik dvi i§ MVI jvardyty problemy. MVI buvo paklausta
,KoKios priezastys paskatina netaikyti skaitmeniniy priemoniy savo jmonéje?“. IS MV] apklausos
matome, kad priemoné nepadeda palengvinti daZniausiai MV] jvardytos problemos, ir kity dazZnai
jvardyty problemy (paZymeéta raudonai). Priemoné sprendzia tik su kastais susijusias problemas
(pazymeéta zaliai):

1 paveikslas. MV] apklausos rezultatai. Saltinis: Connected Commerce Council tyrimo ,Smulkaus ir
vidutinio verslo skaitmenizacija ekonomikos atsigavimo perspektyvoje - kaip galime padaryti daugiau?”
pristatymo skaidrés, parengtos Dr. Maksim Belitski. Zyméjimas - LVK.

Do any of the following keep/discourage you from using new digital tools?
Digitally = Digitally

Answer Total Advanced Uncertain
Information Deficit 53% 57% 45%
Costs 43% 44% 43%
Protecting company and employee data privacy 25% 28% 18%
Unsure of return on investment 27% 26% 29%
5|C1|tal tools are too expensive 23% 24% 21%
Lack of digital skills and knowledge how to use digital tools 22% 23% 23%
__Concerns digital tools won't help my business 21% 22% 21%
They won't work with my current apps or services 19% 21% 16%
Not knowing what digital tools are available 20% 21% 16%
Not knowing where to start 20% 20% 19%
Digital tools are difficult to use 18% 20% 14%
Lack of fast internet access 18% 19% 13%
| | do not have time | 16% 17% 15%
Other from new 1% 0% 3%
None of these apply 13% 1% 19%

AStunta, matytume reikSminga pridétine verte jei paramos gavéjams per Sig priemone biity
pasitlytas kokybiskas seminary ciklas apie e-komercija ir galimus variantus.

Atsizvelgiant | argumentus, iSdéstytus Siame raste bei iSsakytus LVK diskusijoje ,,Smulkaus ir
vidutinio verslo skaitmenizacija ekonomikos atsigavimo perspektyvoje - kaip galime padaryti
daugiau?“, stipriai abejojame Sios priemonés, kaip ji yra suplanuota $iai dienai, veiksmingumu.

Dékojame uZ bendradarbiavima.
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