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®  Pristatymas
e Bendrojo tyrimo metodika
® Organizacijy suvokimo apie jmoniy socialine atsakomybe tyrimas — metodika ir tyrimo rezultatai

® Organizacijy, atsiskaitanciy visuomenei, jmoniy socialinés atsakomybés tyrimas — metodika ir tyrimo
rezultatai

®  |Svados ir pasidlymai



PRISTATYMAS <

Lietuvos verslo konfederacija — bendrojo organizacijy suvokimo apie jmoniy socialine atsakomybe tyrimo
vykdytoja — atliko tyrimg vykdydama projekta ,,Jmoniy socialinés atsakomybés skatinimas®, Nr. 08.5.1-ESFA-V-

423-02-0001.

Projekto pagrindinis tikslas — sukurti funkcionalig socialinés atsakomybés sistemg, kuri skatinty jmones savo
veikloje taikyti socialinés atsakomybés principus bei informuoti ir Sviesti visuomene jmoniy socialinés
atsakomybeés (toliau — JSA) srityje.

Tyrimo vykdymas, jo ataskaitos parengimas ir viesinimas finansuojamas Europos socialinio fondo léSomis.



1. BENDROJO TYRIMO METODIKA B

Bendrojo organizacijy suvokimo apie jmoniy socialine atsakomybe tyrimo ataskaitoje pristatomi kiekybinés ir
kokybinés apklausy metu gauti rezultatai. Kiekvienas vykdytas tyrimas yra bendro tyrimo tikslo sudedamoiji dalis.

Sio tyrimo objektas — jmoniy socialiné atsakomybeé.

Sio tyrimo tikslas — nustatyti organizacijy bendrajj supratima apie jmoniy socialine atsakomybe, vykdymo
pasireiskima ir galimas tobuléjimo sritis.

Saltiniy apie .
jmoniy socialine » Kiekybinis » Kokybinis I$vados ir
atsakomybe tyrimas tyrimas pasidlymai

nagrinéjimas

1 pav. Tyrimo atlikimo modelis
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2. ORGANIZACHY SUVOKIMO APIE [MONIY < B
SOCIALINE ATSAKOMYBE TYRIMAS
2.1. TYRIMO METODIKA

Tyrimo tikslas — nustatyti organizacijose dirbanciy darbuotojy socialinés atsakomybeés supratima ir
organizacijose vystomos socialinés atsakomybés pasireiskima ir galimybes.

Galimi respondentai — apklausiami jvairiy organizacijy darbuotojai.
Tyrimo objektas — jmoniy socialines atsakomybeés suvokimas ir taikymas organizacijose.
Tyrimo metodas — tyrimui taikyta kiekybinio tyrimo metodika, taikytas anketinés apklausos metodas.

Tyrimo klausimynas suformuotas tyrimo autoriy, nesiremiant jau esanciais sudarytais klausimynais, taciau
remiantis nagrinéta literatlra bei numatyta tyrimo logika.

Kiekybinio tyrimo vykdymas — klausimynas platinamas 2021 m. liepos (Il pusé) — rugséjo (iki vidurio) mén.
\S/ii(zl klausimyng uzpilde 364 respondentai. Jvertinus surinkty klausimyny kiekj nustatyta tyrimo paklaida sudaré
,24 proc.
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TYRIMO RESPONDENTY CHARAKTERISTIKOS *

r

Komunikacijos
Projekty vadovas Specialistas

6% 1,9%
Kita . .
i Daugiau nei 10 1ki 2 mety
7,7%
mety 30,2%
34,6%

Vadovas
9,6%

Specialistas /

Darbuotojas
56,9%
Padalinio vadovas )
17,9% 5-10mety (-1d.) 2 -5metai (-1d.)
14,3% 20,9%
2 pav. Respondenty pareigos organizacijoje (proc.) 3 pav. Respondenty patirtis organizacijoje (proc.)
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TYRIMO RESPONDENTY CHARAKTERISTIKOS *

10ir daugiau
mety
12,64%

5-10mety (-1d.)

12,64% Neturiu patirties

47,80%

3 -5metai (-1d.)
8,79%

1ki 3 mety
18,13%

4 pav. Respondenty darbo organizacijy socialinés atsakomybés srityje (proc.)

Didelé (250ir
daugiau Zmoniy)
56,32%

5 pav.

r

Labai maZa (1-9 Zmoniy)
7,14%

Maza (10-49 Zmoniy)
11,81%

Vidutiné (50249
imoniy)
24,73%

Respondenty organizacijy dydis (proc.)
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TYRIMO RESPONDENTY CHARAKTERISTIKOS

Statyba Informacija ir rysiai (1T)

2,20% 1,65%
Nevyriausybiné organizacija’ _ . i
3,30% Nekilnojamojo turto operacijos
0,55%

Transportas, logistika

. . . 4,12%,
Didmeniné ir maimenine
kyb .
péeago/a Kita
o 31,87%

Viesasis valdymas ir gynyba,
vieSosios paslaugos
6,37%

Apdirbamojigamyba
9,34%

Finansiné ir draudimo
veikla
20,05%

Profesing, moksline ir
techniné veikla
13,74%

6 pav. Respondenty organizacijy ekonominés veiklos risis (proc.)
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2. ORGANIZACHY SUVOKIMO APIE [MONIY < B
SOCIALINE ATSAKOMYBE TYRIMAS

2.2. TYRIMO REZULTATAI



MOTYVACINIAI VEIKSNIAI, SKATINANTYS
ORGANIZACIHOS SOCIALINE ATSAKOMYBE

254
173
131 129 128 127
117
90 87
I I I I I I I |

Tai jmonés  Asmeninés Visuomenés Laikmecio Visuomeniné Patikimumo Ekologiné Konkurencija Savireklama Ekonominés
kultlros dalis  vertybés nuomoné tendencijos darna Zinuté darna naudos siekis 10 @@



MOTYVACINIAI VEIKSNIAI, SKATINANTYS ORGANIZACIIOS
SOCIALINE ATSAKOMYBE, PAREIGY PASISKIRSTYMAS

Ekonominés naudos siekis

Savireklama

Konkurencija

Ekologiné darna
Patikimumo Zinuté
Visuomeniné darna
Laikmecio tendencijos
Visuomenés nuomoné
Asmeninés vertybeés

Tai jmonés kultlros dalis

150

Vadovas
M Padalinio vadovas

M Projekty vadovas

B Specialistas/Darbuotojas

W Komunikacijos specialistas

H Kita

300
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ORGANIZACIJOS APSISPRENDIMO TAPTI SOCIALIAI

Subalansuotos nau dos organizacijai ir visuomenei siekis _ 216 73,
aaaaaaaaaaaa konkurencingumo didinimas ir pelno siekimas - 36 122
Nauda visuomenei - 43 14,

12 @O



SOCIALINES ATSAKOMYBES NAUDINGUMO @
ASPEKTAI ORGANIZACIJAI

Organizacija jgyja konkurencinj pranasuma

Didéja organizacijos verte, investicinis patrauklumas

Didéja organizacijos kaip darbdavio patrauklumas

Didéja organizacijos klienty palankumas, pasitikéjimas ir lojalumas

130

190

263

274
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RESPONDENTY NUOMONE DEL LIETUVOS VERSLO @
ORGANIZACHY SKIRIAMO PAKANKAMO DEMESIO SOCIALIAI
ATSAKINGY VEIKLY JGYVENDINIMUI

Taip
Neturiu 19,3%
NUoOMoneas

28,1%

52,6%
12 Q0O
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RESPONDENTY NUOMONE DEL SIUOLAIKINES VERSLO '
PRAKTIKOS SUVOKIMO KAIP VERSLO SOCIALINES )
ATSAKOMYBES IR BENDRUOMENISKUMO UGDYMO

Neturiu
NUOMOoNEés
24,7%

Taip
41,5%

Ne
33,8%
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PASIREISKIMAS: ORGANIZACIJA SKIRIA DEMESIO SOCIALIAI
ATSAKINGY VEIKLY JGYVENDINIMUI G -

NeZinau
12,7%

Ne
6,3%

Taip
50,1%
lgyvendina tam tikras
iniciatyvas (remia vietos
bendruomeniy veiklas,
aplinkosaugines ir pan.)
30,9%

16 QO



PASIREISKIMAS: ORGANIZACIJA TURI PASKELBTA IR § -
KRYPTINGAI VYKDOMA JMONIY SOCIALINES ATSAKOMYBES
(JSA) POLITIKA/STRATEGIJA

Taip
NeZinau 39,84%

43,13%

17 @O
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PASIREISKIMAS: ORGANIZACIJA ATSISKAITO UZ VEIKLA
SOCIALINES ATSAKOMYBES SRITYJE

Atsiskaito kitaip
10,2%

Informacija apie jgyvendintas socialiai
atsakingas veiklas pateikiama kartusu
finansinémis ataskaitomis
13,2%

NeZinau
51,8%

Teikia atskiras |SA tvarios
veiklos/darnumo ataskaitas
11,3%

Neteikia viesy ataskaity
13,5%

15 @O



PASIREISKIMAS: ORGANIZACIJA SUPAZINDINA SAVO DARBUOTOJUS
SU PRIEMONEMIS, UZTIKRINANCIOMIS TIEKIMO GRANDINES
ETISKUMA BEI PRIEMONEMIS PRIES KYSININKAVIMA IR KORUPCIJA

NeZinau \‘_
15,4% I

Ne
14,6%

Taip
70%

15 @O



PASIREISKIMAS: ORGANIZACIJA TURI VEIKSMINGA SKUNDY
ADMINISTRACIJAI NAGRINEJIMO PROCEDURA

NeZinau
33,0%

Taip
50,3%

10,7%

Turima procedura néra veiksminga

6,0% 20 OO



PASIREISKIMAS: ORGANIZACIJA SAVANORISKAI SKIRIA LAIKO
VIETINES BENDRUOMENES INICIATYVOMS, INVESTUOJA | JAS
ARBA JAS PALAIKO '

MNeZinau
33,3%

Taip
53,2%

Ne
13,5%
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PASIREISKIMAS: ORGANIZACIJA TURI VEIKSMU PLANA IR
PROGRAMAS MAZINTI SAVO POVEIK] APLINKAI

NeZinau
27,8%

Taip
60,4%

Ne
11,8%

2 @O



PASIREISKIMAS: ORGANIZACIJA DIEGIA PAZANGIAS, ISTEKLIUS
TAUSOJANCIAS IR APLINKOS TARSA BEI KLIMATO KAITA N
MAZINANCIAS TECHNOLOGIJAS IR GAMINIUS '

NeZinau
19,8%

Ne, bet yra numatytos
investicijos tuo tikslu
5,2%

Taip
62,9%

Ne
12,1%

23 @O



VEIKSNIAI, GALIMAI DARANTYS JTAKA LETAM ORGANIZACIY
SOCIALINES ATSAKOMYBES VYSTYMUISI @

kita | 5

Nepakankama teisine baze 58

Jmoniy/organizacijy turimy Zmogiskuyjy istekliy stoka 122

Vieningo jmonéms/organizacijoms skirto informacijos $altinio apie jmoniy
socialine atsakomybe nebuvimas

[y
N
~

Nepakankamas verslo ir nevyriausybinio sektoriaus bendradarbiavimas (socialiné
informacija visy pirma yra atskleidZziama orientuojantis j investuotojy poreikius)

133

190

Jmoniy/organizacijy turimy finansiniy istekliy stoka

Motyvacijos stoka 199

22 Q0O



RESPONDENTY NUOMONE DEL SOCIALIAI ATSAKINGY VEIKLY
SKLAIDOS BUTINUMO, SIEKIANT AKTYVESNES JSA PLETROS

SALYJE | | @

14,6%

Ne
1,6%

Taip
83,8%

25 @O



3. ORGANIZACIY, ATSISKAITANCIY VISUOMENEI,
JMONIY SOCIALINES ATSAKOMYBES TYRIMAS '
2.1. TYRIMO METODIKA

Tyrimo tikslas — nustatyti organizacijy, atsiskaitanciy visuomenei apie socialing atsakomybe, socialinés
atsakomybeés suvokimg ir pasireiskima.

Galimi respondentai: vadovaujancias pareigas arba pareigas, susijusigs su socialine atsakomybe, uZzimantys

asmenys, kuriy organizacijose rengiamos arba buvo rengiamos socialinés atsakomybeés ataskaitos arba
atsiskaitoma kita forma visuomenei.

Tyrimo objektas — jmoniy socialiné atsakomybeé organizacijose, rengianciose ataskaitas arba kitaip
atsiskaitanciose visuomenei apie socialine atsakomybe.

Tyrimo metodas — kokybinis tyrimas, struktdrizuotas interviu.

Kokybinio tyrimo vykdymas — 2021 m. rugseéjo — spalio (vidurys) ménesiais. Galimas atsakymo budas zodziu arba
rastu. IS viso j interviu klausimus atsake 25 ekspertai

26



3. ORGANIZACIY, ATSISKAITANCIY VISUOMENE],
JMONIUY SOCIALINES ATSAKOMYBES TYRIMAS '
EKSPERTY CHARAKTERISTIKOS (DALIS)

Tyrlmke dalyvavo didele patirtj savo organizacijose sukaupusiy asmeny, daugiau nei 5 metus organizacijoje dirba
20 eksperty.

Pagal organizacijy veikla uzﬁksuotas toks eksperty pasiskirstymas:
vieSasis valdymas ir gynyba —
transportas ir saugojimas — 4
didmeniné ir mazmeniné prekyba 3,
profesiné, moksliné ir techniné veikla — 3,
apdirbamoji gamyba — 3,
zmoniy sveikatos prieziura ir socialinis darbas — 2,
menine, pramogine ir poilsio organizavimo veikla =2,
mformacua ir rysiai— 2,
finansine ir draudimo veikla — 1,
Svietimas — 1 organizacija.

Organizacijos tyrime galéjo dalyvauti tik vienas ekspertas, todel 25 ekspertai atstovauja 25 skirtingas
organizacijas.

27



3. ORGANIZACIY, ATSISKAITANCIY VISUOI\/IENEI
JMONIUY SOCIALINES ATSAKOMYBES TYRIMAS, '

3.2. TYRIMO REZULTATAI



ORGANIZACIY SOCIALINES ATSAKOMYBES <, i
SAVOKA |

/‘ ATSAKOMYBE

ORGANIZACIIY /‘ NAUDA
SOCIALINE

ATSAKOMYBE

‘ ATSAKOMYBE IR NAUDA/POVEIKIS

. ORGANIZACIJOS MASTYMAS

Apibendrintai, remiantis eksperty teiginiais, galima sudaryti tokig organizacijos socialinés atsakomybeés sgvoka.
Organizacijos socialiné atsakomybeé — tai organizacijos mgstymo budas, kuriuo vadovaudamasi organizacija
prisiima atsakomybe uz savo vykdoma veiklg, jos teigiamg ir neigiama poveikj aplinkai (visy formy) ir vykdydama
veiklg kuria teigiamg naudg/verte visoms suinteresuotoms salims. 29



SOCIALINES ATSAKOMYBES PASIREISKIMO SRITYS
— ESAMA SITUACIJA '

Sis klausimas nagrinéjamas pagal respondenty nurodymo daznj.

Dazmau5|a| ekspertai nurode, jog socialiné atsakomybé jy organizacijose pasireiskia Siose srityse:
18 karty darbo santykiy sr|tyJe
19 karty aplinkosaugos,
22 kartus sgziningos ir skaidrios veiklos,
24 kartus bendruomeniskumo srityje,
8 kartus vartotojy teisiy,
14 karty socialiniy investicijy srityje.

Kartas tyrime fiksuojamas kaip srities pasireiSkimas eksperto organizacijoje (vienetais).

30



ATSISKAITYMAS UZ SOCIALINE ATSAKOMYBE IR

NAUDA o

(BUVO) RENGIAMA ATSKIRA

/. ATASKAITA

ATSISKAITYMO /‘ ATSISKAITOMA SOCIALINIAIS AR

BUDAI KITAIS KANALAIS
NAUDA:

Kalbédami apie atsiskaitymo visuomenei naudg ekspertai minejo, jog informacijos pristatymas leido jvairioms
susijusioms salims labiau susipazinti su organizacijos vykdoma veikla bei pastebétas organizacijos darbuotOJq

poziurio pokytis arba nauda darbuotojams.

RENGIAMA ATASKAITA ARBA JOS DALIS
IR PAPILDOMAS ATSISKAITYMAS

‘ NERENGIAMA, BET PLANUOJAMA
ARTIMOJE ATEITYJE



ISSUKIAI VYKDANT SOCIALINE ATSAKOMYBE € 'Zq

LUKESCIY PATENKINIMAS

/‘ (ISORINIS IR VIDINIS LYGMUO)

INFORMACINIAI ‘

VALSTYBINIO ‘/
LYGMENS

o

/. DARBUOTOJY TRUKUMAS ARBA

POZIURIS

‘ ORGANIZACINIAI
4 ekspertai savo organizacijose nepatyreé isstikiy, vykdant veiklas ir iniciatyvas socialinés atsakomybés srityje.

‘ FINANSINIAI
32
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SOCIALINIY VEIKLY VIESINIMAS '

SKATINIMAS

VIESINIMO

REIKALINGUMAS ———' ORGANIZACIOS VEIKLY PRISTATYMAS

/‘ PAKANKAMAS

VIESINIMO . NEPAKANKAMAS
KONTEKSTAS -

‘ FONINIS TRIUKSMAS ARBA TIKROJO
TIKSLO ISKELIMO PROBLEMA

33



ISVADOS IR PASIULYMAS (1) N

Nors ekspertinio tyrimo metu nustatytas daznas socialines atsakomybés pasireiskimas jvairiose srityse, taCiau
nustatytas atotrakis tarp anketinio tyrimo rezultaty.

Tiriamos imties organizacijose vyrauja vidinés informacijos sklaidos problema, neteikiamas arba teikiamas
mazas, nepakankamas démesys vidinés komunikacijos ir organizacijos darbuotOJams pristatomos informacijos

svarbal.

Nors dalis darbuotojy yra jsitiking, jog JSA yra jmones kulturos dalis, galima interpretuoti, jog jie patys
neprisideda prie jos kurimo. Tai suponuoja klausimui, ar tikrai organizacijos vidus yra pajégus sukurti visg
socialines atsakomybés strategijg, menkai 15|trauk|ant jos darbuotojams. Taciau tai tik tolimesniy galimy tyrimy

hipotezés.
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ISVADOS IR PASIULYMAS (2) B

TaCiau vertinant kokybinio tyrimo rezultatus vieSinimo svarba ir nauda yra uzfiksuota. Tai parodo dviejy tyrimo
daliy atotrukf Galima daryti prielaida, jog organizacijos, kurios vykdo socialing atsakomybe ir atsiskaito
visuomenei, labiau supranta viesinimo (vidinio ir iZorinio) svarba.

Taip pat pastebéta, jog nepaisant Salyje vykdomy socialinés atsakomybeés projekty ir viesos informacijos didelio
Brlemamumo aptmkamas didesnis informavimo poreikis (kiekybinio ir kokybinio t}inmo duomenys) — tai galéty

Uti suprantama kaip mokymy arba vieningo Saltinio, ,vieno langelio” principu veikiancio informacinio Saltinio
poreikis.

Remiantis eksperty teiginiais, tyrime sudaryta organizacijos socialinés atsakomybés sgvoka. Organizacijos
socialine atsakomybé — tai organizacijos mgstymo budas, kuriuo vadovaudama5| or amzacua prisiima

atsakomybe uz savo vykdoma veiklg, jos teigiama ir ne|%|ama poveikj aplinkai (visy formy) ir vykdydama veiklg
kuria teigiamg naudg/verte visoms suinteresuotoms 3ali
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DEKOJU UZ DEMES]

Gintaré Boreikyté

Vyriausioji projekty vadove — biuro vadove

tel. +3705212 1111
mob. +370 609 06182
el. pastas: gintare@IvKk.lt

Projektas ,Jmoniy socialinés atsakomybés skatinimas”

Tyrimo vykdymas, jo ataskaitos parengimas ir vieSinimas finansuojamas

Europos socialinio fondo léSomis

LIETUVOS VERSLO |
KONFEDERACIJA !ﬁc

Kuriame
Lietuvos ateitj

~‘ Jmoniy
J socialiné
A atsakomybé
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