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IVADAS IR PRISTATYMAS

Lietuvos verslo konfederacija bendrojo organizacijy suvokimo apie jmoniy socialine
atsakomybe tyrimo vykdytojas, atliko §j tyrimg vykdydamas projekta ,,Jmoniy socialinés
atsakomybés skatinimas®“, Nr. 08.5.1-ESFA-V-423-02-0001. Tyrimo vykdymas, jo
ataskaitos parengimas ir vieSinimas finansuojamas Europos socialinio fondo 1éSomis.

Tyrimo vykdytojas. Lietuvos verslo konfederacija, Gedimino pr. 2/1-28, Vilnius.

Projektas. ,,Jmoniy socialinés atsakomybés skatinimas* Nr. 08.5.1-ESFA-V-423-02-0001 yra
finansuojamas Europos socialinio fondo 1éSomis pagal 2014—2020 mety Europos Sajungos
fondy investicijy veiksmy programos 8 prioriteto ,,Socialinés jtraukties didinimas ir kova su
skurdu“ 08.5.1-ESFA-V-423 priemong ,Socialinés atsakomybés ir socialinio dialogo
skatinimas*.

Projekto vykdytojai. Projekts jgyvendina Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministerija kartu su partneriais: Lietuvos Respublikos valstybine darbo inspekcija, Lietuvos
darbdaviy konfederacija, Lietuvos verslo konfederacija, asociacija ,,Investors Forum®, Vilniaus
prekybos, pramonés ir amaty rimais, Kauno prekybos, pramonés ir amaty rimais, Siauliy
prekybos, pramonés ir amaty rimais, V§] ,,Ziedine ekonomika®, Socialinés integracijos centru
ir Lietuvos kurciyjy draugija.

Projekto esmé. Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija kartu su
partneriais jgyvendina projekta ,,Jmoniy socialinés atsakomybés skatinimas®. Projekto
pagrindinis tikslas — sukurti funkcionalig socialinés atsakomybés sistema, kuri skatinty jmones
savo veikloje taikyti socialinés atsakomybés principus bei informuoti ir Sviesti visuomeng
jmoniy socialinés atsakomybés (toliau — ISA) srityje. Projekto jgyvendinimo metu bus
organizuojami mokymai, vykdomas konsultavimas, darbuotojy manai, tyrimai ir vertinimai,
visuomenés informavimas, jmoniy socialing atsakomybe skatinanCios akcijos ir kt.
Igyvendinant projekto veiklas bus siekiama didinti jmoniy socialing atsakomybe¢ uz poveikij
aplinkai ir visuomenei. Bus skatinamas [SA diegimas, taip pat horizontaliy atsakingo verslo
principo diegimas (atsakingas iStekliy naudojimas, socialiai atsakinga Zmogiskyjy istekliy
vadyba, darbuotojy sveikata ir sauga, motery ir vyry lygybé, nediskriminavimas dél amziaus,
negalios ir kt.). ISA bus skatinama jvairiomis akcijomis, daugiaSaliy bandomyjy socialines
atsakomybés projekty igyvendinimu, metodiniy leidiniy socialinés atsakomybés tema rengimu,
verslo tvarumo ir atsakingumo indekso parengimu ir iSbandymu, tarptautiniy konferencijy
organizavimu.

Projekto trukmé. Projekto veikly jgyvendinimo pradzia — 2017 m. gruodzio 13 d., projekto
veikly jgyvendinimo pabaiga — 2022 m. kovo 31 d.



1. BENDROJO TYRIMO METODIKA

Visuomenés tyrimai rodo, kad socialines problemas efektyviai spresti jmanoma tik uztikrinus
glaudy visuomenés, verslo ir valdzios institucijy bendradarbiavimg. Plétojant socialinés
atsakomybés projektus, jmonés prisiima atsakomybe ne tik uz savo veiklos s€ékme, bet ir uz
bendruomeniy, regiono, o kai kuriais atvejais — visos Salies gerove. Bitent nuo socialinés
aplinkos, kurioje veikia jmoné, priklauso jos verslo sekmé. Socialiai atsakingo verslo plétrg turi
skatinti visuomenéje susiformavusi bendruomeniskumo ir atsakomybés uz savo veiklg kultira.
IS kitos pusés, socialiai atsakingas verslas, kurdamas vert¢ akcininkams, kartu kuria verte
vartotojui ir visuomenei.

Bendrojo organizacijy suvokimo apie jmoniy socialing atsakomybe tyrimo ataskaitoje
pristatomi kiekybinés ir kokybinés apklausy gauti rezultatai organizacijy socialinés
atsakomybés tema. Kiekvienas vykdytas tyrimas yra bendro tyrimo tikslo sudedamoji dalis.

Sio tyrimo objektas — jmoniy socialiné atsakomybe.

Tyrime naudojama sgvoka ,,jmoniy socialin¢ atsakomybé® dél jo paplitimo ir Zinojimo
visuomenéje. Bendras tyrimo pavadinimas nukreiptas | organizacijas, kadangi tyrimo metu
apklausiami ir nevyriausybinio sektoriaus atstovai, todél tyrime naudojamas bendrinis —
organizacijos pavadinimas, o kalbant apie socialing atsakomybe — naudojama jmonés sagvoka.

Sio tyrimo tikslas yra nustatyti organizacijy bendrajj supratima apie jmoniy socialing
atsakomybe, vykdymo pasireiskimg ir galimas tobuléjimo sritis.

Tyrimo vykdymas rémési tyrimy atlikimo modeliu (1 pav.).

Saltiniy apie
imoniy Kiekybinis Kokybinis
socialing » tyrimas ‘ tyrimas » Apibendrinimas
atsakomybe
nagrinéjimas

I$vados ir

pasitilymai

1 pav. Tyrimy atlikimo modelis

Tyrimo pradZioje buvo nagrinéjama literatiira ir atlikti tyrimai jmoniy socialinés atsakomybés
tema, siekiant nustatyti pagrindinj kiekybinio ir kokybinio tyrimo tikslag. Kiekybinio ir
kokybinio tyrimo klausimai buvo sudaryti tyrimo vykdytojy, nesiremiant egzistuojanciais,
anksciau atliktais tyrimais. Vykdyti du atskiri, vienas kitg papildantys tyrimai, kuriy duomenis
reikia nagrinéti kartu. Tyrimus buvo nuspresta atskirti, o ne vykdyti vieng bendra, pavyzdziui
tik kiekybine, dél temos platumo, skirtingy organizacijy socialinés atsakomybés lygiy ir
buvusio vieno tyrimo dydZio. Zinant tai, kad kiekybiniy tyrimy respondenty skaidius
surinkimas reikalauja daug laiko ir zmogiskyjy istekliy, buvo nuspresta vykdyti du atskirus,
skirtingy metody tyrimus ir rinkti maZesnius respondenty skaiCius. Todél Sie tyrimai
neapibrézia visos verslo visuomenés, o tik tyrime dalyvavusiy respondenty socialinés
atsakomybés supratima, paplitimg ir kitus aspektus.



2. ORGANIZACIJU SUVOKIMO APIE IMONIU SOCIALINE
ATSAKOMYBE TYRIMAS

21. TYRIMO METODIKA

Tyrimo tikslas — nustatyti organizacijose dirban¢iy darbuotojy socialinés atsakomybés
supratimg ir organizacijose vystomos socialinés atsakomybés pasireiskimg ir galimybes.

Tyrimo objektas — jmoniy socialinés atsakomybés suvokimas ir taikymas organizacijose.

Apklausiami jvairiy organizacijy darbuotojai, nesispecializuojant vien ] socialiai atsakingas
organizacijas, arba tas kurios savo puslapiuose turi socialinés atsakomybés ar tvarumo dalj, ar
gavusiy apdovanojimy uz socialing atsakomybe, bet ir ty organizacijy darbuotojai, kurios tokios
veiklos nevieSina, bet yra galimybé¢, jog vykdo tam tikras veiklas, bet ne visi darbuotojai zino,
jog tai galéty buti priskiriama prie socialinés atsakomybés. D¢l Sios priezasties didzioji
daugumas klausimy yra suformuoti taip/ne/nezinau formatu, siekiant issiaiskinti, ar darbuotojai
zino apie tam tikras socialinés atsakomybés veiklas jy organizacijose ar tokios veiklos iSvis
vykdomos. Taip pat respondenty klausiama apie galimus socialinés atsakomybés motyvacinius
veiksnius, tikslus ir vystymosi aspektus, taciau respondentai gali pasirinkti kelis, jy nuomone
teisingus atsakymus, o ne apsiriboti tik vienu. D¢l Sios priezasties atsakymy pasiskirstymai
galimai labiau atskleidzia, kokie veiksniai daro socialinés atsakomybés kiirimuisi ir plétrai
organizacijose.

Tyrimo metodas — tyrimui taikyta kiekybinio tyrimo metodika, taikytas anketinés apklausos
metodas.

Tyrimo klausimynas buvo suformuotas tyrimo autoriy, nesiremiant jau esanciais sudarytais
klausimynais, ta¢iau remiantis nagrinéta literattira bei numatyta tyrimo logika. Kadangi nei
vienas klausimas nebuvo suformuluotas tiksliai i§ Saltiniy, tyrimo klausimynas laikomas
autoriniu. Klausimyno klausimus formuluojant buvo atsizvelgiama j 6 sritis, kuriose socialiné
atsakomybé gali pasireiksti: darbo santykiai, aplinkosauga, sazininga ir skaidri veikla,
bendruomeniskumas, vartotojy teisés ir socialinés investicijos. Klausimyno klausimai:

1.  Kas motyvuoja organizacija biiti socialiai atsakinga?

2. Arsutinkate, kad organizacijai socialiai atsakingai biti yra naudinga, nes:

3. Koks manote yra organizacijos apsisprendimo tapti socialiai atsakinga tikslas?

4.  Ar, Jisy nuomone, Lietuvos verslo organizacijos skiria pakankamai démesio socialiai
atsakingy veikly jgyvendinimui?

5. Ar, Jisy nuomone, Siuolaikin¢ verslo praktika suvokiama kaip verslo socialinés
atsakomybés ir bendruomeniskumo ugdymas?

6.  Ar Jusy organizacija skiria démesio socialiai atsakingy veikly jgyvendinimui?

7. Ar Jusy organizacija turi paskelbta ir kryptingai vykdoma jmoniy socialinés
atsakomybés (ISA) politika/strategija?

8.  ArJusy organizacija atsiskaito uz veiklg socialinés atsakomybés srityje?

9. Ar Jusy organizacija turi parengusi mokymo programg, padedancig darbuotojams
igyvendinti ISA politikg ir veiksmy plang?

10.  Ar Jusy organizacijos darbuotojai yra iSklausomi aukSciausiu lygiu vienu i$ Siy biidy:
per profsajungas, darbuotojy taryba, dalyvavima koreguojant darbo salygas ar kokiu
kitu formalizuotu grjztamojo rysio procesu?

11.  Ar Jusy organizacija supazindina savo darbuotojus su priemonémis, uztikrinan¢iomis
tiekimo grandinés etiSkuma bei priemonémis prie§ kySininkavimg ir korupcija?

12.  ArJusy organizacija turi plany, skirty susvelninti neigiamas etaty mazinimo pasekmes?

13.  Ar Jusy organizacija turi veiksmingg skundy administracijai nagrinéjimo procediirg?

14.  ArJusy organizacija vertina svarbius tiekéjus ir rangovus [SA poZiiiriu?



15.  Ar Jusy organizacija savanoriSkai skiria laiko vietinés bendruomenés iniciatyvoms,
investuoja | jas arba jas palaiko?

16.  Ar Jusy organizacija turi veiksmy plang ir programas mazinti savo poveikj aplinkai?

17.  Ar Jusy organizacija diegia pazangias, iSteklius tausojancias ir aplinkos tarSg bei
klimato kaitag mazinancias technologijas ir gaminius?

18.  Ar Jusy organizacija turi atlieky perdirbimo programa?

19.  Ar sutinkate, kad gan létas organizacijy/jmoniy socialinés atskaitomybés vystymasis
Salyje i$ dalies yra susijes su:

20.  Ar sutinkate, kad socialiai atsakingy veikly sklaida butina, siekiant aktyvesnés [SA
plétros Salyje?

21.  Jusy pareigos organizacijoje.

22.  Jusy darbo patirtis organizacijoje.

23.  Jusy patirtis organizacijy/imoniy socialinés atsakomybés srityje.

24.  Jusy organizacijos dydis, kurioje dirbate.

25.  Jusy organizacijos ekonominés veiklos rusis.

Tyrimo populiacija ir imtis — remiantis Lietuvos Statistikos departamento duomenimis vidutinis
darbuotojy skaiCius Salies tikyje, jskaitant individualigsias imones, 2020 m. buvo 1 mln. 280,2
tiikst.}, darbuotojy (fiziniy asmeny), neatsizvelgiant j jy darbo laiko trukme, skaigiaus vidurkis.
Siuo atveju ne visg darbo laikg dirbantys darbuotojai néra perskai¢iuojami j darbuotojus,
dirbancius visg darbo laikg. Naudojant imties dydzio formule su 5 proc. paklaidos reik§me,
buvo apskaiCiuotas tyrimui reikalingas imties dydis, kuris suapvalinus buvo lygus 400
respondenty.

Kiekybinio tyrimo atlikimas — klausimynas, siekiant, jog jis buty pricinamas dideliam skaiciui
respondenty vienu metu, buvo patalpintas internetin¢je apklausy platformoje:
www.docs.google.com/forms. Kadangi tiriama populiacija sudaré Lietuvoje veikianciy
organizacijy darbuotojai, buvo naudojama netikimybiné imties strategija — patogiosios ir
»sniego gniliztés™ atrankos. Patogioji atranka rémési tyrimo organizatoriams zinomomis
organizacijomis, klausimyno nuorodos joms platinimu, taip pat vieSai prieinamais sgrasais apie
socialiai atsakingas, tvarias arba kitais atsakomybés principais besiremiancias organizacijas.
Siunciant informacija apie klausima buvo praSoma atstovy pasidalinti klausimyno nuoroda su
imong¢je dirbanciais darbuotojais (sniego gnitiztés atranka), taciau kadangi organizacijy
pavadinimy néra klausiama, negalima apibrézti kiek tiksliai darbuotojy i$ ty paciy organizacijy
atsake j klausimyng. Klausimynas buvo platinamas nuo 2021 m. liepos antros pusés iki rugséjo
vidurio. Viso klausimyng uzpildé 364 respondentai. Kadangi, siekiant pasiekti respondentus
buvo skiriami didelio zmogiskieji iStekliai ir laiko pildyti klausimyng buvo skirta gana daug,
surinkus daugiau nei 350 uzpildyty klausimyny, buvo nuspresta daugiau klausimyno neplatinti.
D¢l Sios priezasties buvo perskaiciuotas tyrimo patikimumas. [vertinus surinkty klausimyny
kiekj visai tyrimo populiacijai perskaiCiuota tyrimo paklaida sudaré 5,24 proc. Kadangi
rekomenduojama tyrimo paklaida neturéty sudaryti daugiau 10 proc., surinkti duomenys
laikomi patikimais. Keli respondentai neatsaké j vieng ar kitg klausima, taiau jie i§ tyrimo
respondenty nebuvo naikinami. Tyrimo rezultaty dalyje, nagrinéjant duomenis, identifikuojama
1 kuriuos klausimus kiek respondenty neatsake.

Tyrimo respondenty charakteristikos

Zemiau pristatomos tyrime dalyvavusiy respondenty charakteristikos.

! Darbo rinka Lietuvoje (2021 m. leidimas) https://osp.stat.gov.It/darbo-rinka-lietuvoje-2021/darbo-uzmokestis-
darbo-sanaudos-ir-streikai/darbuotoju-skaicius



https://osp.stat.gov.lt/darbo-rinka-lietuvoje-2021/darbo-uzmokestis-darbo-sanaudos-ir-streikai/darbuotoju-skaicius
https://osp.stat.gov.lt/darbo-rinka-lietuvoje-2021/darbo-uzmokestis-darbo-sanaudos-ir-streikai/darbuotoju-skaicius

Komunikacijos

Projekty vadovas Specialistas
6% 1,9%

Kita
7,7%

Vadovas
9,6%

Specialistas /
Darbuotojas
56,9%

Padalinio vadovas
17,9%

2 pav. Respondenty pareigos organizacijoje (proc.)

Klausimynag uzpildé 33,5 proc. vadovaujancias pareigas uzimanciy respondenty — vadovy (35
asmenys), padalinio vadovy (65 asmenys) ir projekty vadovy (22 asmenys, projekty vadovai
priskiriami prie vadovaujancias pareigas uZimanciy respondenty de¢l valdomos informacijos
kiekio ir atsakomybiy sri¢iy, projekty vadovai organizacijose daznu atveju atsakingi yra uz
visas projekto sritis: biudzeta, laikg ir apimtis. Daugiau nei pusg¢ respondenty sudaro
specialistai/darbuotojai (207 asmenys arba 56,9 proc.), prie jy taip pat galima priskirti
komunikacijos specialistus (8i pareigybé buvo iSskirta dél vieSinimo svarbos, 7 asmenys) ir
kitas pareigas uzimanciy respondenty (tikétina, jog §j atsakyma rinkosi respondentai neziodami
tiksliai prie kurios srities savo pareigas reikeéty priskirti — prie vadovaujanciy ar labiau
specialisty, 28 asmenys). Viso nevadovaujancias pareigas uzimanciy respondenty sudaro 66,5
proc. arba kitaip du tre¢daliai visy respondenty.

Daugiau nei 10 Iki 2 mety
mety 30,2%
34,6%

2-5metai(-1d.)
20,9%

5-10mety (-1d.)
14,3%

3 pav. Respondenty patirtis organizacijoje (proc.)

Atkreiptinas démesys ] tai, jog respondenty pasiskirstymas pagal patirt] organizacijoje yra gana
tolygus, tai yra, nei viena i$ kategorijy nenusveria daugiau nei puse kity kategorijy. Taip pat
daugiau patirties ir maziausiai patirties organizacijos kategorijos skiriasi tik 4 proc. Jei
apibendrintume duomenis, tai net 48,9 proc. respondenty organizacijose dirba daugiau nei 5
metus ir tai, Siuolaikiniy darbo saglygy kontekste, gali biiti laikoma lojalumu organizacijai. Taip
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pat daugiau nei 20 proc. respondenty dirba daugiau nei 2 metus ir galima daryti iSvada, jog yra
jau stipriai susipazing ir jsilieja j organizacijos veiklas, organizacing kultiirg ir kitas sritis, todél
apie socialinés atsakomybés iniciatyvas taip pat zino, jei tokios organizacijose vykdomos.

10 ir daugiau
mety
12,64%

5-10mety (-1d.)

12,64% Neturiu patirties

47,80%

3 -5metai(-1d.)
8,79%

Iki 3 mety
18,13%

4 pav. Respondenty darbo organizacijy socialinés atsakomybés srityje (proc.)

4 pav. svarbu atsizvelgti, jog nors 3 pav. didelé dalis respondenty dirba organizacijose jau ne
vienerius metus, o beveik pus¢ respondenty net daugiau nei 5 metus, taciau net 47,80 proc.,
neturi patirties socialinés atsakomybés srityje. Galima daryti jvairiy prielaidy: a) respondentai
dirba organizacijose, kurios netaiko socialinés atsakomybés principy, b) respondentai dirba
organizacijose, kuriose socialinés atsakomybés principai taikomi, taciau patys uz socialing
atsakomybe néra atsakingi — pareigos nenukreiptos ] socialing atsakomybe, c) respondentai
dirba organizacijose, kuriose socialinés atsakomybés principai taikomi ir darbuotojai gali jsilieti
1 socialinés atsakomybés iniciatyvas, jy kiirimg ir vykdyma, ta€iau patys darbuotojai atsisako
jose dalyvauti, d) kitos priezastys. Taciau svarbu ir tai, jog net 34,07 proc. respondenty turi ir
daugiau 3 metus patirties socialinés atsakomybés srityje.

Labai maza (1-9 Zmoniy)
7,14%

Maza (10-49 Zmoniy)
11,81%

Didelé (250ir
daugiau Zmoniy)
56,32%

Vidutiné (50-249
Zmoniy)
24,73%

5 pav. Respondenty organizacijy dydis (proc.)

Vykdant tyrimg organizacijy dydis, siunciant klausimyna, nebuvo vertinamas, todél
respondenty pasiskirstymas pagal organizacijas yra visiSkai nenumatytas i§ anksto. Iki 20 proc.,
tai yra 18,95 proc. sudaro labai mazose ir mazose organizacijose dirbantys respondentai, o
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daugiau nei pusé respondenty (56,32 proc.) dirba didelése organizacijose. Organizacijy dydis
tyrime apibréziamas tik pagal darbuotojy skaiciy, kiti rodikliai nevertinti.

Informacija ir rysiai (IT)

Statyba
2,20% 1,65%
Nevyriausybiné organizacija’
3.30% Nekilnojamojo turto operacijos

0,
Transportas, logistika R:55%

. L . 4,12%
Didmeniné ir mazmenine
kyb
pge3;/cya Kita
e 31,87%

Viesasis valdymas ir gynyba,
viesosios paslaugos
6,87%

Apdirbamoji gamyba
9,34%

Finansiné ir draudimo
veikla
20,05%

Profesiné, moksliné ir
techniné veikla
13,74%

6 pav. Respondenty organizacijy ekonominés veiklos risis (proc.)

Prie§ pradedant vykdyti tyrimg buvo nustatyti kelios pagrindinés ekonominés veiklos rasys: a)
apdirbamoji gamyba, b) didmeniné ir maZmeniné prekyba, c¢) finansiné ir draudimo veikla, d)
profesiné, mokslin¢ ir techniné veikla, e) statyba, f) nevyriausybiné organizacija. Véliau
papildyta ir pridétos papildomos veiklos riisys, taip pat palikta sritis ,.kita®, kur respondentai
galéjo nurodyti organizacijos veiklos sritj, jei prie iSvardinty savo veiklos negali priskirti.
Atitinkamai, atsizvelgiant | duomenis, buvo priskirtos kategorijos, taciau kadangi dali veiklos
nenurodé, kategorija ,.kita“ taip pat palikta ir ji sudaro beveik tre¢dalj respondenty. Taip pat
svarbu atkreipti démesj, jog jei respondenty organizacijos vykdo kelias veiklas, kas daznu
atveju ir yra, pvz. gamyba ir prekyba, tai respondentas, tikétina, pasirinks tokig veiklos sritj
kurioje jis pats dirba, bet nebiitinai tai bus organizacijos pagrindiné veiklos sritis. Taciau
kadangi tyrimas vykdomas siekiant iSsiaiSkinti labiau suvokiamg socialing atsakomybe ir
pasireiSkimo fakta, o ne aptikti skirtumus tarp skirtingy verslo sri¢iy — galimi netikslumai $ioje
srityje néra vertinami reikSmingais ir daranciais jtaka tyrimo rezultatams.

2.2. TYRIMO REZULTATAI

Sioje dalyje pristatomi kiekybinio tyrimo rezultatai. D¢l tyrimo klausimy formos, kai kurie
tyrimo klausimai pristatomi procentine iSraisSka, kai kurie sveikaisiais skaiciais, taciau sveikyjy
skaiiy atveju — skaiciai atspindi visus respondenty pasirinkimus. Tai yra, kai kurie klausimai
buvo suformuluoti taip, jog 1 respondentas galéjo pasirinkti 1, 2 ar daugiau atsakymo varianty,
atitinkamai klausimo duomeny paveiksle atspindimas ne pasiskirstymas tarp respondenty, o
klausimo atsakymy pasirinkimo daznumas tarp visy respondenty.
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7 pav. Motyvaciniai veiksniai, skatinantys organizacijos socialin¢ atsakomybe

7 pav. atskleidzia, jog 364 respondentai rinkdamiesi motyvacinius veiksnius, skatinancius
socialing atsakomybe organizacijose, dazniau rinkosi ,,tai jmonés kultiiros dalis* veiksnj (254
kartai arba net 254 respondentai). Kadangi §j veiksnj rinkosi beveik 70 proc. respondenty,
galima daryti iSvada, jog organizacijose socialiné atsakomyb¢ pirmiausia yra kultiiros dalis ir
neretu atveju gali bliti nuo pat organizacijos jkiirimo. Beveik pusé respondenty pasirinko, jog
»asmenines vertybés* yra reikSmingas veiksnys ir, galima teigti, jog tai antras pagal svarba
veiksnys. Penkis i§ 10 veiksniy respondentai rinkosi gana panaSiai ir jie sudaro veiksniy
pasirinkime viduring dalj pagal reikSminguma, o paskutiniai trys veiksniai, nors nuo viduriniy
veiksniy buvo pasirenkami apie 30 atvejy reciau, tac¢iau galima teigti, jog Siy trijy veiksniy
pasirinkimas pagal prioriteta irgi yra gana panaSus. Atkreiptinas démesys | tai, jog paskutiniai
pagal reikSme i$sidéste veiksniai, galima teigti, turi Siek tiek neigiama reikSmg¢ arba prasme —
konkurencija, savireklama ir ekonominés naudos siekis — kas su jmoniy socialine atsakomybe
daznu atveju néra siejama, kadangi socialiné atsakomybé pati i§ saves yra teigiamas reiskinys.

Ekonominés naudos siekis 8,7/ rmAGummi0

Savireklama 71065 Sammmdy
\ \ \\ n
Konkurencija ‘92 u—p—
RN IO Vadovas
Ekologiné darna 1024 jmmmmmmgSmmmmiSi .
\ VA RN Padalinio vadovas

Patikimumo ¥inuté 13 =m25
Visuomeniné darna  1O/mpeuipimmm———
Laikmetio tendencijos 11 22l e———

H Projekty vadovas
B Specialistas/Darbuotojas

B Komunikacijos specialistas

Visuomenés nuomoné 6'\22 H\\ H Kita
Asmeninés vertybés 2;3\1 3\1\:ﬁ1_ _
Tai jmonés kultiiros dalis g ———
0 50 100 150 200 250 300

8 pav. Motyvaciniai veiksniai, skatinantys organizacijos socialin¢ atsakomybe, pareigy
pasiskirstymas

8 pav. atvaizduojami motyvaciniai veiksniai, tac¢iau kartu atskleidziama kaip respondentai
rinkosi veiksnius pagal pareigas (klausimas nagrin¢jamas vienety prasme). Atkreiptinas
démesys j vadovus. Yra zinoma, kad tyrime dalyvavo 35 vadovai, tadiau ,,tai jmonés kultiiros
dalis* pasirinko 29 respondentai, kuriy pareigos vadovas, o kiti 6 respondentai Sio veiksnio
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nesirinko. 5 i§ 6 vadovy rinkosi ,,asmeninés vertybés“ veiksny, 1 i§ 6 Sio nesirinko (rinkosi
,konkurencija* ir ,,Jaikmecio tendencijos*), taCiau svarbu ir tai, kad net 2 iS ty 6 vadovy rinkosi
»ekonominés naudos siekis* veiksnj, nors kartu buvo pasirinke ir ,,asmeninés vertybés* veiksnj.
Vienas i§ $iy 2 respondenty pasirinko dar 2 veiksnius: ,,konkurencija®, ,,patikimumo zinuté* ir
»laikmecio tendencijos, labai panasiai, kaip auk$¢iau minimas 1 i§ 6 vadovy. Galima daryti
kelias prielaidas: dalis vadovy (5 i§ 6), kurie nesirinko ,,tai jmonés kulturos dalis* veiksnio,
mano, jog socialinés atsakomybés skatinimas organizacijose yra labiau vidinis, Zzmogaus
motyvacijos veiksnys, ne pacios organizacijos, o galbiit vadovo, o 1 i§ 6 vadovy mano, jog
socialing atsakomybe organizacijoje skatina iSoriniai veiksniai, bet ne vidiniai.

130

Organizacija jgyja konkurencinj pranasuma

Didéja organizacijos verté, investicinis patrauklumas

190

Didéja organizacijos kaip darbdavio patrauklumas 263

Didéja organizacijos klienty palankumas, pasitikéjimas ir
lojalumas

274

9 pav. Socialinés atsakomybés naudingumo aspektai organizacijai

Pazymétina, jog 1 respondentas neatsaké j klausimg (9 pav.) ir respondentai galéjo rinktis kelis
atsakymus. Pastebétina, jog daugiau nei du trecdaliai respondenty mano, jog socialinés
atsakomybés nauda pasireiskia per did¢jantj organizacijos klienty palankuma, pasitikéjimg ir
lojalumg (pasirinko 274 respondentai) ir per didéjantj organizacijos kaip darbdavio
patraukluma (263 respondentai).

Organizacijos konkurencingumo didinimas ir pelno
ciekimas &

Nauda visuomenei _ 95
Subalansuotos naudos organizacijai ir visuomenei
siekis I 05>

10 pav. Organizacijos apsisprendimo tapti socialiai atsakinga tikslai

Pazymétina, jog respondentai atsakydami j 9 pav. atvaizduota klausima taip pat galéjo rinktis
kelis variantus, vykdant panasy tyrimg ateityje, rekomenduotina §j klausima apibréZti taip, jog
respondentai galéty pasirinkti tik vieng atsakymg. Kadangi nagrinéjant duomenis buvo
pastebéta, jog net 13 respondenty pasirinko visus 3 atsakymus, kas galima parodo, jog
respondentai klausimo nesuprato arba jis buvo netinkamai suformuluotas, nes jei respondentai
mano, kad organizacijos apsisprendimo tapimo socialiai atsakinga tikslas pasireiskia per ,,nauda
visuomenei* ir ,,organizacijos konkurencingumo didinimas ir pelno siekimas®, tai tokiu atveju
jie turéjo rinktis apibendrintg atsakyma ,,subalansuotos naudos organizacijai ir visuomenei
siekis*, o ne pazyméti visus tris variantus. Taip pat dalis respondenty pasirinko po 2 atsakymus:
36 respondentai pasirinko ,,nauda visuomenei ir ,subalansuotos naudos organizacijai ir
visuomenei  siekis“, 3 respondentai pasirinko ,nauda visuomenei“ ir ,organizacijos
konkurencingumo didinimas ir pelno siekimas®, 17 pasirinko ,,organizacijos konkurencingumo
didinimas ir pelno siekimas* ir ,,subalansuotos naudos organizacijai ir visuomenei siekis“. Dél
Sios priezasties 11 pav. atvaizduojami to paties klausimo patikslinti duomenys.
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Subalansuotos naudos organizacijai ir visuomenei _ 216
siekis

Organizacijos konkurencingumo didinimas ir pelno
siekimas - 36

Nauda visuomenei - 43

11 pav. Organizacijos apsisprendimo tapti socialiai atsakinga tikslai (patikslinta)

11 pav. atspindimi duomenys be respondenty, kurie netinkamai suprato klausima, tai yra be 69
respondenty, ir viso Siame klausime nagrinéjami tik 295 respondenty pasirinkimai. DidZioji
dalis respondenty, 73 proc. arba 216 respondenty, mano, jog organizacijos apsisprendima tapti
socialiai atsakinga lemia tikslas — ,,subalansuotos naudos organizacijai ir visuomenei siekis®.
Pastebétina, jog tiksly, nukreipty labiau j organizacijos vidy arba visuomene, pasirinkime tarp
respondenty yra labai apylygiai, atitinkamai 36 ir 43 pasirinkimai.

Taip
Neturiu 19,3%
nuomoneés
28,1%
Ne
52,6%

12 pav. Respondenty nuomoné dél Lietuvos verslo organizacijy skiriamo pakankamo
démesio socialiai atsakingy veikly jgyvendinimui.

52,6 proc. arba daugiau nei pusé respondenty mano, jog Lietuvos verslo organizacijos skiria
nepakankamai démesio socialiai atsakingy veikly jgyvendinimui. Dar beveik trecdalis
respondenty Siuo klausimu negaléjo atsakyti, netur¢jo nuomones. Tik penktadalis arba 19,3
proc. respondenty mano, jog Lietuvos verslo organizacijos skiria pakankamai démesio socialiai
atsakingy veikly jgyvendinimui. Tai Siame tyrime fiksuojama kaip egzistuojanti problema
Lietuvoje, tai yra verslo organizacijos skiria nepakankamai démesio socialiai atsakingy veikly
lgyvendinimui, tyrimo problema taikoma tik tyrimo apimciai.
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Neturiu
nuomoneés
24,7%
Taip
41,5%

Ne
33,8%

13 pav. Respondenty nuomoné dél Siuolaikinés verslo praktikos suvokiamo kaip verslo
socialinés atsakomybés ir bendruomeniskumo ugdymo

Respondentai vertindami Siuolaikinés verslo praktikos suvokimg kaip verslo socialinés
atsakomybeés ir bendruomeniskumo ugdyma pasiskirsté gana tolygiai. Tre¢dalis respondenty
mano, jog Siuolaikiné verslo praktika néra suvokiama kaip socialinés atsakomybés ir
bendruomeniSkumo ugdymas, o Siek tiek daugiau nei trecdalis (44,5 proc. arba 151
respondentas) mano, jog Siuolaikiné verslo praktika visgi yra suvokiama kaip socialinés
atsakomybés ir bendruomeniskumo ugdymas.

NeZinau
12,7%

Ne
6,3%

Taip
50,1%

Jgyvendina tam tikras
iniciatyvas (remia vietos
bendruomeniy veiklas,
aplinkosaugines ir pan.)
30,9%

14 pav. PasireiSkimas: organizacija skiria démesio socialiai atsakingy veikly
jgyvendinimui

14 pav. atspindi 363 respondenty pasiskirstymg, kadangi vienas respondentas ] klausimag
neatsaké. IS turimy rezultaty galima daryti iSvada, jog tiriamos imties ribose pakankamai daug
organizacijy skiriai démesj socialiai atsakingy veikly jgyvendinimui, jei nevykdo veikly
nuolatos, tai jgyvendina tam tikras iniciatyvas, nukreiptas i bendruomeng, aplinkosaugos ar
kitas sritis, viso 81 proc. respondenty. Tik 6,3 proc. respondenty paZymejo, jos jy organizacijos
neskiria démesio socialiniy veikly jgyvendinimui, o 12,7 proc. apie tokias veiklas nezino, kas
gali buti salygota organizacijos mazu socialiai atsakingy veikly jgyvendinimu arba prasta
komunikacija organizacijos viduje, kai ne visi organizacijos darbuotojai zZino apie tokia veiklas.
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Taip
NeZinau 39,84%

43,13%

Ne
17,03%

15 pav. PasireiSkimas: organizacija turi paskelbta ir kryptingai vykdoma jmoniy
socialinés atsakomybés (ISA) politika/strategija.

Atkreiptinas démesys | 15 pav., jog net beveik pusé visy respondenty neZino d¢l organizacijoje
turimos paskelbtos ir kryptingai vykdomos socialinés atsakomybés politikos ar strategijos
(43,13 proc.). Kaip minéta prie auk$¢iau aptariamo klausimo, tai gali biiti saglygojama prasta
vidine komunikacija arba darbuotojy nesidoméjimu Sia sritimi organizacijos viduje. Kiek
maziau nei 40 proc. respondenty organizacijose socialinés atsakomybes politika ar strategija
yra ir jos yra laikomasi, vykdomos veiklos.

Atsiskaito kitaip
10,2%

Informacija apie jgyvendintas socialiai
atsakingas veiklas pateikiama kartu su
finansinémis ataskaitomis
13,2%

NeZinau
51,8%

Teikia atskiras JSA tvarios
veiklos/darnumo ataskaitas
11,3%

Neteikia viesy ataskaity
13,5%

16 pav. Pasireiskimas: organizacija atsiskaito uz veikla socialinés atsakomybés srityje

Nagrin¢jant respondenty duomenis dél organizacijy atsiskaitymo uz veiklg socialinés
atsakomybeés srityje pasireiskimo, pazymétina, jog 1 respondentas j klausima neatsake, o
daugiau nei pus¢ respondenty taip pat kaip ir 15 pav. nezino ar jy organizacijos atsiskaito uz
socialing atsakomybeg. Prielaidos dél respondenty nezinojimo galimos tos pacios. Taciau svarbu
ir tai, kad daugiau nei trec¢dalio respondenty organizacijos atsiskaito uz socialing atsakomybe
(,informacija apie jgyvendintas socialiai atsakingas veiklas pateikiama kartu su finansinémis
ataskaitomis®, ,.teikia atskiras JSA tvarios veiklos/darnumo ataskaitas* arba ,,atsiskaito kitaip*
— 34,7 proc.). 13,5 proc. teigé, jog jy organizacijos neteikia vieSy ataskaity — tai gali buti
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salygojama organizacijos socialiniy veikly nevykdymu arba ataskaity rengimu, taciau tik
vidiniam ar korporatyviniams naudojimui ir atsiskaitymui, arba galimos kitos prieZastis.

Taip
13,7%

Nezinau
53,9% Ne

22,8%

Ne, bet planuoja artimiausiu metu
parengti tokiag mokymy programg
9,6%

17 pav. Pasireiskimas: organizacija turi parengusi mokymo programa, padedancia
darbuotojams jgyvendinti ISA politika ir veiksmy plana.

Taip pat daugiau nei pusé respondenty nezino ar jy organizacijos yra parengusios mokymo
programg, padedancig darbuotojams jgyvendinti [SA politikg ir veiksmy plang (53,9 proc.), o
22,8 proc. respondenty organizacijos néra parengusios tokios programos. Svarbu ir tai, kad 13,7
proc. respondenty organizacijos turi tokias programas, o dar 9,6 proc. ketina ateityje tokia
programa parengti.

NeZinau
17,6%

Ne
14,3%

Taip
68,1%

18 pav. PasireiSkimas: organizacijos darbuotojai yra iSklausomi auks¢iausiu lygiu vienu
i$ Siy budu: per profsajungas, darbuotoju taryba, dalyvavima koreguojant darbo
salygas ar kokiu kitu formalizuotu grjZtamojo rysio procesu
Netgi 68,1 proc. respondenty pazyméjo, jog jy organizacijose pasireiSkia darbuotojy
iSklausymas auksciausiu lygiu. Taciau atkreiptinas démesys, jog net 14,3 proc. respondenty
néra iSklausomi, o 17,6 proc. apie tokj pasireiSkimg nezino. Tai gali buti salygota, jog

respondentui dar neteko susidurti su tokia situacija.
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NeZinau

Ne
14,6%

Taip
70%

19 pav. PasireiSkimas: organizacija supaZindina savo darbuotojus su priemonémis,
uZtikrinanciomis tiekimo grandinés etiSkuma bei priemonémis prie§ kySininkavima ir
korupcija.

Netgi 70 proc. respondenty pazyméjo, jog jy organizacijose darbuotojai yra supazindinami su
priemonémis, uztikrinan¢iomis tiekimo grandinés etiSkumg bei priemonémis pries
kySininkavimg ir korupcija. Tai tikrai atskleidZia, jog tyrimo imtyje Sios dalies pasireiSkimas
yra reikSmingas. Labai panasi respondenty dalis, atitinkamai 14,6 proc. ir 15,4 proc., teigia, jog
ju organizacijose darbuotai néra supazindinami arba jie apie tai nezino.

NeZinau
56,2%

20 pav. PasireiSkimas: organizacija turi plany, skirty susvelninti neigiamas etaty
mazinimo pasekmes.

20 pav. atvaizduota 363 respondenty duomenys, kadangi 1 respondentas neatsaké j klausima.
Vertinant pasireiSkimg ar organizacijos turi plany, skirty susvelninti neigiamas etaty mazinimo
pasekmes, daugiau nei pusé respondenty negaléjo atsakyti j §j klausima, nes nezinojo, o beveik
vienodas respondenty pasiskirstymas uzfiksuotas pagal pasireiSkimg ir nepasireiSkimg Sioje
srityje. Atitinkamai 21,5 proc. respondentai jvardijo, jog organizacija turi plany, skirty
suSvelninti neigiamas etaty mazinimo pasekmes, ir 22,3 proc., jog organizacija neturi.
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Nezinau
33,0%

Taip

50,3%

Ne
10,7%

Turima procedira néra veiksminga
6,0%

21 pav. PasireiSkimas: organizacija turi veiksminga skundy administracijai nagrinéjimo
procediirg.

50,3 proc. respondenty organizacijoje yra veiksmingas skundy administracijai nagringjimo
procediira. 10,7 proc. respondenty organizacijose néra procediiros ir 6 proc. respondenty
nurodé, jog procediira yra, taciau ji neveiksminga.

Taip
22,0%

NeZinau
50%
Taip, nes tokia yra

organizacijos politika
7,4%

Tik esant galimybei
12,1%

Ne
9,1%

22 pav. Pasireiskimas: organizacija vertina svarbius tiekéjus ir rangovus ISA poziuriu.

Apibendrinus pasireiskima organizacijose vertinant svarbius tieké&jus ir rangovus socialinés
atsakomybés pozitiriu galima teigti, jog 41,5 proc. respondenty organizacijose teikéjai bent i§
dalies yra vertinami (vertinami visuomet, nes tai organizacijos politika arba dél kity prieZasCiy
arba vertinama esant galimybei). Didel¢ dalis, pusé respondenty, nezino ar jy organizacijose
svarbils tiekéjai ir rangovai yra vertinami socialinés atsakomybés poziliriu, tai, kaip nagrinéta
anksCiau, gali pasireikSti dél prastos komunikacijos ir veikly, principy iSgryninimo
darbuotojams.

23 pav. nagrinéjami 363 respondenty duomenys, nes 1 respondentas j klausima neatsaké. Net
53,2 proc. respondenty teigia, jog jy organizacijos savanoriSkai skiria laiko vietinés
bendruomenés iniciatyvoms, investuoja ] jas arba jas palaiko. Tai rodo, jog, bent jau tiriamos
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imties ribose, organizacijos didelé démesj skiria savo aplinkai, biitent per bendruomenes,
kadangi dazniausiai organizacijos palaiko ar kitaip skiria démesj artimiausioms, vietos
bendruomenéms.

NeZinau
33,3%
Taip
53,2%
Ne
13,5%

23 pav. PasireiSkimas: organizacija savanoriskai skiria laiko vietinés bendruomenés
iniciatyvoms, investuoja | jas arba jas palaiko.

NeZinau
27,8%

Taip
60,4%

Ne
11,8%

24 pav. Pasirei§kimas: organizacija turi veiksmy plana ir programas mazinti savo
poveikj aplinkai.

Beveik 2 trecdaliai respondenty nurodé, jog jy organizacijos turi veiksmy plang ir programas,
skirtas mazinti organizacijos poveikj aplinkai. Tai rodo, jog tyrimo ribose dalyvaujan¢ioms
organizacijoms aplinkosauginiai aspektai ir organizacijos poveikis aplinkai yra svarbus ir
reik§mingas. 27,8 proc. respondenty nezino d¢l Sio aspekto pasireiskimo organizacijose, o 11,8
proc. teigia, jog jy organizacijose néra veiksmy plano ir programos nukreiptos j poveikio
aplinkai mazinima.

Taip pat 25 pav. atvaizduojami duomenys susij¢ su aplinkosaugos sritimi jmoniy socialinéje
atsakomybeéje. 62,9 proc. respondenty patvirtino, jog jy organizacijos diegia pazangias, iSteklius
tausojancias ir aplinkos tarSg bei klimato kaita mazinancias technologijas ir gaminius. Kiek
daugiau nei 5 proc. respondenty nurodé, jog Siuo metu organizacijoje tokiy technologijy ar
gaminiy néra, taciau investicijos Siam tikslui jau yra numatytos.
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Nezinau
19,8%

Ne, bet yra numatytos
investicijos tuo tikslu
5,2%

Taip
62,9%

Ne
12,1%

25 pav. Pasireiskimas: organizacija diegia paZangias, iSteklius tausojancias ir aplinkos
tarsa bei klimato kaitg maZinancias technologijas ir gaminius.

Kaip ir ankstesniy klausimy atveju dali tyrime dalyvavusiy respondenty neturi kokybiskos
informacijos $iuo klausimus, o 12,1 proc. teigia, jog organizacijoje néra diegiamos pazangios,
iSteklius tausojancios technologijos ir gaminiai ir ateityje néra numatyta plétoti (25 pav.).

NeZinau
32,7% Taip
34,6%
27N§ty Numatoma jdiegti
,070

3,0%

26 pav. PasireiSkimas: organizacija turi atlieky perdirbimo programa.

26 pav. atvaizduojami duomenys taip pat susije¢ su aplinkosaugos sritimi ir pasireiskimu dél
atlieky perdirbimo programy organizacijose. Atkreiptinas démesys, jog duomenys pasiskirsté
labai tolygiai, tai yra, daugiau arba maziai, bet nereikSmingai, nei trecdalis respondenty
pasiskirste per tris kategorijas: 34,6 proc. respondenty teigia, jos jy organizacijos turi atlieky
perdirbimo programa, 32,7 proc. nezino apie programg ir 27,8 proc. teigia, jog organizacijoje
atlieky perdirbimo programos néra. Taip pat 3 proc. respondenty nurodé, jog organizacijoje
numatoma jdiegti.

27 pav. atvaizduojami respondenty pasirinkimy daznumas vertinant veiksnius, galimai
darancius jtakg létam organizacijy socialinés atsakomybés vystymuisi. Pastebétina, jog du
veiksniai, respondenty nuomone, yra gana reikSmingi, didel¢ dalis respondenty nurodé
motyvacijos stoka ir jmoniy/organizacijy turimy finansiniy istekliy stoka.
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kita. I 5
Nepakankama teisine baze _ 58
Jmoniy/organizacijy turimy zmogiskyjy istekliy stoka _ 122
Vieningo jmonéms/organizacijoms skirto informacijos $altinio apie jmoniy _ 127

socialine atsakomybe nebuvimas

Nepakankamas verslo ir nevyriausybinio sektoriaus bendradarbiavimas (socialiné _ 133

informacija visy pirma yra atskleidZziama orientuojantis j investuotojy poreikius)

Imoniy/organizacijy turimy finansiniy istekliy stoka | 190
Motyvacijos stoka | 199

27 pav. Veiksniai, galimai darantys jtakg létam organizacijuy socialinés atsakomybés
vystymuisi.
Taip pat vertinant Siuos duomenis svarbu tai, jog 4 respondentai  §j klausimg neatsake, tai yra
nurodé nezinantys arba neturintys nuomones, kadangi respondentams buvo palikta galimybé
patiems nurodyti galimus veiksnius. 5 respondentai nurodé kitus nei 27 pav. atvaizduotus
veiksnius, darancius jtaka létam socialinés atsakomybés vystymuisi organizacijose, tokius kaip
(kalba netaisyta):
e Socialinis vystymasis Salyje yra susijgs su Valstybés socialine ir mokestinés moralés
politika
e Atitinkamo tam reikalingo samoningumo ir suvokimo apie griztamaja nauda ir
galimybes jtraukiant suinteresuotgsias Salis
e Nes niekas nezino kas yra JSA konkrec¢ios jmonés ar jos veiklos atveju
e Zmoniy tarybinio mastymo palikimas
e Socialinés atsakomybés kultiiros triikumas, pernelyg stiprus polinkis j oportunizma?

Kita Vadovas
Padalinio vadovas
Nepakankama teisine baze H Projekty vadovas

M Specialistas/Darbuotojas

moniy/organizacijy turimy Zmogiskyjy istekliy...
l lu/organizacijy turimy Zmogiskujy i " B Komunikacijos specialistas

Vieningo jmonéms/organizacijoms skirto...
Nepakankamas verslo ir nevyriausybinio... £16 22 ';'\_‘_\

Jmoniy/organizacijy turimy finansiniy istekliy stoka 18 | 41 \M
Motyvacijos stoka 19 | 34 14112 3wawm

0 50 100 150 200

28 pav. Veiksniai, galimai darantys jtaka létam organizaciju socialinés atsakomybés
vystymuisi, pareigy pasiskirstymas.

Taip pat 27 pav. pateikti atsakymai pateikiami ir vertinanti respondenty pareigy pasiskirstyma
(28 pav.). Kadangi respondentai galé¢jo rinktis kelis klausimo atsakymo variantus
neatvaizduojamas pasiskirstymas pagal pareigas procentine israiska, o kiek vadovy, padalinio
vadowvy ir kity pareigy respondentai pasirinko atitinkamg veiksnj ir kokiy pareigy respondenty
pasirinkimai sudaro veiksnio reik§mingumg. Viso tyrime dalyvavo 35 vadovai, 65 padalinio

2 Oportunizmas (lot. opportunus — patogus, naudingas), politinés veiklos biidas, kai tikslo sickiama naudojantis
palankiomis  aplinkybémis,  bet  nesilaikant  tvirty  principy, t.V. bet  kokia  kaina.
(https://www.vle.lt/straipsnis/oportunizmas/)
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vadovai, 22 projekty vadovai, 207 specialistai/darbuotojai, 7 komunikacijos specialistai ir 28
kitas pareigas uzimantys respondentai.

Neturiu nuomonés
14,6%

Ne
1,6%

Taip
83,8%

28 pav. Respondenty nuomoné dél socialiai atsakingy veikly sklaidos baitinumo, siekiant
aktyvesnés ISA plétros Salyje.

Galima teigti, jog respondentai vertindami socialiai atsakingy veikly sklaidos bitinuma,
siekiant aktyvesnés jmoniy socialinés atsakomybés plétros Salyje, beveik vienareikSmiSkai
nurodé sklaidos, kitaip dar jvardijamos kaip komunikacijos ar vieSinimo, biiting. Taip pat
vertinant tyrimo rezultatus, galima daryti i§vada, jog veikly sklaida reikalinga ne tik j iSorg, bet
ir nukreipty ir j organizacijy vidy — darbuotojus, kadangi daznu atveju gana reikSminga dalis
respondenty jvairiais klausimais neturéjo nuomongs. Taip pat atkreiptinas démesys, jog tik 1,6
proc. nurodé, jog vieSinimas néra bitinas, o 14,6 proc. $iuo klausimu neturé¢jo nuomonés.
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3. ORGANIZACLJU, ATSISKAITANCIU VISUOMENEI, IMONIU
SOCIALINES ATSAKOMYBES TYRIMAS

3.1. TYRIMO METODIKA

Tyrimo tikslas — nustatyti organizacijy, atsiskaitan¢iy visuomenei apie socialing atsakomybe,
socialinés atsakomybés suvokima ir pasireiskima.

Tyrimo objektas — jmoniy socialiné atsakomybé organizacijose, rengianciose ataskaitas arba
kitaip atsiskaitanCiose visuomenei apie socialine atsakomybe.

Tyrimo metodas — kokybinis tyrimas, strukttirizuotas interviu.

Interviu pradzioje ekspertams buvo apibréztas kokybinio ekspertinio tyrimo tikslas —
vadovaujancias pareigas arba pareigas, susijusigs su socialine atsakomybe, uzimanciy asmeny,
kuriy organizacijose rengiamos arba buvo rengiamos socialinés atsakomybés ataskaitos arba
atsiskaitoma kita forma visuomenei, jmoniy socialinés atsakomybés suvokimas ir vykdymo
pasireiskimas. Taip pat tyrime dalyvaujantiems ekspertams pristatomas projektas, finansavimo
Saltinis ir Sio tyrimo vykdymas projekto tikslais.

Struktiirizuoto interviu metu ekspertams buvo uzduoti Sie 5 klausimai:

1. Organizacijy socialiné atsakomybé¢ — tai (vienu sakiniu)
2. Kokiose srityse pasireiskia jlisy organizacijos socialiné atsakomybés poveikis ir kodél?
Kuriose 18 $iy sri¢iy norétuméte, jog stipriau pasireiksty (evoliucionuoty)?
o Darbos santykiai
Aplinkosauga
SaZininga ir skaidri veikla
Bendruomeniskumas
Vartotojy teisés
o Socialinés investicijos
3. Kodél organizacija pradéjo rengti ir vieSai skelbti socialinés atsakomybes ataskaitas,
kokie pokyciai (organizacijos politikos, elgsenos, ekonominiai, plétros, Strategijos,
konkurencinio pranaSumo ar kt.) buvo pastebéti organizacijoje po jy rengimo? Kokia
nauda buvo aptikta? (pastaba: jei ataskaity kaip tokiy nerengia, ta¢iau teikia informacija
kitais budais viesai — atsiskaito visuomenei, $is klausimas irgi uzduodamas).
4. Su kokiais i8Siikiais susiduria jiisy organizacija jgyvendindama JSA strategijas ir
Jsipareigojimus?
5. Koks jisy pozitriu socialiniy veikly ir iniciatyvy vieSinimo reikalingumas? Ar
pastebéjote jy pertekliy ar trikuma (bendrai kity organizacijy kontekste)?

O O O O

Kokybinio tyrimo etika: tyrimo metu, siekiant uztikrinti objektyvumag ir konfidencialumg buvo
laikomasi etikos principy. Prie§ atliekant interviu, sukontaktavus su respondentais, blisimais
ekspertais, jie buvo informuoti, jog jy i$sakyta nuomoné bus naudojama projekto tyrimo daliai,
o tyrimas bus vieSinamas. Tyrimo respondentai i§ anksto buvo informuoti, jog jy vardai,
pavardés ir organizacijos nebus vieSinamos — tyrime dalyvaujama anonimiskai, taciau
respondento ekspertiSkumui pagrjsti bus vieSinamos respondento pareigos ir darbo patirtis
metais. Tyrimo duomenis nagrinéjant ekspertams buvo priskiriami skaiciai.

Kokybinio tyrimo atlikimas: tyrimo respondentams sutikus dalyvauti tyrime jiems buvo
nurodyta, jog i klausimus gali atsakyti raStu, arba ZodZiu, susiderinus laika su interviu
vykdanéiu asmeniu. Zodiniai interviu vykdyti per microsoft teams platforma arba telefonu.
Kokybinis tyrimas vykdytas 2021 m. rugs¢jo — spalio (vidurys) ménesiais. Viso | interviu
klausimus atsaké 25 ekspertai (planuota buvo, jog atsakys 40 eksperty, taciau gavus 25
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atsakymus ir kitoms organizacijoms nepanorus dalyvauti tyrime — buvo nuspresta, jog
kokybiniam tyrimui atlikti pakanka ir 25 eksperty duomeny).

Tyrimo eksperty pristatymas

1 lentelé. Tyrimo eksperty charakteristikos

Nr. | Pareigos Darbo patirtis | Organizacijos veikla | Organizacijos dydis
metais
organizacijoje
1. | Direktorius (V) 10 mety Transportas ir | Labai maza
saugojimas
2. | Marketingo ir vieSyjy | 5 metai Finansin¢ ir draudimo | Didele
rySiy skyriaus vadovas veikla
V)
3. | Direktorius (V) 2 metai Profesiné, moksliné¢ ir | Labai maza
techniné veikla
4. | Direktoré (M) 9 metai Profesiné, moksliné ir | Labai maza
techning veikla
5. | Komunikacijos vadovas | iki 1 mety Apdirbamoji gamyba Vidutiné
V)
6. | Marketingo vadové (M) | 5 metai Apdirbamoji gamyba Vidutiné
7. | Kanceliarijos skyriaus | 8 metai Viesasis valdymas ir | Vidutiné
vedéja (M) gynyba
8. | Rinkodaros  skyriaus | 11 mety Transportas ir | Didelé
vadové (M) saugojimas
9. | Rinkodaros ir | 6 metai Profesiné, mokslin¢ ir | Vidutiné
komunikacijos vadové techniné veikla
(M)
10. | Direktoré (M) 13 mety Apdirbamoji gamyba Maza
11. | Darnaus vystymosi | Iki 1 mety Transportas ir | Didelé
projekty vadové (M) saugojimas
12. | Direktoré (M) 7 metai Zmoniy sveikatos | Maza
prieziiira ir socialinis
darbas
13. | Marketingo specialisté | 1,5 metai Didmeniné ir | Vidutiné
(M) mazmeniné prekyba
14. | Personalo direktoré (M) | 10 mety Transportas ir | Vidutiné
saugojimas
15. | Sklaidos ir | 15 mety Viesasis valdymas ir | Didelé
komunikacijos skyriaus gynyba
specialisté (M)
16. | Teisés ir personalo | 6 metai VieSasis valdymas ir | Vidutiné
skyriaus pataréja (M) gynyba
17. | Informaciniy sistemy ir | 19 mety Viesasis valdymas ir | Didelé
asmeny  aptarnavimo gynyba
skyriaus vyresnioji
specialisté (M)
18. | Direktoriaus 23 metai Menine, pramogine ir | Maza
pavaduotoja (M) poilsio  organizavimo
veikla
19. | Atstové rySiams su | 5 metai Informacija ir rysiai Vidutiné
visuomene (M)
20. | Gamybos ir tvarumo | Iki I mety Didmeniné ir | Maza
vadové (M) mazmeniné prekyba
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21. | Direktoriaus 10 mety Zmoniy sveikatos | Vidutineé
pavaduotoja (M) priezitra ir socialinis
darbas
22. | Rastinés skyriaus | 29 metai VieSasis valdymas ir | Didelé
vedéja (M) gynyba
23. | Socialiné pedagoge, | 12 mety Svietimas Vidutiné
organizacijoje atsakinga
uz socialing atsakomybg
(M)
24. | Administracijos 8 metai Informacija ir rysiai Didelé
direktore (M)
25. | Skyriaus vedéjas (V) 10 mety Meniné, pramoginé ir | vidutiné
poilsio organizavimo
veikla

Pastebétina, jog tarp tyrimo eksperty yra tik 4 i§ 25 vyrai. KvieCiant ekspertus interviu nebuvo
teikiamas démesys lyciai, todél tokj pasiskirstymag galima laikyti nereikSmingu. Tyrime
dalyvavo didele patirt] savo organizacijose sukaupusiy asmeny, daugiau nei 5 metus
organizacijoje dirba 20 eksperty. Pagal organizacijy veikla uzfiksuotas toks eksperty
pasiskirstymas:
e viesasis valdymas ir gynyba — 5,
transportas ir saugojimas — 4,
didmeniné ir mazmeniné prekyba — 3,
profesiné, moksliné ir techniné veikla — 3,
apdirbamoji gamyba — 3,
zmoniy sveikatos prieziiira ir socialinis darbas — 2,
mening, pramoging ir poilsio organizavimo veikla — 2,
informacija ir ry$iai — 2,
finansiné ir draudimo veikla — 1,
Svietimas — 1 organizacija.

Taip pat svarbu, jog nuo organizacijos tyrime gal¢jo dalyvauti tik vienas ekspertas, todel 25
ekspertai atstovauja 25 skirtingas organizacijas.

3.2. TYRIMO REZULTATAI
Sioje dalyje pristatomi kokybinio tyrimo rezultatai. D¢l tyrime suformuluoty klausimy formos
ir interviu atlikimo biidu (ZodZiu ir raStu) tyrime iSnagrinéti klausimai pristatomi juos

sugrupuojant  kategorijas ir subkategorijas (4 1§ 5 klausimai, 2 ir 4-6 lentelés) arba pateikiant
apskaiCiuotas reikSmes, pasireiSkimg organizacijose (2 klausimas, 3 lentel¢).

2 lentelé. Organizacijy socialinés atsakomybés savoka

Kategorija | Subkategorija | Eksperty teiginiai

Savoka Atsakomybé ,»Tai atsakomybé uz organizacijos sprendimy ir veiklos poveikj aplinkai ir visuomenei‘

1)

,»Tal jmonés atsakomybé uz sritis, kurios riipi jmonei (4)“
organizacijos ir visos socialinés sistemos pusiausvyra, vadinama balansa.“ (14)

orientuota j kiekvieng darbuotojg ir supancia aplinka“ (15)

»lail yra atsakomybé prie$ kitus ir mus supancig aplinkg. <...> tai siekis palaikyti

»Skaidri, ne tik deklaruojama, bet realiai vykdoma organizacijos veikla, atsakingai

Nauda ,»Tal yra nauda visuomenei, kurig gali ir turi atnesti kiekviena organizacija.” (2)

,»tai géris, kai yra gerai ir tau, ir man* arba ,,tai bendros iniciatyvas, kurios kuria bendrai
ir visuomenés gerj, ir ugdo pilietiSkuma, mazina ir socialing atskirtj ir prisideda prie
kultiiros puoseléjimo, tai yra tas pagrindas® (5)

»Siekis prisidéti prie aplinkos ar zmoniy gerovés bendruomenése, kuriose veikia
organizacija, nesiekiant i§ to gaunamos tiesioginés naudos* (9)
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»Jmonés daroma teigiama jtaka socialinei sriciai (pvz., uztikrinimas tinkamy salygy
zmoniy su negalia jdarbinimui), aplinkos apsaugai (pvz., perdirbty medziagy
naudojimas) bei ekonomikai (pvz., inovatyviy technologijy diegimas)“ (11)

»Vertés kiirimas ne tik sau, kaip verslui, bet ir visuomenei® (13)

,»Organizacijos dalyviy savanori$kos pastangos prisidedant prie aplinkosaugos,
tvarumo kity visuomenei naudingy iniciatyvy® (16)

,»Lai pamatas darniai bendruomenei ir visuotinei gerovei kurti* (22)

,,Lai verslo ,,duoklés atidavimas* (contribution‘as) visuomenei ir bendruomenei.* (24)

Atsakomybé
nauda/poveikis

ir

,»Tai yra pridétinés vertés zmonéms kiirimas, tiek iSorés — tiek organizacijos viduje.
Dar kyla asociacija, kad viskas legalu“ (3)

»Tai siekis vykdant jstaigos veikla tvariai naudoti organizacinius resursus ir gamtos
iSteklius, kurti teigiamus pokycius socialinéje, aplinkosaugos ir kitose srityse® (12)
»Tai atsakomybé uz organizacijos priimamus sprendimus ir jy poveikj visuomenei‘
(17)

SAtvirumas ir prieinamumas visiems visuomenés sluoksniams, tolerancija ir
skaidrumas.* (16)

,»ZAtsakingas poziiiris ] poveikj vartotojams, gamintojams ir aplinkai*

Organizacijos
mastymas

»Imonés veiklos jgyvendinimo koncepcija, pagal kurig savanoriskai jsitraukiama i
socialinius projektus, vadovaujantis pagarbos visuomenei ir gamtai vertybiniais
principais. (6)

,»Lai veiklos jgyvendinimo siekis, pagal kuria jmonés savanoriskai jtraukia socialinius,
aplinkosaugos bei skaidrios veiklos principus j savo vidaus procesus ir i jmonés
santykius su suinteresuotosiomis $alimis* (7)

Htai kazkas , $ilto* ir ,,Sviesaus* jmoniy veikloje* arba ,,organizacijos politika, tam tikra
vizija, kaip organizacija gali vykdyti savo veikla, ne tik tai nepakenkdama aplinkai, bet
ir tos aplinkos biivio gerinimui, per savo darbg, per savo darbuotojus, per jy darbo
tobulinima ir jy gerbtivio kiirima* (8)

»Mastymo ir veiklos planavimo budas* (10)

,»Tai, kaip tu esi Sitame pasaulyje ir tavo santykis su visais kitais aplinkui — tiek su
gamta, tiek su kitais Zmonémis, jvairiomis bendruomenémis* (19)

,Jg organizaciné kultiira, veiklos vykdymo filosofija ir strategija, atsakomybés dél
veiklos poveikio aplinkai prisiémimas* (21)

»lntegruotas pozitiris apie darnios veiklos organizavima, tick organizacijos viduje, tick
iSoréje. Ir investavimas j visuomeng* (23)

»Jmonés praktikuojamos socialiai atsakingos veiklos, j kurias jtraukiama jmonés
vidiné ir iSoriné aplinka: darbuotojai, klientai, vietos bendruomené, kitos grupés (25)

ISnagringjus eksperty teiginius apie organizacijy socialinés atsakomybeés sagvoka galima daryti
1Svada, jog kaip ir skirtinguose literatiiros Saltiniuose, taip ir organizacijose vyrauja skirtingi
socialinés atsakomybés apibrézimai, o ekspertai apibidindami socialinge atsakomybe iSskiria
kelis kertinius aspektus. Organizacijos socialiné atsakomybé gali biiti suprantama kaip
atsakomybé, kaip nauda, kaip atsakomybés ir naudos/poveikio sgjunga arba kaip organizacijos
mastymas (budas, politika ar strategija). Apibendrintai, remiantis eksperty teiginiais, galima
sudaryti tokig organizacijos socialinés atsakomybés savoka. Organizacijos socialiné
atsakomybé — tai organizacijos mastymo budas, kuriuo vadovaudamasi organizacija prisiima
atsakomybe uz savo vykdomg veikla, jos teigiamg ir neigiama poveikj aplinkai (visy formy) ir
vykdydama veiklg kuria teigiamg nauda/vertg visoms suinteresuotoms Salims.

Antras kokybinio tyrimo klausimas buvo nagrin¢jamas ne respondenty atsakymus skaidant |
kategorijas ir subkategorijas, bet vertinant, kokiose srityse ekspertai mano, jog jy organizacijose
socialiné atsakomybé pasireiSkia ir kuriose noréty, jog pasireikSty labiau ateityje,
evoliucionuoty arba patobuléty sritis, jai biity teikiamas didesnis démesys. Todél 3 lenteléje
pateikiami atsakymai pagal ekspertus ir skai¢iuojamas kiekvienos i$ srities (darbo santykiai,
aplinkosauga, sazininga ir skaidri veikla, bendruomeniskumas, vartotojy teisés, socialinés
investicijos) pasirinkimo daznumas).

3 lentelé. Socialinés atsakomybés pasireiSkimo sritys — esama situacija ir galimybés

Ekspertas Esama situacija Didesnis pasirei§kimas ateityje

1. darbo santykiai, aplinkosauga, sazininga ir skaidri | -
veikla, bendruomeniskumas
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2. aplinkosauga, bendruomeniskumas, socialinés | ,,Tai yra labai dinaminis dalykas ir ty sriciy gali daugeti,
investicijos jos gali pasikeisti. Socialinés atsakomybés strategija yra
priimama keliems metams ir $iuo metu dar yra galiojanti
iki 2022 mety. 2022 metais tikrai bus jos perziira,
papildymas galbait arba tik perziiira ir tuo metu mes
diskutuosime, kas mums dar gali biiti jdomu, bet ir
apleisti tai kg darom nesinori.*
3. socialinés investicijos, sazininga ir skaidri veikla, | ,, Taip pat darbo santykiai — pritraukiami Zmonés su
bendruomeniskumas, darbo santykiai bitent tokiu poZitiriu ir mastymu. Tai tuo paciu yra ir ta
sritis, kurioje labai norétysi stipresnio pasireiskimo, kad
daugiau zmoniy pritraukty.”
4. sazininga ir skaidri veikloje, bendruomeniskumas | -
5. darbo santykiai, socialinés investicijos, sazininga | ,,Kita sritis, kurig mes norime, jau pradedame kalbét, nes
ir skaidri veikloje, bendruomeniskumas ir patys darbuotojai kelia $itg klausima, yra Zaliojo ofiso
diegimas: tai yra riSiavimas, siekiant mazinti tarsa, taip
pat saulés energija‘“
6. darbo santykiai, aplinkosauga, sazininga ir skaidri | ,,visos sritys yra svarbios*
veikla, bendruomeniskumas, socialinés
investicijos
7. darbo santykiai, sazininga ir skaidri veikla, | SaZininga ir skaidri veikla
bendruomeniskumas
8. darbo santykiai, aplinkosauga, sgzininga ir skaidri | ,,Sitly¢iau daugiau démesio skirti aplinkosaugai ir
veikla, bendruomeniSkumas, socialinés | bendruomeniskumui.
investicijos
9. aplinkosauga, sazininga ir skaidri veikla, | ,,Deja, §iuo metu esame stipriai apriboti pandemijos,
bendruomeniskumas, socialinés investicijos todél negalime turéti tiek daug aktyviy socialinés
atsakomybés projekty, tadiau tikime, kad pasibaigus
Siam sudétingam laikotarpiui, sugriSime ] jprastas
veiklas.*
10. darbo santykiai, aplinkosauga, sazininga ir skaidri | Bendruomeniskumas, darbo santykiai
veikla, bendruomeniSkumas, vartotojy teisés,
socialinés investicijos
11. darbo santykiai, aplinkosauga, sazininga ir skaidri | ,,Miisy organizacija j socialing atsakomybe ziiiri kaip j
veikla, bendruomeniskumas, vartotojy teisés visumg, tad ir skiria démesio visoms trims sritims
(socialinei, aplinkos apsaugos ir ekonominei) vienodai.
Manome, kad tikrai socialiai atsakinga jmoné negali
démesio skirti tik 1-ai sri¢iai. Norétuméme, kad
aplinkosaugos sritis ateityje tapty stipresné“
12. darbo santykiai, aplinkosauga, sgzininga ir skaidri | ,,Dabartinéje ekstremalios situacijos metu Visose srityse
veikla, bendruomeniSkumas, vartotojy teisés, | pasireiSkia pakankamai.
socialinés investicijos
13. darbo santykiai, aplinkosauga, sazininga ir skaidri | -
veikla, socialinés investicijos
14. darbo santykiai, aplinkosauga, | Kur mes norétume evoliucionuoti tai siekis dar
bendruomeniskumas glaudesnio bendravimo su vietos bendruomene
15. Aplinkosauga, saziningas ir skaidri veikla, | Darbos santykiai, socialinés investicijos
bendruomeniskumas
16. Aplinkosauga, saZiningas ir skaidri veikla, | Darbo santykiai
bendruomeniskumas
17. Aplinkosauga, saziningas ir skaidri veikla, | Bendruomeniskumas
bendruomeniskumas
18. darbo santykiai, aplinkosauga, sazininga ir skaidri | Bendruomeniskumas
veikla, bendruomeniskumas, vartotojy teisés
19. darbo santykiai, aplinkosauga, sazininga ir skaidri | ,,Visos jos plétojamos toliau*
veikla, = bendruomeniskumas, socialinés
investicijos
20. darbo santykiai, aplinkosauga, sazininga ir skaidri | ,,Planuojame stiprinti atsakomybg¢ aplinkosaugos
veikla, bendruomeni§kumas, vartotojy teisés, | temoje, tai yra turéti ne tik neutraly poveikj
socialinés investicijos aplinkosaugai bet ir kurti pridéting vertg Sioje temoje.*
21, darbo santykiai, aplinkosauga, sazininga ir skaidri

veikla, bendruomeniskumas,
socialinés investicijos

vartotojy teisés,
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22,

darbo santykiai, aplinkosauga, sazininga ir skaidri | Sazininga ir skaidri veikla — ,siekti kokybiskesnio
veikla, bendruomeniskumas, vartotojy teisés, | asmeny aptarnavimo, pagarbos klientui, tikro noro

socialinés investicijos

suprasti kliento situacija, emocing biiseng bei jautruma.
Igyvendinti patogesnj informacijos pricinamuma ir
aiSkesnj informacijos pateikima.*

23.

darbo santykiai, sazininga ir skaidri veikla, | socialinés investicijos — ,,daroma daug, bet reikéty
bendruomenisSkumas, socialinés investicijos didesnés sklaidos ir matomumo. Taip pat surasti

bendramin€iy, pavieniy Zmoniy iniciatyvy bei
atsakomybés ir samoningumo skatinime reikéty labiau
padirbéti.

Aplinkosaugas — ,,taupomi i$tekliai, veltui neeikvojama,
taciau tinkamam rasiavimui dar néra salygy*

24,

bendruomeni§kumas, socialinés investicijos »Stipriai dar reikéty padirbéti su edukacija, butent toj

srity, kur mes §iuo metu ir veikiam, tikslingas didesniy
resursy nukreipimas j vieng sritj yra protingiau, nei per
kelias sritis dalintis ir po truputi daryti.”

25.

darbo santykiai, aplinkosauga, sgzininga ir skaidri | ,,Kiekviena  sritis  jtraukia  skirtingas  vietos
veikla, bendruomeni§kumas, vartotojy teisés bendruomenés grupes, todél jy intensyvumas ir poveikis

yra skirtingas. Ganétinai daug veikly apima
bendruomeniskumo savoka, todél ¢ia galima matyti ir
tikétis pakankamai plétros galimybiy.*

Dazniausiai ekspertai nurodé, jog socialiné atsakomybé jy organizacijose pasireiskia Siose
srityse: 18 karty darbo santykiy srityje, 19 karty aplinkosaugos, 22 kartus saziningos ir skaidris
veiklos, 24 kartus bendruomeniSkumo srityje, 8 kartus vartotojy teisiy ir 14 karty socialiniy
investicijy srityje. Siuos duomenis reikia vertinti kritidkai, kadangi ne visi ekspertai labai
iSsamiai pristaté vystoma socialing atsakomybe srityje. Tai salygoja, jog negalima jvertinti ar
tikrai visas atsakymus reikéty priskirti atitinkamai sriciai. Ypac vertinant ,,saZininga ir skaidri
veikla®, dalis eksperty nurodé, jog taiko visus reikiamus jstatymus, juos atitinka, kas socialinés
atsakomybés prasme néra pakankamai, tai yra, Sioje srityje turi biiti laikomasi ne tik jstatymuy,
jie privalomi, taciau turi biiti vykdomos ir papildomos veiklos, pacios organizacijos nusistatytos
skaidrios veiklos. Taciau, kadangi ekspertai pateiké atsakymus, jy duomenys fiksuojami pagal
fakta, interviu atlike¢ asmenys duomeny nekoregavo dél tyrimo duomeny iSkraipymo rizikos.

4 lentele. Atsiskaitymas uz socialing atsakomybe

Kategorija

Subkategorija

Eksperty teiginiai

Atsiskaitymas

(buvo)
Rengiama
atskira ataskaita

,Pirmiausia, jmonés vertybés buvo paskata rengti socialinés atsakomybés ataskaitg.
Antra, imonés $ikis — ,,Kuriame vert¢ Jums!“. Todél jmonei svarbu ji pateisinti, o be
socialinés atsakomybés tai padaryti buty gana sudétinga. Manau, kad socialinés
ataskaitos turéjimas suteikia pridéting verte jmonei.* (4)

,»Po mokymy supratome socialinés atsakomybés nauda, tai daréme, bet nebuvome
aprasg ir paskelbe <...> Saves isivertinimas, parengtas vienas dokumentas‘ (7)

18 tiesy buvome ,,priversti“ pradéti skelbti socialinés atsakomybés ataskaitas viesai —
ta jpareigojo daryti mus kontroliuojanti institucija (nors socialing veiklg vykdéme
gerokai ankséiau, nei pradéjome skelbti ataskaitas). Po to patys nustebome, kiek daug
darome ir nickam to nepraneSame* (8)

»Nors [SA ataskaity teikimas miisy organizacijai yra privalomas, mes matome tame
didele nauda, tad teikiame i$samias ataskaitas. (11)

»Rengéme po mokymy“ (12)

»Ataskaity paciy rengimas toks labiau vienkartinis dalykas buvo dél vadovy
pasikeitimy, kadangi tai turéjo daug jtakos organizacijai ir jos veiklos vieSinimui, tai
toliau j ataskaitai nebuvo telktas démesys. (15)

»Ataskaitg parengéme dalyvaudami projekte.“ (16)

»Nusprendéme rengti ir vieSinti socialinés atsakomybés ataskaitas, nes siekiame
didesnio  skaidrumo ir informacijos sklaidos apie savo vykdomas veiklas.“ (17)
,,Rengiant ataskaitas, siekiama atvirumo klientams, galimybés konkuruoti su kitomis
kultiirinés veiklos jstaigomis, siekiant pritraukti daugiau vartotojy naudotis
paslaugomis‘ (18)

,Centras nuo 2018 m. dalyvauja EQUASS projekte, vienas i§ paslaugy kokybés
rodikliy — socialin¢ atsakomybé.* (21)
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»Ataskaitos didziausia prasmé j iSor¢ — Kkokie organizacijos prioritetai, kokios
teikiamos paslaugos, ties kuo dirba, kokios vertybés* (23)
,Organizacijos socialinés atsakomybés ataskaita buvo parengta po mokymy“ (25)

Atsiskaitoma ,»Lokiy ataskaity nerengiame, taciau apie socialing atsakomybe aplinkosaugos srityje
socialiniais  ar | yra paskelbta vieSai miisy internetiniame puslapyje.* (1)
kitais kanalais ,»Viesinimas prasidéjo, kai pastebéjo ziniasklaida ir pradéjo rasyti straipsnius. O apart

to, nelabai yra ka vieSinti, laukiama, kol produktas jau bus netoli rinkos* (3)

,,misy visa korporatyviné komunikacija vykdoma per linkedin <...> vieSina partneriai*
()

»Misy jmoné informuoja apie savo socialing veikla socialiniuose tinkluose, taip
skatindama visuomenés samoninguma“ (6)

»Atskiry ataskaity Siuo metu neruoSiame, taciau platiname informacija kitais
komunikacijos kanalais interneto svetainéje, socialiniuose tinkluose, taip pat
jitraukiame ir ruoSdami visos jmonés ataskaitas® (9)

»Ataskaity nerengiame, taCiau informacija vieSai prieinama ir skelbiama misy
tinklapyje, naujienlaiskiuose, socialiniuose tinkluose, reklamose* (10)

»Ataskaity nerengiama, dalis informacijos vieS§inama internetiniame puslapyje* (13)
,,Matome, kad klientams labai svarbu, jog mes pateiktume kuo daugiau informacijos
apie tvarumg bei socialines akcijas. Jei patys nepateikiame informacijos — klientai
kreipiasi j mus.“ (20)

»~okelbiama informacija <..> Didele jtaka jvaizdZziui padaré renginiai, kurie
organizuojami organizacijos patalpose.* (22)

»Kadangi mes tikim, kad socialiné atsakomybé turi biiti norma, tai mes neturéjom
minéiy kazko isskirti ir pvz. pildyti ataskaitg ar turéti atskirg skiltj pagrindiniam
organizacijos puslapyje, kadangi mums tai yra kaip savaime suprantamas dalykas. <...>
Tokia informacija dalinamés socialiniuose tinkluose, bet dél tiksliniy klienty pobiidzio
— gana ribotai, nes tokia informacija jiems mazai aktuali“ (24)

Rengiama ,»Yra formalus vieSinimas, tai yra ataskaita, kuri yra jdomi <...> investuotojams, ji yra
ataskaita  arba | labai jdomi miisy motininei kompanijai. Kalbant apie Zmones, apie miisy kolegas,
jos dalis ir | jiems reikty taikyti kitokia vieSinimo forma, tai yra mes tiesiog pasakojame, darom
papildomas renginj, didele sesija, konferencija visiems, kuriose pasakojame ka nuveikém,
atsiskaitymas duodame tokig ataskaita, bet zmogiskuoju pavidalu, o ne rasytine forma.“ (2)
»Nerengiame atskiros socialinés atsakomybés ataskaitos, nes ji kasmet buvo rengiamo
metinio prane§imo kaip viena i§ daliy. Ir nuo 2021 m. sausio 1 d. bendrové turi ir uz
darnumo veiklag atsakingg asmenj, kurio pagalba bus rengiamos pagal geriausias
pasaulines praktikas socialinés atskaitomybés ataskaitos. Siai dienai mes daugiau
vieSiname paramos politikg ir gavéjus ir tokios kaip atskiros politikos neturéjome* (14)
,Patys atskiros socialinés ataskaitos nerengiame, ruoSiama kartu su visa grupe —
pateikiami visi duomenys ir jau grupé motininéje salyje padaro bendrg ataskaita, j kuria
jeina ir Lietuvos dalis. Ja galima rasti tarptautiniame puslapyje. Galbit ateityje tai
keisis ir turésime savo atskirg“ (19)

Nerengiama, bet | ,,yra du puslapiai, jie yra produktiniai <...> kai bus miisy korporatyvinis puslapis, ten
planuojama tikrai bus socialinés atsakomybés skiltis, o jau patj kaip po dokumentg, a§ manau, kad
artimoje ateityje | irgi ateityje pradésime publikuoti, tai, ka mes darome $ioje srityje kiekvienais metais.
Bet tai yra sekané¢iy mety planuose* <...> (5)

Ekspertai kalbédami apie atsiskaityma visuomenei apie vykdoma socialing atsakomybe ne tik
nurodé atsiskaitymo biidg, bet ir pastebéta naudg ar kitus pokycius vykdant. Didelé¢ dalis
eksperty nurod¢, jog Siuo metu arba buvo rengiamos atskiros socialinés atsakomybés ataskaitos
(12 1§ 25 eksperty), dalis eksperty nurodé, jog atsiskaito kitais kanalais, pavyzdziui
internetiniame puslapyje turi dalj apie socialing atsakomybg ar tvaruma arba vieSina informacija
socialiniuose tinkluose (10 i§ 25), o 3 ekspertai nurodé ataskaita arba jos dalis (jtraukiama }
motininés organizacijos ataskaita,  metinj prane$img) rengiama ir yra atsiskaitoma papildomai,
pavyzdziui pristatoma renginiuose. Taip pat svarbu atkreipti démesj, jog 5 eksperto teiginiai
priskirti prie dviejy subkategorijy ir remiantis eksperto teiginiais i$skirta atskira subkategorija
,herengiama, bet planuojama artimoje ateityje*.

Kalbédami apie atsiskaitymo visuomenei naudg ekspertai mingjo, jog informacijos pristatymas
leido jvairioms susijusioms Salims labiau susipaZinti su organizacijos vykdoma veikla,
organizacija tapo atviresn¢ visuomenges pozitriu (pateikiamos kelios citatos):
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e _Pradéjus teikti ataskaitas suinteresuotoms Salims, pageréjo santykis su
bendruomenémis, darbuotojai dar daugiau pradéjo vertinti jmong, prad¢jo kisti jmonés
jvaizdis, reputacija.* (8)

e  Pastebéjome didesni klienty palaikymg ir pasitikéjimg miisy organizacija* (10)

e Taigi kuo daugiau informacijos jiems pateikiame, tuo esame atsakingesni ir
patikimesni, kas gali lemti didesnius pardavimus® (20)

Taip pat pastebétas organizacijos darbuotojy poziiirio pokytis arba nauda darbuotojams
(pateikiamos kelios citatos):
e _Bet tikrai galiu pasakyti, kad buvo jauciamas pokytis, ypa¢ i§ darbuotojy pusés,
jau¢iamas jsitelkimas, lojalumas didesnis organizacijai (15)
o Turédami ataskaita su ja supazindiname naujus darbuotojus, kad jie susipazinty su
organizacija i$ vidaus, jos vertybémis, vertinama ir skatinama socialine veikla.* (16)
e Nauda — darbuotojy ir paslaugy gavéjy gilesnés ir iSsamesnés zinios apie socialing
atsakomybe* (21)

5 lentelé. ISSukiai vykdant socialine atsakomybe

Kategorija | Subkategorija | Eksperty teiginiai

Isstkiai Lukesciy »Esame turéj¢ tokiy mazy frustracijy, kai mums pavyzdziui atrodé, kad tam tikras
patenkinimas veiksmas projekto metu turéty buti geras, bet gavosi atvirksciai, jisai nesulauké tokios
(iSorinis ir | reakcijos, tokio pripazinimo, kaip mums atrodé¢, kad jisai sulauks. Tai tokiy mazy

vidinis lygmuo)

frustracijy aiSku buvo, bet net néra ka per daug i$ to prisiminti* (2)

,»<..>kryptingai, skaidriai ir atsakingai jgyvendina ISA strategijas ir jsipareigojimus.
Taciau besikeiCianti visuomené reikalauja didesniy likeséiy, kuriuos stengiamés
pateisinti.“ (25)

Darbuotojy ,»SUnku surasti kompetentingy Zmoniy, kurie savo laikg galéty skirti kol kas uz adit ir
trikumas  arba | tikéjima vizija“ (3)
pozidiris »didZiausias i88tikis — darbuotojy supratimas, kad jie tame matyty ne skai¢iukus, ne
sumas, o i$eity su tuo pasididziavimu, kad tai yra mano darbo rezultatas, kad a$ irgi
prie to prisidéjau.* (5)
Zmogiskyjy istekliy stoka* (7)
,»Susiduriame su zmogiSkaisiais faktoriais <...>. Vieni darbuotojai labiau nori riipintis
beglobiais gyviinais, kiti padéti neigaliesiems, dar kiti turi kity idéjy. Todél
nesikoncentruojame j vieng siaurg sritj, siekiame turéti jvairiy projekty, kad visi rasty
juos dominancig sritj.“ (9)
Hitraukti visus darbuotojus | socialiai atsakingas veiklas bei perteikti darbuotojams
socialinés atsakomybés svarbg* (11)
,Darbuotojy pozitiris, supratingumas, kompetencija. Triksta darbuotojy jsitraukimo j
socialinés atsakomybés veikly vieSinima* (12)
»Kai kada ir su zmogiskaisiais iStekliais, bet tikrai tvarkomés ir dideliy sunkumy
nepatiriam* (14)
»DidZiausias i§8iikis yra laiko ir zmogiskyjy resursy trikumas* (19)
»~motyvacijos, atsakomybés stoka“ (21)
,Finansai ir zmogiskieji iStekliai* (23)
Valstybinio ,»Nepakankamas mokestinis skatinimas* (1)
lygmens

Organizaciniali

,Paradoksalu, ta¢iau mes susiduriame su i$siikiais susijusiais su pacios jmonés statusu,
kuris riboja galimybes realizuoti pilnai socialing atsakomybe, uztikrinant dar
efektyvesne tvarig jmonés veiklg.“ (8)

,Huztikrinti, kad JSA strategija yra pilnai integruota j jmonés ilgalaike strategija.“ (11)
»Nuolat keiCiantis vadovybei keiCiasi poziiiris | socialinés atsakomybés svarbg ir
reik§me* (16)

»trategijos apibréZimu ir nusistatyty jsipareigojimy vykdymu nuolat besikeic¢iancioje
visuomengje* (17)

»Organizacijos  infrastruktiiriniai
prieinamumas* (18)

ndauguma darbuotojy noréty padaryti daugiau dél zmoniy (kokybisko asmeny
aptarnavimo srityje), jiems padéti, bet yra grieztai jspausti j jstatymy rémus...
,,Zmogiskumo mums dar niekas neigoperavo* (22)

sprendimai, kai  apribojamas  paslaugy
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Finansiniai ,»Taip pat reikia papildomy istekliy ir 1éSy viskam jgyvendinti“ (10)
»Kartais tenka susidurti su finansiniais resursais, jy apribojimu* (14)
»Svarbiausia, kad finansavimas yra zenkliai nepakankamas* (22)
,LJFinansai ir zmogiskieji iStekliai“ (23)

Informaciniai ,»Iriksta informacijos ir mokymy §ia tema“ (10)

miisy partneriai taip pat atsakingai ir nemeluojanéiai pristatyty save* (20)
,,Viesinimo trikumas® (23)

»lurime atsargiai atsirinkti partnerius, kurie turi panaSias tvarumo bei socialines
strategijas ir dalinasi panaSiomis vertybémis. I§§tikis yra patikrinti ir uztikrinti, kad

Covid-19 ,COVID — 19 pandemija ir su ja susije i§§ukiai.* (13)

Nepastebéjo 4,6,15,24

Vertinant eksperty pateiktus atsakymus j klausimg apie tai su kokiais i$Stkiais susiduria
organizacijos, vykdydamos socialinés atsakomybes strategijas ar isipareigojimus ryskéja

SV W —

VW —

skirtingas dalis: darbuotojy trikumas arba kompetencija, darbuotojy nenoras dalyvauti —
motyvacija arba sunkumai, perteikiant socialinés atsakomybés prasme¢ darbuotojams. Taciau
svarbu atkreipti démesj ] tai, jog vertinant eksperty atsakymus galima iSskirti ir daugiau
sunkumy, kurie nebutinai yra daznu atveju kritiniai, ta¢iau yra vertintini, tai a) lukes¢iy — iSorés
ir vidaus — tenkinimas, b) valstybinio lygmens i$stukis, organizaciniai — suderinimas su
organizacijos strateginiais tikslais, c¢) finansiniai i$$tkiai, iStekliy ribotumas, d) informaciniai
i88tikiai — informacijos, mokymy tritkumas, d) COVID-19 pandeminés situacijos isstukis. Net 4

VW —

problemy dél skirtingo mastymo nekyla.

Aptariant i$Stkius 8 ekspertas pamingjo: ,,Esu giliai jsitikinusi, kad ateityje iSliks tik tos jmonés
elito lauke, kurios savo veiklos prioritety sarase iSlaikys tvarig ir darnig organizacijos veikla®,

kas galimai nurodo ateities perspektyvas viso verslo aplinkoje.

6 lentelé. Socialiniy veikly vieSinimas

Kategorija

Subkategorija

Eksperty teiginiai

Viesinimo
reikalingumas

Skatinimas

,»Viesinti reikia vienareikSmiskai ir dél saves ir dél kity. <...> VieSinimas yra svarbus,
nes tu nepasakoji nieko blogo, tu nesigiri, tu tiesiog parodai kg galima daryti dar Salia
visy rinkos daliy, procenty, augimy, pelny ir t.t.“ (2)

,»Veikly ir iniciatyvy vieSinimas leisty kitoms jmonéms labiau susipazinti su socialine
atsakomybe, jos turiniu (4)

»VieSinimas yra bitinas, nes kuo didesné dalis visuomenés bus informuota apie
jvairias grazias socialines iniciatyvas ir nuolatos mokoma, tuo didesné jos dalis taps
samoninga ir atsakinga“ (6)

»vieSumo ir skaidrumo klausimas neturéty kilti i§ esmés (reikia ar nereikia), jei jmoné
vykdydama s3ziningai atsakingg socialin¢ veikla apie tai informuoja iSorei, reiskia ji
vykdo tam tikra ir edukacine veikla bei tokios veiklos vieSinima. Na, o gery dalyky
niekada nebuvo per daug* (8)

»Socialiné atsakomybé turéty biiti vieSinama pirmiausia ne kaip reklamos priemone,
bet kaip informacija, kuri paskatinty darbuotojus labiau jsitraukti arba kitas jmones
apskritai pradéti tokias veiklas“ (9)

,,Manome, kad socialiniy veikly ir iniciatyvy vieSinimo per daug nebiina, tokiu budu
galima formuoti jaunosios kartos vertybes* (16)

»Skelbiama informacija skatina asmeny pasitikéjima atsakingai vykdoma, skaidria
organizacijos veikla, palanky bendradarbiavima su kitomis jstaigomis, institucijomis,
organizacijomis.« (22)

»,matomumas, kity pritraukimas, uzkrétimas geru pavyzdziu. Jo reikia, tam kad keistysi
stereotipai. Pritraukus daugiau j ta veikla vieSinimu, galima nuveikti daugiau kartu.*
(23)

»Siekiant skatinti ta socialing atsakomybe <...> Nes gerieji pavyzdziai tikriausia
skatina, pavyzdys kurj tu matai tave kviecia daryti panaSiai.“ (24)

30




Organizacijos
veikly
pristatymas

,»Priklauso nuo to, kokios veiklos yra vieSinamos. Jei vieSinama su darbo aplinka
susijusi informacija, gali prisitraukti daugiau jaunesnio amzZiaus zmoniy, studenty. Tai
priklauso nuo auditorijos, kurig norima pasiekti, nes visiems nejtiksi. Reikia
komunikacijos su Zzmonémis, kad jie galéty susidaryti platy vaizda, kokia yra jmoné*
©)

,,Vie§inimas yra labai reikalingas, nes informuoja Kklientus apie pasikeitimus
organizacijoje - pvz. tvaresnes prekes ir paslaugas (11)

,»Socialiniy veikly ir iniciatyvy vieSinimo nauda yra jvairiapusé: didinamas socialinius
projektus jgyvendinaniy organizacijy matomumas ir atpazjstamumas, gerinamas
jvaizdis, iSauga galimybés uzmegzti naujas partnerystes ateities veikloms* (13)

,»Tal ir yra vienas i$ tiksly <...> vie§inimo stiprinimas, komunikacijos stiprinimas ir tuo
keliu mes ir keliausime, tai kg vykdome ir tai kg jgyvendiname mes turime pristatyti
visuomenei ir darbuotojams (14)

»Viesinimo reikalingas dél to, kad visuomené matyty organizacija ne tik kaip
stereotiping biurokrating jstaiga, o kaip siekiancia bti atvira ir draugiska visuomenei*
(A7)

»VieSinimas yra bitinas. Butinas viduje — sukuria pasididziavimo jausma
darbuotojams. <...> Taip pat, tai skaidrumo klausimas, kalbant apie klientus, nes
pinigai skiriami paramai i§ jy ir ateina, taip jie Zino, kaip jie yra panaudojami, kas
daroma ir galéty pasirinkti jiems labiausiai patinkancia jmong.“ (19)

»Socialiniy veikly ir iniciatyvy vieSinimas yra reikalingas kiekvienai organizacijai,
kuri rapinasi tiek vidine organizacijos kultlira, mikroklimatu, darbuotojy gerove, tiek
saves pozicionavimu savo bendruomenéje® (25)

VieSinimo
kontekstas

Pakankamas

,Labai reikalingas, perteklius ar triikumai nepastebéti* (7)

»Nepastebéjau nei pertekliaus nei trilkumo — dauguma organizacijy Lietuvoje vieSina
tokio tipo informacija, bet nedaro to per daug* (11)

»ocialiniy veikly ir iniciatyvy vieSinimas yra labai reikalingas, Nepastebéjau nei
pertekliaus, nei trikumo® (12)

,Pozilris ] socialiniy veikly ir iniciatyvy vieSinima teigiamas. Dél pertekliaus ar
triikumo neturiu nuomonés — nestebéjau, neanalizavau* (21)

Nepakankamas

,»Viesinimas reikalingas, §iuo metu nepakankamas* (1)

»Labai reikalinga, gavome signaly i iSorés, kad nepakankamai iSkomunikuojame.
(10)

»Galiu drasiai teikti, jog pas mus yra tikrai iSorinés komunikacijos triikumas, mes
galétume ir tikrai turétume kuo pasidziaugti ir iSvieSinti.“ (14)

,»Viesinimo mes patys per daugiausia tikrai nedarome, nes tai reikalauja visgi ir 1ésy,
jei norima pasiekti didesng auditorija, pagrinde per socialinius tinklus vieSinam. (15)
,Manau, kad vie$inimas turéty buti aktyvesnis“ (18)

,»AS kaip komunikacijos Zzmogus, manau kad, faktas — reikéty tai daryti, tik i§ miisy
pusés mus gal Siek tiek riboja muisy auditorija, kuri miisy turinj vartoja.* (24)

Foninis
triuk§mas arba
tikrojo tikslo
iSkélimo
problema

,»AS matau, kad to vieSinimo yra jvairaus. Bet ar jisai yra kryptingas ir koks jo tikslas
a$ to nejauciu <...> Tai labai galbiit to pasigendu to supratimo, ar tai daroma dél to,
kad tai madinga, ar tai daroma dél to, kad mes norim kazka tai pasiekt galbt to
galutinio rezultato. AS labai noréciau, kad buty kazkoks tai siektinas rezultatas. Mes
apie rezultatus nekalbam, tai ¢ia yra didZiausias minusas.* (5)

,»man JSA yra labiau darymas ir vykdymas, nei vieSinimas, jei darom su tikslu tik tam,
kad apie tai galétume parasyti — tai néra tikroji ISA. Bet bendrai paémus, tikruosius,
geruosius veiklas organizacijos turéty viesinti*“ (15)

»Matome, kad $iuo metu populiarus “green washing”, taigi vartotojai atsargiai zitiri ir
tikrina ar visa informacija apie tvarumg ir socialines veiklas yra teisinga, ar
nemeluojama“ (20)

Vertinant eksperty teiginius dél socialiniy veikly vieSinimo galima iSskirti dvi kategorijas:
socialiniy veikly vieSinimo reikalingumas ir vieSinimo kontekstas, kur kiekviena i$ kategorija
galima suskirstyti | subkategorijas. VieSinimo reikalingumas pasireiSkia per skatinima, kai
organizacijy pristatomos socialinés veiklos gali paskatinti kitas organizacijas sekti pavyzdziu ir
imtis socialiniy veikly ar iniciatyvy planavimo. Taip pat vieSinimo reikalingumas pasireiSkia
per galimg organizacijos veikly pristatymg. Kai organizacijos vieSina ne tik savo teikiamas
paslaugas ar gaminamus produktus, bet ir papildomas socialines veiklas, tokios organizacijos
visuomenei tampa artimesnés, patikimesnés ir ateityje gali salygoti teigiamus rezultatus: ,,Vis
tiek ta socialiné atsakomybe¢, gali tapti savotiska investicija ] savo pacios organizacijos ateit],
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tik tai ta graza yra sunkiau suskaic¢iuojama, sunku jg iSreiksti pinigais arba kazkokiais skaiciais.*

).

Vertinant vieSinimo kontekstg eksperty teiginius buvo galima suskirstyti j pakankama,
nepakankamg vieSinimg ir vieSinimo, kaip foninio triuk§mo arba tikrojo tikslo iskélimo,
problemga. Kadangi dalis eksperty mano, kad jauciamas vieSinimo triikumas ir perteklius tuo
pac¢iu metu, darytina iSvada, jog priklausoma nuo organizacijos veikiamos srities arba eksperto
doméjimosi Sia sritimi priklauso ir vieSinimo pakankamumas. Taip pat dalis eksperty pamingjo,
jog vieSinant svarbu nepamirSti socialinés atsakomybés tikslo, jei vieSinama, siekiant
pasipuikuoti, tai jau néra socialiné atsakomybé ir tokios informacijos vartotai galima yra
klaidinami. 20 ekspertas kalbédamas apie socialiniy veikly vieSinimg paminéjo galima issukj,
informacija reikia dalintis, kokius sertifikatus geriausia jgyti, kokias ataskaitas geriausia teikti.*
Tai parodo, jog Salyje vis dar yra nepakankamai kokybiskos informacijos apie socialinés
atsakomybés taikyta ir supratimg organizacijose arba informacija nepasiekia tiksliniy
organizacijy. Taip pat tai atliepia ir 5 lenteléje uzfiksuotg informacinj 188iikj, su kuriuo susiduria
organizacijos vykdydamos socialines iniciatyvas ir veiklas. Yra zinoma, jog vykdomi
mokymai, projektai ar iniciatyvos Sioje srityje, taCiau tai reiSkia, jog dar yra galimybiy
socialinés atsakomybés taikymo organizacijose klausimg vieSinti.
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APIBENDRINIMAS

,Tai jmonés kultiros dalis“ — pagal respondentus tai pagrindinis motyvacinis veiksnys,
skatinantis organizacijy socialing atsakomybe. Pasak atsakymy — §is veiksnys yra pasirenkamas
ne visy vadovy (29 i§ 36 arba 80,5 proc.), dalies nepasirinkusiyjy nuomone socialinés
atsakomybeés skatinimas organizacijoje kartais yra sglygojamas ne vidiniy veiksniy, bet iSoriniy
(,,ekonominés naudos siekis*, ,,konkurencija‘“ arba ,,Jatkmecio tendencijos*)

Du tre¢daliai respondenty mano, jog socialinés atsakomybés nauda pasireiskia (galimi keli
variantai) per didéjant] organizacijos klienty palankuma, pasitikéjima ir lojaluma (pasirinko 274
arba 75,5 proc. respondenty) ir per did¢jantj organizacijos kaip darbdavio patraukluma (263
arba 72,45 proc. respondenty).

73 proc. arba 216 respondenty mano, jog organizacijos apsisprendimg tapti socialiai atsakinga
lemia tikslas — ,,subalansuotos naudos organizacijai ir visuomenei siekis®.

Daugiau nei pusé visy respondenty mano, jog Lietuvos verslo organizacijos skiria
nepakankamai démesio socialiai atsakingy veikly jgyvendinimui.

41,5 proc. respondenty mano, jog Siuolaikiné verslo praktika suvokiama kaip verslo socialinés
atsakomybés ir bendruomeniskumo ugdymas, taciau net 33,8 proc. tokios nuomonés nepalaiko.

Daugiau nei 80 proc. respondenty nurode, jog jy organizacijos skiria démesj socialiai atsakingy
veikly jgyvendinimui (50,1 proc. skiria pakankamai, o 30,9 proc. jgyvendina tam tikras
iniciatyvas).

Net 43,13 proc. respondenty nezino ar jy organizacijos turi paskelbtg ir kryptingai vykdomag
imoniy socialinés atsakomybés politika/strategija. 39,84 proc. respondenty organizacijos turi
paskelbta politikg ir ji yra vykdoma.

Pusé respondenty nezino ar jy organizacijos atsiskaito uz socialines veiklas, trecdalis
respondenty organizacijy atsiskaito jvairiais buidais: teikia atskiras I[SA ataskaitas, informacija
pateikiama kartu su finansinémis ataskaitomis arba atsiskaitoma kitais biidais (pvz.:
socialiniuose tinkluose).

Tik pasak 13,7 proc. respondenty jy organizacijos turi parengusios mokymo programas,
padedancias darbuotojams jgyvendinti ISA politikg ir veiksmy plang. Daugiau nei pusé tokios
informacijos nezino.

Daugiau nei du trecdaliai respondenty (68,1 proc.) yra iSklausomi auks$c¢iausiu lygiu: per
profsajungas, darbuotojy taryba, dalyvavimg koreguojant darbo salygas ar kokiu kitu
formalizuotu grjZtamojo rysio procesu.

70 proc. respondenty nurod¢, jog organizacija supazindina savo darbuotojus su priemonémis,
uztikrinan¢iomis tiekimo grandinés etiSkuma bei priemonémis pries kySininkavimg ir korupcija

Daugiau nei pus¢ darbuotojy (56,2 proc.) nezino ar jy organizacijos turi planus, skirtus
susvelninti neigiamas etaty mazinimo pasekmes ir tik kiek daugiau nei penktadalis (21,5 proc.)
nurodé, jog organizacijos turi tokius planus.

Pusés respondenty (50,3 proc.) organizacijy turi veiksminga skundy administracijos
nagrinéjimo procediirg, dar 6 proc. nurodé, jog procediira néra veiksminga, 10 proc. —
organizacija neturi procediros, o trecdalis respondenty tokios informacijos nezino.

Vertinant svarbius tiekéjus ir rangovus socialinés atsakomybés pozitriu, 41,5 proc.
respondentai nurodé, jog jy organizacijose tiekéjai bent i$ dalies yra vertinami (vertinami
visuomet, nes tai organizacijos politika arba dél kity priezasCiy, arba vertinama esant
galimybei).
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Pusés respondenty (53,2 proc.) organizacijos savanoriskai skiria laiko vietinés bendruomenés
iniciatyvoms, investuoja | jas arba jas palaiko, trecdalis tokios informacijos neturi, o 13,5 proc.
neskiria démesio.

Trys penktadaliai respondenty (60,4 proc.) nurodé, jog jy organizacijos turi veiksmy plang ir
programas skirtas savo poveikio aplinkai mazinimui.

Kiek daugiau nei trijy penktadaliy respondenty (62,9 proc.) organizacijos diegia pazangias,
iSteklius tausojancias ir aplinkos tar$g bei klimato kaitg mazinancias technologijas ir gaminius.
Dar 5,2 proc. nurodg¢, jog ateityje yra numatytos investicijos Siai sriciai.

Atkreiptinas démesys, jog vertinant organizacijy turimy atlieky perdirbimo programy
duomenis, nustatytas gana tolygus respondenty pasiskirstymas per tris kategorijas: 34,6 proc.
respondenty teigia, jos jy organizacijos turi atlieky perdirbimo programa, 32,7 proc. nezino apie
programg ir 27,8 proc. teigia, jog organizacijoje atlieky perdirbimo programos néra. Taip pat 3
proc. respondenty nurodé, jog tokias programas organizacijoje numatoma jdiegti.

Respondentai vertindami veiksnius, galimai darancius jtakg létam organizacijy socialinés
atsakomybés vystymuisi (galimi keli variantai) dazniau rinkosi 2 veiksnius: ,,motyvacijos
stoka®™ (199 arba 55,28 proc. respondenty) ir ,,ijmoniy/organizacijy turimy finansiniy istekliy
stoka“ (190 arba 52,8 proc. respondenty).

Daugiau nei keturi penktadaliai respondenty (83,8 proc.) mano, jog, siekiant aktyvesnés
socialinés atsakomybés plétros Salyje, biitina tokiy veikly sklaida ir vieSinimas.

Eksperty nuomone, organizacijy socialinés atsakomybés savoka gali biiti apibréziama per 4
skirtingas sritis — akcentus: a) atsakomybg, b) naudg, c¢) atsakomybés ir naudos/poveikio
sajungg ir d) organizacijos mastyma.

DaZniausiai ekspertai nurode, jog socialiné atsakomybé jy organizacijose pasireiSkia Siose
srityse: 18 karty darbo santykiy srityje, 19 karty aplinkosaugos, 22 kartus saziningos ir skaidrios
veiklos, 24 kartus bendruomeniSkumo srityje, 8 kartus vartotojy teisiy ir 14 karty socialiniy
investicijy srityje.

Remiantis eksperty teiginiais, galima iSskirti Siuos bidus, skirtus atsiskaityti uz socialing
atsakomybe: a) (buvo) atskiros ataskaitos rengimas, b) atsiskaitymas socialiniais ar kitais
kanalais, c) ataskaitos arba jos dalies rengimas ir papildomas atsiskaitymas, d) nerengiama, bet
planuojama artimoje ateityje.

Atsiskaitymo nauda fiksuojama per organizacijos tapimo atviresne visuomenei ir darbuotojy
pozitrio pokyc¢io arba naudos darbuotojams biida.

Remiantis eksperty teiginiais iSskirti i§Sukiai vykdant socialing atsakomybe: a) lukesciy
patenkinimo (iSorinis ir vidinis lygmuo), b) darbuotojy trikumo arba pozitirio, c) valstybinio
lygmens, d) organizaciniai, e) finansiniai, f) informaciniai, g) COVID-19. Taip pat svarbu, jog
dalis eksperty nepastebéjo ir negaléjo iSskirti i88iikiy jy organizacijose vykdant socialing
atsakomybe.

Socialiniy veikly vieSinimo klausimas gali biiti nagrinéjamas per ,,vieSinimo reikalingumo* ir
,»viesinimo konteksto* kategorijas.

VieSinimo reikalingumas pasireiSkia per skatinimo ir organizacijos veikly pristatymo biida.

VieSinimo kontekstas pasireiSkia per pakankamg ir nepakankama vieSinima kartu ir per foninio
triukSmo arba tikrojo socialinés atsakomybeés tikslo i1Skélimo problema.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

Nors ekspertinio tyrimo metu nustatytas daznas socialinés atsakomybés pasireiSkimas jvairiose
srityse: darbo santykiy (stiprus pasireiskimas), aplinkosaugos (stiprus), saziningos ir skaidrios
veiklos (stiprus), bendruomeniskumo (stiprus), vartotojy teisiy (mazas), socialiniy investicijy
(vidutiniskas pasireiSkimas), taiau nustatytas atotrukis tarp anketinio tyrimo rezultaty: didelé
dalis respondenty nezinojo, neturé¢jo nuomonés ] klausimus susijusius su darbo santykiy
(kiekybinio klausimai apie neigiamas etaty mazinimo pasekmes, mokymo programas
padedancias darbuotojams), bendruomeniSkumo (verslo praktikos nukreipimas |
bendruomeniSkuma, bendruomenés iniciatyvos) ar aplinkosaugos (tiekéjy vertinimo, poveikio
mazinimo, perdirbimo programos klausimas) sritimis.

Remiantis kiekybinio tyrimo rezultatais galima daryti iSvada, jog tirilamos imties organizacijose
vyrauja vidinés informacijos sklaidos problema, neteikiamas arba teikiamas mazas,
nepakankamas démesys vidinés komunikacijos ir organizacijos darbuotojams pristatomos
informacijos svarbai. Nors dalis darbuotojy yra jsitiking, jog ISA yra jmonés kulttros dalis,
galima interpretuoti, jog jie patys neprisideda prie jos kiirimo. Tai suponuoja klausimui, ar tikrai
organizacijos vidus yra pajégus sukurti visg socialinés atsakomybés strategija, menkai
jsitraukiant jos darbuotojams. Taciau tai tik tolimesniy galimy tyrimy hipotezés.

Taciau vertinant kokybinio tyrimo rezultatus vieSinimo svarba ir nauda yra uzfiksuota. Tai
parodo dviejy tyrimo daliy atotrikj. Galima daryti prielaida, jog organizacijos, kurios vykdo
socialing atsakomybg ir atsiskaito visuomenei, labiau supranta vieSinimo (vidinio ir iSorinio)
svarba.

Taip pat pastebéta, jog nepaisant Salyje vykdomy socialinés atsakomybés projekty ir vieSos
informacijos didelio prieinamumo, aptinkamas didesnis informavimo poreikis (kiekybinio ir
kokybinio tyrimo duomenys) — tai galéty buti suprantama kaip mokymy arba vieningo $altinio,
,vieno langelio* principu veikiancio informacinio Saltinio poreikis.

Remiantis eksperty teiginiais, tyrime sudaryta organizacijos socialinés atsakomybés sgvoka.
Organizacijos socialiné atsakomyb¢ — tai organizacijos mastymo biidas, kuriuo vadovaudamasi
organizacija prisiima atsakomybe uz savo vykdoma veikla, jos teigiamg ir neigiama poveikj
aplinkai (visy formy) ir vykdydama veiklg kuria teigiamg nauda/verte visoms suinteresuotoms
Salims.
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