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DEL NUOTOLINIU ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS SPECIALISTU KONSULTACILJU
TEIKIMO REGLAMENTAVIMO

Lietuvos verslo konfederacija kreipiasi j Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijg (SAM) dél
SAM 2020-11-10 jsakymo Nr. V-2569 ,.D¢l Nuotoliniy gydytojo ir Seimos gydytojo komandos nario
konsultacijy pacientui ir gydytojo konsultacijy gydytojui teikimo ir jy iSlaidy apmokéjimo privalomojo
sveikatos draudimo fondo biudzeto 1éSomis tvarkos apraso patvirtinimo* (Isakymas) ir juo reglamentuojamy
asmens sveikatos priezitros specialisty (Specialistai) nuotoliniy konsultacijy teikimo tvarkos.

Visame pasaulyje vis labiau populiaréjanti galimybé pacientams gauti asmens sveikatos prieziiiros paslaugas
nuotoliniu budu Lietuvoje yra sunkiai prieinama ir nepopuliari. Taip yra dél to, kad nuotoliniy paslaugy
reglamentavimas yra grieztas, painus, apsunkinantis asmens sveikatos priezitiros jstaigy (ASPI) ir
Specialisty galimybes suteikti dar daugiau prieinamy asmens sveikatos prieziliros paslaugy pacientams
teikiant nuotolines konsultacijas. Atsizvelgiant j augantj pacienty poreikj bei ASP] siekj uztikrinti
prieinamesnes asmens sveikatos priezitiros paslaugas, kreipiamés | SAM ir sitilome atlikti atitinkamas
Isakymo korekcijas.

I.  Siuo metu galiojancio reglamentavimo trikumai

Siuo metu Jsakymas jpareigoja Specialista nuotolines konsultacijas pacientams teikti dirbant ASPJ
patalpose, isskyrus laikinas situacijas, kai ASP] veikla dél objektyviy priezas¢iy yra vykdoma nuotoliniu
budu. Tai reiskia, jog Specialistai nuolatines konsultacijas privalo teikti ASP] patalpose — adresu, kuriam yra
iSduota atitinkama asmens sveikatos priezitiros paslaugy licencija, patalpose, kurios yra jrengtos atsizvelgiant
| konkreciy paslaugy teikimo reikalavimus, turinCiose visg reikalingg jrangg, priemones ir Kt. Vis délto,
kokybisky nuotoliniy paslaugy teikimui tokia infrastruktiira reikalinga néra.

Patalpy reikalavimas yra perteklinis — nuotoliniy konsultacijy teikimui néra biitina, jog Specialistas
jas teikty iS savo darbo vietos ASPI. Nuotoliniy konsultacijy metu visiSkai néra poreikio paciento ir
Specialisto kontaktui, o taip pat ir medicinos priemoniy naudojimui, nes teikiamos to nereikalaujancios
paslaugos, pvz.: recepty pratgsimas, tyrimy rezultaty aptarimas, kt. Tam reikalingas kompiuteris, geras
interneto rySys ir ry$io saugumo priemonés. Vis délto, Isakymu reikalaujama teikti konsultacijas butent
dirbant pilnai jrengtose ir medicinos jranga apripintose ASP] patalpose. Dél to dalis ASP] neteikia nuotoliniy
konsultacijy, nes naudoti medicinines patalpas tokiu tikslu yra neracionalu ir ekonomiskai nenaudinga.

Reikalavimas nuotolines konsultacijas teikti i§ ASP] patalpy paneigia nuotoliniy konsultacijy prasme
ir nesukuria pridétinés vertés. Specialistai, nuotolines paslaugas teikiantys i§ ASP] patalpy, uzima darbo
vietas, kuriose tuo metu negali dirbti kiti Specialistai ir priimti pacienty kontaktinéms konsultacijoms. Tali
lemia, kad, pacientai registruoti nuotolinéms ar kontaktinéms konsultacijoms, laukia bendroje eiléje, 0 tai
visiskai neprisideda prie pacienty eiliy mazinimo ir Specialisty darbo kriiviy optimizavimo. Pakoregavus
reglamentavima, tuo paciu metu skirtingi Specialistai galéty teikti ir nuotolines ir kontaktines konsultacijas —
jiems nereikéty dalintis vienu kabinetu. Tai vienareik$miskai prisidéty prie paslaugy prieinamumo gerinimo
ir pacienty pasitenkinimo.
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Teikiant nuotolines konsultacijas i§ ASP] patalpy, yra neefektyviai naudojami ASP] istekliai.
Specialistai, teikdami nuotolines konsultacijas uzima kabinetus, kuriuose yra medicininé jranga, todél
kontaktines konsultacijas teikiantys Specialistai negali dirbti tose paciose patalpose ir tuo metu priimti
pacienty. ranga stovi nenaudojama, o dalis Specialisty neturi darbo vietos ir negali dirbti. Leidus teikti
nuotolines konsultacijas i§ kity nei ASP] patalpy, ASP] galéty aptarnauti pacientus tiek kontaktiniu budu,
tiek nuotoliniu, taip maksimaliai jdarbinant turimus Specialistus bei maksimaliai efektyviai iSnaudojant
turimas priemones, jrangg ir prietaisus.

Atsizvelgiant ] tai, esamas reglamentavimas uZzkerta kelig nuotoliniy konsultacijy plétrai ir pacienty
galimybéms gauti kokybiskas ir prieinamas paslaugas, nes yra nepatrauklus ir tik apsunkina ASP] galimybes
teikti nuotolines konsultacijas.

Il. Pavyzdziai praktikoje

SAM 2017-07-17 jsakymu Nr. V-878 patvirtintame skaitmeninés sveikatos sistemos plétros 2023-2027
mety veiksmy plane konkreciai jvardijama, jog ir toliau iSlieka poreikis vystyti nuotolines Specialisty
konsultacijas ir identifikuojama problema, jog iki $iol Sios konsultacijos teikiamos neefektyviai ir
nepakankamai. Tode¢l, atitinkamo reglamentavimo korekcijos bei optimaliy nuotoliniy konsultacijy teikimo
reikalavimy parengimas Siuo metu yra biitinas, siekiant jgyvendinti SAM iskeltus skaitmeninés sveikatos
plétros tikslus.

Nuotoliniy paslaugy teikimo modelis vis labiau populiaré¢ja visame pasaulyje ir valstybése, kur jis yra
sékmingai vystomas, néra griezto reikalavimo teikti nuotolines paslaugas i§ ASP] patalpy. Tai rodo, kad net
ir suteikus galimybe Specialistams pacientus nuotoliu konsultuoti i$ kity nei ASP] patalpy, paslaugy teikimo
kokybé nesuprastéja ir modelis gali puikiai veikti.

PavyzdZiui, nuotolinés konsultacijos pacientams yra pladiai taikomos Suomijoje. Cia nuotoliniy
konsultacijy teikima skatina valstybé ir suteikia galimybe tiek pacientams, tiek Specialistams
bendrauti nuotoliu, nereikalaujant, jog Specialistas nuotolines konsultacijas teikty biitent i§ ASPI
patalpy. Suomijoje pacientams yra suteikiamos apyrankés, kurios stebi paciento sveikatos rodiklius, juos
perduoda paciento gydytojui ir per kurig pacientas gali nedelsiant, bet kuriuo metu gauti nuotoling pagalbal.

Sis paslaugy uztikrinimo bidas leidzia Specialistams nuotolines konsultacijas teikti i§ bet kurios vietos,
kadangi, kai pacientui uztenka nuotolinés konsultacijos, visiSkai nesvarbu, i§ kur dirbdamas ja suteikia
atitinkama licencija turintis Specialistas?. Taigi, Suomijoje $is modelis puikiai veikia nereikalaujant
nuotolines konsultacijas teikti i§ ASP] darbo vietos. Nuotolines konsultacijas teikian¢iam Specialistui
keliamas reikalavimas uztikrinti galimybg pacientams gauti kontakting konsultacija. Manome, kad
analogiSkas modelis puikiai veikty ir Lietuvoje, kam uztekty tik minimalaus esamo reglamentavimo
pakoregavimo.

I11. Pasiiilymai pokyciams

Atsizvelgiant | [sakymo nuostatas, remiantis minétu Suomijos pavyzdziu, sitilome pakoreguoti Jsakyma
numatant, kad Specialistai nuotolines konsultacijos gali teikti dirbdami i§ ASP] bei i§ bet kokiy kity
patalpu, kuriose Sis Specialistas turi savo darbo vietg. Sickiant uztikrinti pacienty teis¢ gauti kontaktines
konsultacijas bei kontroliuoti kokybiska sveikatos priezitros paslaugy teikima, §is reikalavimas galéty
jtvirtinti reikalavima, jog nuotolines konsultacijas gali teikti tik hibridiniu biidu dirbantys Specialistai.
Tai reiskia, nuotolines konsultacijas galéty teikti tik tie Specialistai, kurie turi atitinkama darbo vieta ASPI,
yra joje jdarbinti ir jo darbo laikas yra padalintas, i§ kuriy viena dalis yra kontaktinés konsultacijos ASP]
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patalpose, o kita dalis — nuotolinés konsultacijos, darbo vieta nustatant Specialistg jdarbinusios ASP]
nustatyta tvarka.

Tokiu budu baty garantuojama, jog Specialistas, matantis, kad pacientui yra reikalinga kontaktiné
konsultacija, galéty pacientg uzrasyti kontaktinei konsultacijai jo darbo metu ASP] patalpose ir suteikti jam
visapusisSkai kokybiska paslaugg. Pacientai galéty gauti skubesnes paslaugas, be bitinybés lankytis ASP], 0
ASPI galéty efektyviai naudoti isteklius ir optimizuoti tiek pacienty srautus, tiek Specialisty darbo kravius.

1V. Dél nuotoliniy konsultacijy teikimo i§ ne gydymo paskirties patalpy

Tuo atveju, jeigu SAM nematyty poreikio sitilomoms Jsakymo korekcijoms, praSome pateikti paaiskinimag
del ASPI] patalpy, kuriose teikiamos nuotolinés konsultacijos, jrengimo reikalavimy. Asmens sveikatos
priezitiros paslaugos gali biiti teikiamos ir kitose, ne gydymo paskirties patalpose®. Tai reiskia, kad,
pavyzdziui, Seimos gydytojo paslaugos gali biti teikiamos administracinés paskirties patalpose, kuriy adresu
ASPJ turi licencijg paslaugy teikimui. Atsizvelgiant j §j bei auk$¢iau iSdéstytus paaiSkinimus dél to, jog
nuotolinéms konsultacijoms néra reikalingos medicinos priemonés, prietaisai ir jranga, praSome paaiskinti:

- Ar nuotolines konsultacijas teikiant i§ ASP] patalpy, jrengty administracinés paskirties pastate, yra
privaloma Siose patalpose turéti visg atitinkamy paslaugy teikimui reikalingg medicinos jranga,
priemones ir prietaisus, su salyga, kad Siose patalpose yra teikiamos iSimtinai tik nuotolinés
konsultacijos, o jas teikiantys Specialistai turi atitinkamas darbo vietas kitose ASP] patalpose (Kitu
adresu), kuriose teikia kontaktines konsultacijas pacientams?

Tikimés, jog pateikti pastebéjimai ir pasiiilymai jtikins SAM, jog nuotoliniy Specialisty konsultacijy teikimo
reglamentavimas turéty biiti koreguojamas. Esame ijsitikine, kad panaikinus perteklinius reikalavimus, kur
kas daugiau Specialisty bei ASP] prisijungty prie tokio paslaugy teikimo modelio. Tai ilgainiui leisty
optimizuoti pacienty srautus ASP] ir Specialisty darbo kriivius, mazinty eiles ASPI, o pacientai galéty kur
kas sklandziau ir grei¢iau gauti jiems reikalingas paslaugas. Visa tai neabejotinai prisidéty prie Lietuvos
sveikatos sistemos tobulinimo ir ilgesnio sveiko pacienty gyvenimo.

Esant klausimy ar pastebéjimy, esame pasiruose diskusijai, siekiant surasti objektyvias galimybes
pakoreguoti Isakyma bei prisidéti prie nuotoliniy Specialisty konsultacijy plétros.
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