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Lietuvos Respublikos Seimo Svietimo ir mokslo 2024 m. liepos 9 d., Nr. 24-070VK
komitetui

DEL VALSTYBINES KALBOS JSTATYMO NR. |1-779 PAPILDYMO 8 STRAIPSNIU JSTATYMO PROJEKTO NR.
XIVP-3667

Lietuvos verslo konfederacija (toliau — LVK), viena didziausiy verslo organizacijy Lietuvoje, vienijanti
teikia nuomone dél Valstybines kalbos jstatymo (toliau — Jstatymas) Nr. |1-779 papildymo 8 straipsniu
jstatymo projekto Nr. XIVP-3667 (toliau — Jstatymo projektas).

Pirma, suprantame problema, kuria sitiloma spresti projektu — j Lietuva atvykus daug uzsienieciy, kurie
néra itin suinteresuoti kalbéti lietuviskai, vartotojai kartais negauna paslaugy valstybine kalba, taip yra
pazeidziama jy, kaip paslaugy vartotojy, teisé, jtvirtinta Valstybinés kalbos jstatymo 7 straipsnyje.

Taciau, reikalinga platesné diskusija, kaip subalansuoti verslo salygas ir sillomas plésti vartotojy teises.
Svarbu uztikrinti tvary balansg tarp Siy dviejy vertybiy. Per daug sugrieztinus verslo salygas, dél to gali
nukentéti patys vartotojai dél bendrai iSaugusiy kasty, taip pat maziau uzsienieciy gali rinktis atvykti j
Lietuva ir pradeti Cia veiklg, kas lemty mazesnj ekonomikos augima. Dél to verta svarstyti ir kitas
reguliavimo alternatyvas siekiant spresti Sig problema.

Atitinkamai, teikiame, masy vertinimu, pagrindinius probleminius Jstatymo projekto aspektus:

LVK nuomone, sitlymas jpareigoti dalijimosi platformos partnerj — kurjerj ar pavézéja — kalbéti A2 lygiu
yra perteklinis. Taip manome dél eilés priezas€iy — 1) dauguma kurjeriy ir pavézéjy uzsiima kitomis
veiklomis ir per platformas dirba santykinai nedaug laiko, todél jiems ekonomis$kai neracionalu skirti 6
menesius lietuviy kalbai iSmokti; 2) dalijimosi platformos ,Wolt” ir ,Bolt” sulaukia itin nedaug skundy
dél paslaugy teikimo — ir tik nedidelé skundy dalis yra susijusi su tuo, kad nepavyko susikalbéti su
kurjeriu ar pavézéju. Atvejai, kai paslaugos gavéjui iS esmés kilo problema dél to, kad negaléjo
susikalbéti su kurjeriu ar pavézéju, sudaro kelias promiles nuo visy suteikiamy paslaugy; 3) kaip aptarta
Svietimo ir mokslo komiteto suorganizuotuose klausymuose dél Jstatymo projekto, A2 lygiui pasiekti
daugumai asmeny prireikia nuoseklaus ir intensyvaus mokymosi bent 6 ménesius. LVK nuomone,
lietuviy kalbos mokejimas Al lygiu buty pilnai uztektinas kurjeriams ir pavézéjams, ypac atsizvelgiant j
platformy taikomus autovertimo ir vartotojy aptarnavimo sprendimus;

Jstatymo projektas turéty atsiZzvelgti j dalijimosi ir prekybos platformy taikomus autovertimo ir klienty
aptarnavimo sprendimus. Lietuvoje veikiancios dalijimosi platformos taiko autovertimo sprendimus ir
visg para teikia aptarnavimo paslauga visiems paslaugos subjektams — pardaveéjui (maisto tiekimo ar
dalijimosi platformoms skiriant reikSminga kiekj resursy klienty aptarnavimui visg parg uztikrinti, privalo
biti atsizvelgiama j tai, kad Sie sprendzia didZigjg dalj atvejy, kai kurjeris ar pavézéjas turi komunikuoti
su paslaugos gaveéju. Tobuléjant autovertimo sprendimams, tikétina, bus vis maziau probleminiy atvejy
dél nesusikalbéjimo tarp kurjerio ar pavezéjo ir paslaugos gaveéjo;

Tiek autovertimo sprendimy, tiek skubiai prieinamy klienty aptarnavimo paslaugy kontekste,
privaloma jvertinti Zodzio ,tiesiogiai” tikslinguma Jstatymo projektu sitlomoje formuluotéje.

Privalo buti iSaiSkinta, kas laikytina ,tiesioginio vartotojy aptarnavimo lietuviy kalba uztikrinimu®. LVK
nuomone, jeigu pvz. restorano padavéjas nekalba lietuviskai pagal Sig dieng taikomg iSimtj, taCiau
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restorano klientas pasinaudoja Jstatymo 7 str. jvirtinta teise buti aptarnaujamas valstybine kalba,
padavéjas, teikiantis paslauga, gali blti pakeistas. Pakeitus padavéjg, taip blty uztikrinamas tiesioginis
vartotojy aptarnavimas lietuviy kalba. Tokiu atveju, LVK nuomone, konkretus darbuotojas gali nekalbéti
lietuviy kalba, tac¢iau restorano atitiktis sillomam reguliavimui yra uztikrinama;

Privalo bati atitolinama siGlomo reguliavimo jsigaliojimo data. Atsizvelgiant j tai, kad iSmokti lietuviy
kalba kalbeti A2 lygiu uzsienieciui prireikia bent 6 ménesiy, o daznu atveju ir daugiau (nes asmuo
paprastai negali skirti 40 akad. val. per savaite mokymuisi, nes turi darba), Jstatymo projekto
isigaliojimo data turi bati reikSmingai atidedama;

Privalo bati jvertinta, kiek Zmoniy atvyksta j Lietuva dirbti trumpuoju laikotarpiu. LVK Ziniomis, itin
nemazai Zzmoniy j Lietuvag dirbti atvaziuoja santykinai neilgam laikotarpiui, atitinkamai, i$ jy interesy
perspektyvos gali atrodyti neracionalu A2 lygiu iSmokti lietuviy kalba, ypac atsizvelgiant j tai, kad
uzsienietis gali vaziuoti j kitas valstybes, kuriose galés iSpildyti nora trumpuoju laikotarpiu uzsidirbti.
Siame kontekste Jstatymo leidéjas privalo bendrai jvertinti, kokj santykj su &ia atvykstangiais
uzsienieCiais nori formuoti ir ko i$ jy tikisi. Pavyzdziui, Seime Krasto apsaugos ministro L. Kas¢itino
iniciatyva jau yra pateiktas jstatymo projektas', kuriuo i§ esmés siekiama formuoti tokj valstybés
santykj su uzsieniecCiu, kad i§ uzsienie€io, nuolatos gyvenancio Lietuvoje bent 5 metus, valstybé jau
tikisi, kad Sis kalbés sklandzia lietuviy kalba, turés pilietiSkumo pagrindus. Tuo tarpu Sis Jstatymo
projektas i§ esmés nurodo, kad ekonominis migrantas jau pirmajg (savarankisko) darbo dieng privalo
mokeéti lietuviy kalbg A2 lygiu;

Svarbu jvertinti, kas realiai kontroliuos, kad sitlomo reguliavimo bity laikomasi. Praktikoje retu atveju
galima bus jvertinti, ar asmuo geba kalbéti lietuviy kalba A2 lygiu, nes tik itin retu atveju darbo metu
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Tikslinga jvertinti, ar siGlomu reguliavimu reik§mingai padidinus lietuviy kalbos kursy paklausg, $iy
pasilla nebus per maZa. Kadangi, tikétina, tekty didinti teikiamy lietuviy kalbos kursy kiekj, svarstytina
ivertinti sitlomo teisinio reguliavimo poveikj valstybés finansams. LVK nuomone, jeigu Seimas priims
silloma reguliavimag, valstybé privalés uztikrinti tinkamg lietuviy kalbos kursy paklausg, kad atitikties
reguliavimui kasStai nekristy ant verslo peciy.

Pastebétinag, kad j Lietuvg toliau atvyksta pabégeliai i§ Ukrainos. Per 2023 m. j Lietuva atvyko kiek
daugiau kaip 10 tukst. ukrainieCiy. Vien per paskutines 7 dienas Lietuvoje uZsiregistravo 223 nauji
pabégéliai. Nepaisant to, kad dalis asmeny grjzta j Ukraina, j Lietuvg atvaZiuoja kiti karo paveikti
asmenys. Atvykstanciy karo pabegeéliy skaiCius taip pat gali padidéti — nezinome, kaip toliau vystysis
karo Ukrainoje eiga. Norint uztikrinti kuo didesnj Lietuvos atvirumag pabégéliams i§ Ukrainos, privalo
bati iSlaikyta valstybinés kalbos mokéjimo reikalavimy iSimtis atvykstantiems Ukrainos pilieCiams.

!Jstatymo ,Dél uzsienieCiy teisinés padéties” Nr. IX-2206 26, 35, 41, 42, 44, 53,107 straipsniy pakeitimo jstatymo projektas
Nr. XIVP-3352
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AtsiZzvelgiant j eile probleminiy Sio Jstatymo projekto aspekty, LVK teikia Siuos proceddrinius ir
techninius pasitlymus:

1. Kreiptis j Vyriausybe iSvados dél Jstatymo projekto. Vyriausybé inter alia privalo jvertinti, ar
Jstatymo projektas nepareikalaus papildomy valstybés resursy, ir ar reikalavimas kurjeriams,
pavézéjams ir kai kuriems darbuotojams kalbéti lietuviy kalba A2 lygiu yra proporcingas,
atsizvelgiant j de facto reikalingas lietuviy kalbos Zinias darbo vietoje;

2. Kreiptis j Seimo Ekonomikos komitetg dél papildomo komiteto iSvados, jvertinus tai, kad
Jstatymo projektas i§ esmeés keiCia vartotojy teisiy ir verslo salygy balansg;

3. Jstatymo projekto formuluotéje atsisakyti Zodzio ,tiesioginj” (zr. Teisés departamento isvados
2.1.p.);

4. Atsisakyti sitlomo 8 str. 2 d. kaip perteklinés (analogiska nuostata yra jtvirtinta Vartotojy teisiy
apsaugos jstatyme; zr. Teisés departamento isvada);

5. )vertinti, kam kilty pareiga uztikrinti, kad dalijimosi platformos partneris — kurjeris ar pavézéjas

— galéty suteikti paslauga valstybine kalba;
Misy pateikty pastaby kontekste jvertinti Jstatymo projekto poveikj ekonomikai, darbo jégos
pritraukimui, verslo sglygoms ir valstybés finansams.
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LVK taip pat teikia siGlymus Jstatymo projekto turiniui:

1. Jtvirtinti, kad paslaugos teikimo metu autovertimo ir klienty aptarnavimo sprendimai gali bati
panaudoti vartotojy aptarnavimui valstybine kalba uZtikrinti;

2. Atidéti Jstatymo projekto jsigaliojimo datg iki 2026 m. geguzés 1 d. atsizvelgiant j reikme
asmenims prisitaikyti prie sitlomo reguliavimo bei Teisékiros pagrindy jstatymo 20 str. 4 d.
itvirtinta ,dviejy daty” taisykle, nurodancia, kad ,Teisés aktai, kei€iantys ar nustatantys nauja
dkio subjekty veiklos ar jos priezilros teisinj reguliavima, paprastai jsigalioja geguzés 1 diena
arba lapkriCio 1 dieng, taCiau visais atvejais ne anksciau kaip po trijy ménesiy nuo jy oficialaus
paskelbimo dienos;”

3. Uztikrinti, kad Jstatymo projekto tekstas neuzkirsty kelio naujai atvykusiems asmenims teikti
paslaugas, numatant 6 ménesiy trukmés reguliavimo netaikymo laikotarpj j Lietuvg pirma kartg
atvykstantiems asmenims i§ kity Saliy. Tokios iSimties numatymas neuzkirsty kelio naujai
atvykstantiemns asmenims papildomai uZsidirbti ir prisidéti prie vertés karimo per dalijimosi
platformas. Tokios iSimties numatymas taip pat leisty Lietuvoje jsikirusiems asmenims spéti
iSmokti lietuviy kalba tam tikru lygiu;

4. Uztikrinti, kad laikina iSimtis pabégéliams i§ Ukrainos, kai valstybinés kalbos mokéjimo
reikalavimai Siems netaikomi, ir toliau buty taikoma ir tesiama iki karo Ukrainoje pabaigos.
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